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EDUCACION SOCIAL Y MEDIACION:

Comenzaré refiriéndome a la intervencion socioeducativa del educador social.

Se interviene para satisfacer y/o aminorar las necesidades sociaes de individuos, familias y
colectivos, promoviendo en definitiva el Bienestar de la comunidad.

Esta intervencion se basa en los principios de Universalidad, libertad, normalizacion y
descentralizacion.

Los criterios que rigen esta actuacion profesional son: La interdisciplinariedad, globalidad,
integralidad de la persona, interés superior del menor, coordinacion profesiona y actuacion
en & medio natura de los menoresy sus familias.

El educador social esaquel profesional que desempefia una tarea educativaen la
convivencia cotidiana con métodos pedagdgicos y no en el ambito académico.

Su formacion debe ser tanto humana, como pedagdgica, técnicay sociocomunitaria.
Suintervencion larealiza en € &mbito socio-comunitario, desde proyectos concretos y
desde laintervencion sociofamiliar, incidiendo en aspectos cognitivos, afectivosy sociales
dd nifio y desde la familia.

Lasfunciones del educador social también dependen directamente del ambito de su
intervencion pero siempre van orientadas a la supresion o reduccion de factores de
inadaptacion social, asi como analizar las causas que inciden sobre ellos.

De entre lainfinidad de objetivos que tiene lalabor del educador social (prevenir,
sensibilizar, detectar y atender) podemos destacar |0s siguientes: potenciar recursos
personales, potenciar el desarrollo y uso de recursos comunitarios, facilitar relaciones entre
miembros del mismo grupo social, posibilitar € crecimiento personal y comunitario del
grupo socia proximo, insertar a ciudadano en su sociedad inmediata, facilitar la
adquisicién de pautas de convivencia social, afrontar problemas de desequilibrio social,
sentido critico frente a situaciones sociaes, y en definitiva ser agente de cambio social.

Las posiblesareas de intervencién son: educacion parala salud, organizacion y economia
domeéstica, escolar, convivenciay relaciones familiares, formativo laboral, relaciones con
el entorno social, ocio y tiempo libre,... .

Habiendo mencionado minimamente la actuacion del educador social paso a comentar €l
conflicto y la mediacion como aternativa de resolucién al, mismo haciéndolo de manera
gue continuamente se establezca la comparacion entre la accion educadoray la accién
mediadora, matizando de forma especial los valoresy la ética profesional puesto que es €l
objeto de este congreso.

En genera la actitud ante las situaciones de conflicto siempre ha sido entorno a las
siguientes opciones. la negacion del mismo, la huida, trasladar |a responsabilidad a un
tercero, someterse a la solucion impuesta por €l otro,, tratar de someter a otro y por ultimo
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la negociacion. Es evidente que negociamos cuando no podemos imponer nuestra solucion
al otro.

Tanto en educacion socia como en mediacion es esencia la flexibilidad en el desarrollo de
su actuacion. Ladificultad en ser flexibles nos lleva a tener ideas preconcebidasy a
manejarnos con paradigmas que logran limitarnos a un solo campo, ya que existen otras
alternativas que pueden enriquecer la préactica de ambas profesiones.

Cuando estamos trabajando, nuestra persona siempre estara implicada en lo que se esta
haciendo. Tanto el mediador como el educador deberan ser conscientes de qué eslo que les
interfiere y qué es lo que facilita de lo personal para que su tarea se vea enriquecida y
favorecida. Sera distinto en funcion de cada profesion y de las caracteristicas de cada
personalo que supone encontrar el espacio optimo para cada profesion y en ellas para cada
profesional.

Ante una situacion de tension, el educador dependiendo de las circunstancias y de sus
valores tendra que pasar por alto la angustia y/o resolverla con técnicas, |0 que en ocasiones
resulta especia mente costoso.

El mediador ante las situaciones de tension transitara la angustia, utilizando su potencial
operativamente, paralo que tiene que tener conocimientos de esa angustia, su manejo con
distancia a mismo tiempo que con conocimiento, logrando no implicarse a mismo tiempo
gue comprender € conflicto, pudiendo ser objetivo a la hora de aplicar |as técnicas.

Las capacidades, aun las que interfieren son posibilidades para la préctica de la tarea. El
conocimiento y la técnica permiten encontrar la distancia en la que € trabajo es operativo.

En este aspecto son muy importantes los valores de |os profesionales de ambas profesiones
puesto que les permite trabajar con personas en conflicto, aungque sus objetivos de
intervencion son muy diferentes. Es esencial reconocer 10 que podemos y no podemos
hacer, reforzando lo que si podemos a través de la creatividad.

El objetivo del educador es e de luchar con la dificultad buscando e que se reduzcalo
maximo posible, a mismo tiempo que aumentar las potenciaidades. EI mediador, no es que
niegue la existencia de la dificultad sino que la reconoce, la aceptay latiene en cuenta pero
no trabaja con ella sino que lo hace tratando de que los mediados adquieran el
entrenamiento para trabgar con todo lo que tienen. El trabgo con e cuerpo permite
descubrir sus capacidades perceptivas, sus actitudes, sus aptitudes, asi como a reconocerse
y descubrirse. Esto esta intimamente relacionado con el paradigma ganador-ganador y
persigue que los propios clientes |o descubran.

Pero entonces qué es lamediacion:  Es ese proceso en €l cual el tercero que interviene
ocupa un lugar en el que tiene poder pero renuncia a usarlo, en el que mantiene un nivel
ético sin poder entrar en los contenidos o0 sin poder juzgar los acuerdos alos que lleguen
sus clientes.

El mediador se dedicaallevar € control del proceso, que es o que los clientes necesitan,
degjando para ellos la eleccion de los contenidos, aternativas y soluciones a los mismos,
manteniéndose aunque no neutral si imparcial en todo momento.
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Los limites deontol gicos constituyen un tema especialmente complejo que desde nuestra
asociacion tratamos de definir desde la Teoria de las Funciones de Daniel Bustelo, que
permite dar por vaido un acuerdo siempre que satisfaga a los mediados en sus necesidades,
de lamanera en que ellos creen que serén satisfechas, no solo para los menores, sino
principalmente para los adultos en juego (por gemplo en la mediacion familiar) También
sabemos que s quedan funciones de crianza desatendidas, en especia las de mediatez e
inmediatez, los problemas se presentardn con toda seguridad y se podra poner en situacion
de riesgo alos menores; s fatan las de cambio o la advuncular el acuerdo tendra tendencia
a desestabilizarse.

El limite deontol 6gico se ubicara en e punto en e que el acuerdo no satisfaga las funciones
de crecimiento de una forma evidente, teniendo en cuenta los propios criterios del mediado,
en base a lainformacién que obtenemos a lo largo del proceso.

En este aspecto el educador social debe dar respuesta alos objetivos anteriormente
mencionados teniendo en cuenta que han de responder primariamente a los criterios de
proteccion del menor y a dar respuesta a las necesidades de forma directa tomando medidas
en caso hecesario.

Un componente esencia de la actividad profesional de las profesiones objeto de esta
comunicacion es lainformacion.

Es habitua que cuando nos falta informacion acerca de algo, Ilenemos los huecos con
supuestos o con prejuicios. Muchas veces no buscamos informacion pues ya hemos
rellenado |los espacios vacios y creemos disponer de todos los datos necesarios.

Por ello es muy importante disponer de la capacidad de escuchar, obtener informacién,
contrastarlay realizar la intervencion adecuada desde la educacion social o la hipétesis de
trabajo en mediacion.

En mediacioén se trabaja mucho no solo 1o que se dijo, sino cdmo se dijo, observando todo
lo corporal y ayudando a tomar decisiones inmediatas en un momento donde la escena no
permite mas que responder rdpiday certeramente. Corporalmente hay mucho que observar
y lainformacion deberé ser vivida para aprender a decodificarla, primero en el mediador
para luego poder ser capaz de captarlaen e afuera.

El Unico objetivo del mediador para verificar lainformacién es para que permitaalos
mediados reconocerse entendidos y para que todos podamos tener claro la informacién que
compartimos.

El educador debe conocer cuanta informacién sea posible respecto a ciertas situaciones de
dificultad puesto que en funcion de la misma deberd programar sus actuaciones y tomar las
medidas que considere oportunas.

Lainformacion que es relevante en la mediacion es la que es (til para la tarea especifica de
lamediacion, la que permite Ilegar a acuerdo del conflicto que atraviesan en ese momento.
El mediador aprovecha la discusion para obtener informacion y poder escuchar 1o que con
quien tiene e conflicto no puede oir; sin evitar que discutan y con lainformacion que ellos
traen se trabgja sin que dgjen de estar presentes los sentimientos. Esta tarea la desarrolla
aplicando diferentes técnicas, con laimportancia de las preguntas, de la escucha, de las
hipétesis, del rotafolio, de hacer resimenes de hablar asertivamente, la reformulacion de los
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planteamientos, la generacion de aternativas, negociacion por paquetesy e cambio de
posiciones a intereses.

A partir de que & mediador/a les escuchay les ayuda a escucharse, han podido ser
escuchados ambos, ambos han ganado y ambos han podido ponerse a latarea.

Conocer todo lo relacionado con la psicologia evol utiva (dependiendo del ambito en el que
se trabgje: menores, tercera edad, discapacitados...) es tarea esencia del educador social.
Sin ese conocimiento serd imposible que detecte las situaciones de necesidad, de dificultad,
de trastorno en el desarrollo...

Para la mediacién (gque tenga gque ver directamente con menores por g emplo) conocer un
poco las necesidades mediatas e inmediatas, de cambio y advunculares de la gente, formas
de comunicar alos nifios las situaciones que estan viviendo los padres, tratar de redefinir
con los padres que es lo mgor paralos hijos.... facilitara en algunos momentos la tarea,
pero no parainstruirles en laforma en que deban hacerlo sino para conducir €l proceso para
que ellos lo descubran y se encuentren unidos en algiin objetivo. En mediacidn es esencial
en este aspecto tener en cuenta los problemas de género que, aunque en € campo de la
educacion socia es importante no adquiere tanta relevancia.

Tanto en mediacion como en educacion social todos |os procesos tienen su propio tiempo.
En ambas disciplinas los tiempo son distintos.

L os programas de actuacion social pueden durar meses y/o afios mientras que |os procesos
de mediacion (propiamente dicha, no transformadora o facilitadora) pueden ser de 1 6 2
entrevistas en menores infractores, 3 0 4 entrevistas en casos de herencias, 7 u 8 entrevistas
en separacién o divorcio, etc.

Sea como fuere ambas disciplinas requieren darle tiempo a los procesos y dar tiempo alos
profesionales para los propios procesos, sobre todo en mediacion puesto que su
intervencion aborda directamente los sentimientos y estos deben ser tenidos en cuenta, no
para trabajarlos sino para que no interfieran.

El Educador social ha de conocer al igual gue de muchas disciplinas, también algo de
derecho para saber como actuar en beneficio de la persona objeto de su intervencion
estando obligado a responder alo que es justo desde la premisa que marcan las leyes.

El mediador también debe conocer cuestiones de derecho pero no para aplicarlo sino para
no usarlo, para salir de las trampas del derecho y del modelo ganador-perdedor. La
creatividad y la utilizacién de las técnicas de negociacion desde € paradigma ganador-
ganador permitirén pensar en diferentes posibilidades para satisfacer |as necesidades que
generan el conflicto que esté abordando el mediador.

El educador utilizala informacion que tiene del usuario, la que le ofrecen otros
profesionales, 1os conocimientos que tiene sobre la materia objeto de su trabajo por su
formacion, un marco legal a que debe dar respuesta y las guias que marcan su trabgo,
como lo son los recursos existentes, sus cualidades y aptitudes personales, técnicas de otras
disciplinas muy Utiles en el ambito socioeducativo (sociolégicas, de terapia familiar, de
resolucién de conflictos).
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Entonces cuando entendemos que se puede aplicar la mediacién como tal?

Parece ser comunmente aceptado que la mediacion requiere de la existencia de un conflicto,
de personas que son parte del mismo y de un tercero que no toma decisiones pero que
facilita los acuerdos entre las personas participantes en el conflicto. La mediacion puede
aplicarse a diferentes &reas, de manera que todas tienen como base la negociacion y ciertas
técnicas propias aunque también caracteristicas especificas en funcion de las partes
involucradas y de la naturaleza del conflicto.

En realidad la mediacion surge en Estados Unidos (Historia de la mediacion por Bonafé
Schmitt) atendiendo a conflictos sociales entre grupos étnicos distintos y como forma de
prevencion para que |os mismos no desembocasen en episodios delictivos. La experiencia
tuvo un resultado exitoso y comenzo a aplicarse a otras aress.

La mediacion es aceptada en un principio como un sistema alternativo al judicial y por
tanto los conflictos que se mediaban eran los de relevanciajuridica, pero va surgiendo un
nuevo concepto social de como resolver |os conflictos, basandose en la descentralizacion, la
flexibilidad, un menor formalismo y una mayor cercania entre la persona que tiene el
conflicto y su resolucion.

La mediacion es un método de resolucién de conflictos con virtudes y defectos, aplicable a
unos conflictos y no a otros. La mediacion se integra a los sistemas existentes como una
opcion més que no excluya a ninguna otra.

Existe una gran diferencia entre e lugar que ocupa el educador social y e mediador.

El mediador debe estar en el mismo plano que los mediados (Teoria Planar de Daniel
Bustelo), pues son ellos los que tienen que responsabilizarse de sus decisiones y de las
mejores soluciones para sus conflictos. ES preciso aclarar que una cosa es estar en € mismo
plano y otra es ser igual. Cada mediado y cada mediador son seres distintos ubicados en

lugares distintos pero en e mismo plano.
Parte %:::::)

mediador

Partel

L os mediados intentaran subirlo de plano, haciendo alianzas, buscando aprobaciones
gueriendo gque apoye posturas de alguno de ellos, etc., y su postura deberd ser siempre
conservar ese plano. El mediador debe mantener su equidistancia funcional. Procura la
comunicacion entre | as partes en conflicto estando dentro del sistema determinado por las
tres partes. En todo momento € mediador debera ser neutral a mismo tiempo que debera
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detectar |os propios prejuiciosy preconceptos profesionales, pudiendo apartarlos para que
no se proyecten en la tarea.

La mediacion trabaja sobre los conflictos, en perspectiva de futuro y procurando satisfacer
no solo los derechos, sino también los deseos, armonizandoles con |as posibilidades.

Educador

Usuario

En este sentido la educacion socia también procura la comunicacion entre las partes
pudiendo ser estas € usuario y la sociedad, los menoresy |os padres,...; pero lo hace desde
un lugar de poder puesto que comprende al mismo tiempo que aconseja, ensefia, exige
responsabilidades ante incumplimientos, concede o deniega, siempre desde €l lugar del que
sabe y tiene la formacion para ello (Ios que sabemos somos Nosotros no 1os usuarios).
También hay otro limite, puesto que necesariamente promovemos hacia un cambio en la
direccion que consideramos mas funcional, mas integradora socialmente, donde tenemos
responsabilidades sobre las acciones de |os otros.

El educador parte de laidea de justicia social y € deber de proteccién del interés del més
déhil, atendiendo los conflictos que generan las necesidades no cubiertas, segin marcan las
leyesy las normas de justicia social, la educacion...
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Frente a esto la mediacion no se lleva a cabo entre adversarios, es reciproca, es
confidencial, ayuda a aclarar las zonas de conflicto, concede poder alas partesy en e caso
de la mediacion familiar es muy Gtil con relacién a cuidado de los hijos.

El educador socia teniendo en cuenta e mundo que rodea a usuario pone el equilibrio su
mundo externo con la conducta a través de |os recursos necesarios y 1os aprendizajes
adecuados, de manera que la persona puedainsertarse en el mundo que el rodea: trabgo,
centro educativo, entorno social,...de forma productiva para él/ella. Esto es asi siempre que
seaposibley el éxito se vera reducido en funcidn de que existan otras probleméticas
asociadas, en cuyo caso se derivara el caso a servicio pertinente para que atienda las
necesidades de esta persona en su interior (patologias, adicciones,...) de manera que
contenga su mundo interno y se logre una integracion entre su entorno y su conducta de
forma que e conflicto se encauce productivamente para el usuario y la sociedad.

En muchos aspectos la intervencion del educador social y la del mediador son parecidas,
sobre todo con respecto a mundo interno del usuario (cliente para el mediador), pero €
lugar desde @ gue intervenimos es muy distinto y e fin que buscamos también |o es.

El mediador no tiene pautas de intervencion dadas por intereses superiores impuestos por la
estructuralegal o administrativa del lugar de trabajo. Los mediadores no estén dentro de un
sistema que indique lo que es el mejor interés del menor o de la familia, o de la proteccion
del més débil. El trabajo del mediador se basa en dejar alos clientes generar sus propias
alternativas sin limitaciones externas que son necesarias desde un servicio publico en € que
hay todo un sistema de pautas de |o que debe ser. Los clientes estan solo limitados por su
propia escala de valores.

El limite de lo que & mediador esta dispuesto a aceptar 0 no esta solo dentro del marco
deontol égico personal. Si entiende que la solucion ala que estén llegando las partes es
realmente perjudicia para uno de ellos 0 ambos o paralas personas vinculadas a€llos, y s
ha realizado las comprobaciones que le certifiquen que ese deseo de los clientes les es claro
adlosy razonable, solo nos queda retirarnos de la mediacion. Salvo que haya una
evidencia de una situacion que suponga grave riesgo para alguna de las partes y deba
denunciarlo.

No obstante hay diferentes formas de ver la mediacion desde la escuela de Harvard hasta
los actuales modelos interdisciplinares. En ellos se priman aspectos diferentes, en uno el
objetivo primordial es llegar a acuerdo entre las partes, otros dan mayor importancia a que
la gente viva un proceso persona de cambio (Escuela transformadora de Folger) en el que
comienzan a preponderar |os aspectos psicol bgicos sobre el acuerdo suponiendo un enfoque
més terapelitico; o el modelo sistémico narrativo (Sara Cobb) para el que lo sustancial es
recuperar paralos clientes su capacidad de comunicarse.

Tanto para el educador socia como para el mediador es necesario trabajar 1as aptitudes
como profesiona y unas ciertas técnicas.

En ambos casos los son la empatia, 1a flexibilidad y |a creatividad. Hay que afiadir en €l
caso de lamediacién la Confianza en € proceso que sefiala Meinda Smith y la
imparcialidad.
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Mientras que las técnicas del mediador se circunscriben a ambito de la entrevistay la
supervision del caso (comentadas anteriormente: Reformulacion, escucha activa...) las del
educador ademas incluyen técnicas como son las visitas a domicilio, ciertas practicas en
ocio y dindmicas de grupos, coordinacién con otros profesionales para intervencion directa
(no solo como supervision) actuaciones en medio abierto,...

En cuanto ala ética del profesional, esimportante pensar en larelacion entre formacion y
ética profesional.

Cuanto menos estructurado 'y mas complejo sea el modelo de trabgjo, en general, mas
cuidadoso debe ser €l profesional con su comportamiento, su ggemplo y su coherencia. Y
por tanto mas responsabilidad ética tiene de circunscribirse especificamente a su trabgjo, de
ser capaz de reconocer sus propias proyecciones, interesesy parcialidades y por elo es
conveniente la supervision dd trabajo realizado.

El educador debe ser siempre muy respetuoso con la aplicacion de las leyes y las normas
sociales asi como con € usuario y sus caracteristicas particulares con sus limitaciones y
potencialidades. Esta tarea deberd realizarla desde |os principios bésicos de libertad,
igualdad y solidaridad, valores en la actualidad muy manidos pero al mismo tiempo muy
necesarios, midiendo |os suyos propios y procurando siempre no imponer mas alla de lo
estrictamente necesario. Procurando no implicarse en los casos pero con un ato nivel de
conocimiento de las probleméticas y los conflictos que afectan alos usuarios.

A modo de giemplo podemos utilizar algo que en la actualidad tiene gran relevancia tanto
en tema de menores como en mediacion. En los casos de separacion alos efectos de
establecer |0 “justo” paralas partes 0 lo megor para el menor, €l Estado se ha provisto de
una cantidad de recursos para garantizar que las necesarias parcialidades de los agentes
compensen entre si como para llegar a una concepcion 1o més representativa de la situacion
en un momento dado del tema dentro de la sociedad. Para ello hay un poder legidativo en
el cual se debaten (al menos tedricamente) las materias que terminaran convirtiéndose en
leyes. Luego para su aplicacion, hay un control através del sistemajudicia en e que esta
garantizada esta objetividad y neutralidad sobre la base del trabajo que hacen los abogados
de las partes, € juez y luego la instancia de apelacion. Todo esto para intentar garantizar €l
criterio de lo justo.

En genera en la actualidad existe una vision muy judicializada de lo que es €l interés del
menor. Esto hace que el educador vea constantemente guiada su actuacién por este
principio, y deba actuar en consecuencia. Sin embargo esta visién no debe marcar la pauta
de actuacion del mediador de formatan judicializada, en lo que realmente dicelaley o lo
gue los padres del menor estén dispuestos-capacitados-preparados para desempefiar.

Un tema ético fundamental tanto para el educador como para el mediador (haciendo las
acepciones propias de cada profesion) es que sea capaz de reconocerse a si mismo, en sus
virtudes y sus defectos, en sus inclinaciones y deseos durante todo € proceso de
intervencién/mediacion, porgque es imposible ser neutral y objetivo, sobre todo en
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intervencion-mediacién familiar, en donde cada uno tiene una familia de origen y un
proyecto de familia propia

Es dificil determinar lamala praxis de un profesional que trabaja no solo con pautas
objetivas externas (las leyes) sino teniendo presentes también |os aspectos emocionales de
sus clientes, ademés teniendo en cuenta que esto se hace en diferentes niveles en funcién de
las distintas lineas profesionales.

También tiene que ver con la ética profesional diferenciar €l objetivo de laintervencién de
los beneficios marginarles que la misma puede tener.

Es tarea de la ética profesional diferenciar las tareas de las diferentes profesiones, como la
educacion socia y la mediacion, esto es fundamental ala hora de evitar e intrusismo y esto
también tiene que ver con la ética.



