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39. TITULO

MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOSMENORESATENDIDOSEN
LOS RECURSOS RESIDENCIALES DE PROTECCION

Comunicacién, elaborada desde la experiencia socioeducativa de los Hogares
Funcionales Municipales', gestionados por la Asociacién | RSE-EBI.

Resumen

Proyectos realizados con los nifios y jévenes’ del Hogar, que, en cuanto
favorecedores de un clima amable, estimulante, han permitido la vivencia de
experiencias positivas y gratificantes para |os sujetos participantes.

La induccion de este tipo de ambientes y experiencias, son una forma eficiente de
mejorar la “calidad de vida’ de los nifios y jovenes atendidos en recursos
residenciales de proteccion; una forma, también, de mejorar la calidad de vida -la
calidad humana/profesional- de los educadores.

Esquema

Contenidos que proponemos, como comunicacién de nuestra practica
socioeducativa en Hogar es funcionales: presentamos en las siguientes hojas un
avance, que podriamos desarrollar en caso de que la organizacion consider e esta
idea deinteréspara el Congreso.

0 ldeacentra delaComunicacion
0 Referentestedricosy Criterios generales de actuacion socioeducativa
o Objetivos: resumen gréfico

0 Herramientas metodol 6gicas (enunciado)

Pertenecientes ala Red de Hogares y Centros de Dia del Servicio de Infanciay Familia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. El Hogar
Funcional: Unidad de convivencia auténoma, en la que se integran entre 14 y 16 nifios y jovenes, atendidos por un equipo educativo

profesional, que convive con los menores, asegurando (mediante un sistema de rotacién de turnos) una constante atencién directa,
durante todas las horas y dias del afio, con el objetivo basico de lograr su bienestar, |a satisfaccion de sus necesidades y su desarrollo
integral. La clave fundamental de este recurso socioeducativo es la interaccion personal y grupal: comunicacién, participacion en
actividadesy tareas domésticas, aperturaal entorno comunitario,...

Nos referiremos aambos géneros (masculino y femenino).
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o Elementoymomentos relevantes. mediaciones significativas, en la convivencia.

0 Experiencias inducidas por los educadores, proyectos participados por los
menores.
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|dea basica dela comunicacion; “hilo conductor”

1. Pretendemos ayudar a que € nifio o joven logre no sdlo ni prioritariamente
-aunque también un futuro socia “exitoso” (mediante €l aprendizaje de
conocimientos y habilidades sociales, académicas, laboraes,...), sino también y
prioritariamente un presente lo més feliz posible® (garantia, a su vez, de un
futuro més feliz para él y paralas personas que le rodeen).

2. Un indicador importante de calidad de vida de los nifios 0 jovenes, es que estén
a gusto, gue se sientan bien; que disfruten en su vida diaria (siguiendo rutinas o
rompiendo rutinas; repitiendo experiencias habituales o emprendiendo
experiencias extraordinarias).

3. Lavida es complga: tiene muchas caras y muchas cruces; con sus buenos y
malos momentos; con sus tensiones y distensiones. La vida cotidiana incluye un
ritmo acelerado de actividad (escolar, doméstica, socidl,...); incluye rutina e
inercia; tension persona y relacional; choque de personalidades, intereses,
expectativas (conflicto). Crecer, actualizarse, realizarse, no es solo disfrutar; es
también esforzarse, aplazar recompensas, superar (a veces con dolor)
dificultades y retos.

4. Pero, sin negar esta dimension més dolorosa, vamos a poner el acento en las
actuaciones socioeducativas que (como variables discriminativas y
motivacionales) ponemos en juego para contribuir a que la vida de los
nifios/jovenes y la convivencia en & Hogar, sea mas gratificante; sea
cuditativamente de mayor calidad, mediantee momentos, ambientes,
actividades*: Es necesario provocar inflexiones que rompan la inercia, con
experiencias que permitan formas alternativas de relacién, (re)encuentro con uno
mismo, con la naturaleza, con el entorno socio-comunitario; con los comparieros
y educadores del Hogar.

5. Estas experiencias presuponen actitudes y aptitudes por parte de los educadores;
presuponen también una disposicion, una intencionalidad que no se improvisa.
Suponen una accién socioeducativa técnica, profesional. Colaborar con los
sistemas sociales de proteccion a la infancia (y familia) supone una
responsabilidad y compromiso publico, que implica una actuacién bien
fundamentada (tedrica, cientifica, €ética, juridica y sociamente). Esto, a su vez,
implica comunicacion, contraste, intercambio,... como medio para una
permanente optimizacion de los procesos y précticas educativas. Con esta

Dicho de otraforma: no se trata sélo de que sean “futuros adultos eficientes’, sino también, y sobre todo, nifiosy jovenes “felices”.

Actividades participadas, en un climadiferente, renovando entusiasmos, afectos, actitudes vitalesy de convivencia,...
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intencion, presentamos en esta comunicacion no sdlo una descripcion de
actividades, sino también su contexto tedrico y metodol 6gico:
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1. REFERENTE TEOR[CO, FUNDAMENTACION; CRITERIOS
GENERALESDE ACCION SAOCIOEDUCATIVA

Criterios generales que nos ayudan enfoca y evaluar la calidad (técnica,
educativa, humana) de la actuacion socioeducativa.

= Necesidades del nifio: El ser humano es una realidad en proceso de
autorrealizacion, a través de la comunicacion e interrelacion permanente con
otros seres humanos. Es una realidad persona y social; un proyecto de
autonomia y solidaridad. Individuo y grupo social son sistemas activos y en
evolucion, que se influyen y adaptan mutuamente de forma diversa y
complgja. En este proceso, €l menor se encuentra en una relacion asimétrica
ante e adulto, del que depende para satisfacer sus necesidades evolutivas
bésicas. Aln asi, no es un receptor pasivo, sino que tiene su propia identidad
activa, autorreguladora, con capacidad de autonomia y de interaccién con
otros sistemas, participando en la satisfaccion de sus necesidades y las de los
demés. Desgraciadamente, existen situaciones en las que se produce una
quiebra del papel de los cuidadores principales del menor, hasta € punto que
la sociedad ha de intervenir para garantizar €l bienestar de los menores que
son victimas de situaciones de desproteccion o desamparo, 0 que se
encuentran en situacion de riesgo. Intervencion que puede concretarse en la
separacion del nifio, proporcionandole un recurso convivencial alternativo.

= Accion personalizada. Interaccion con el nifio y e joven, desde la mediacion
del proyecto y larelacion personal.

= Accion y participacion consciente, protagonista del sujeto: La experiencia
significativa, como base de motivacion y aprendizaje.

= Integracion y normalizacién: Intervencion, mediante proyectos especificos y
contextualizados, evitando una cronificacion de situaciones de marginacion o
dependencia.

= Perspectiva -tedricay préctica- sistémica, ecol égica.

= Entorno que permita al menor vivir, crecer de formaintegral y gratificante: El
Hogar, como contexto seguro, nutritivo, acogedor, estable, protector,...
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= Adopcién de sistemas dialogantes, flexibles, adaptados a cada situacion,
momento evolutivo, grado de autoestimay autonomia, nivel de socializacion.

= Participacion de los menores en la dindmica, gestion del hogar. Participacion
y conexion del hogar y de los menores con su entorno comunitario.
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| 2. OBJETIVOS

Resumen mediante un gréfico

HOGAR FUNCIONAL

1

Sujetos Contexto afectovo-motivacional Contexto socio-educativo
participantesen Objetivosiniciales Objetivosintermedios Objetivofinal
€ recurso (corfo plazo) (medio-largo plazo)
Encontrar un entorno de Desarrollar su competencia
MEN O R convivencia cognitiva, afectiva, relacional,
cercana, acogedora, protectora, formativa, laboral, social,... »
célida,... actuacion personalizada, grupal, activa,
interactiva, integral, normalizadora, Progresiva
* comunitaria, emancipatoria vida
(antanamial S
7 (Reyunificacion | 4, aﬁolr.‘gm?
( V] familiar y solidaria
Y
Encontrar un entornode Desarrollar su competencia
FAMILIA apoyo, dialogo, escucha A A
_» __» personal, parental, social,...
motivante, movilizante,... actuacién responsabilizante,
comunitaria, emancipatoria H
(autonomia). :

Otros agentes, servicios, recursos (interrelacionados, complementados): actuacion conjunta; seguimiento, gpoyo

Referente principal en la que nos centraremos en esta comunicacion
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[ 3. HERRAMIENTASMETODOLOGICAS |

Una metodologia (consciente, contrastada, inter-comunicada e inter-evaluada) puede
ser otra de los elementos que ayuden a garantizar una actuacion profesional de
calidad:

1. Trabajo por proyectos oper ativos:
En el equipo de educadores

También con los usuarios (nifios o jovenes)
Detalle de la secuencia (con sus distintos grado de complgjidad).

2. Proyectos articulados en diversos niveles de intervencion (y de competencia
profesiona y administrativa).

3. Dos proyectos fundamentales interrelacionados (el segundo al servicio del
primero): proyecto persona de cada usuario y proyecto del Hogar, como gestion
socioeducativa de la convivencia,

4. Proceso de atencidnestancia en e Hogar, como preparacion para la
reintegracion familiar y/o social.

5. Incidencia (analitica y sintética) en los sistemas en los que interactia € menor
(contextos).

6. Repertorio de objetivos especificos, acciones, recursos e indicadores de
evaluacion.

7. Elementos significativosy mediador es

(Subrayamos algunos de estos elementos significativos, en cuanto responden a la idea central
gue proponemos para esta comunicacion):
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4. ELEMENTOS Y MOMENTOS RELEVANTES: MEDIACIONES
SIGNIFICATIVASA PARTIR DE LA CONVIVENCIA EN EL HOGAR

Nos referimos a elementos, momentos, aspectos especiamente significativos, por su
potencial motivador y por su potencia socio-educativo, susceptibles de congtituirse en
proyectos mediadores, proyectos transversales. Se basan en la convivencia en € hogar, la
vida cotidiana, la organizacion funciond, larelacion interpersonal, etc.

1. La identidad y personalidad de cada menor: Su peculiaridad, estilo persondl,
preferencias (en la aimentacion, ropa, musica, deportes, estilo y estética
personal,...), pequefias “ manias’,...

2. La intimidad, momentos y espacios personales y privados. La habitacion, las
pertenencias privadas (respeto),...

3. La interaccion del menor con e equipo educativo: Atencidn, cuidado,
motivacion, confianza; interaccion, comunicacion, apoyo personal,... La tutoria,
el disefio, realizacion y valoracion de proyectos personalizados, el contrato,...

4. La interaccién entre iguaes. El grupo y subgrupos (con diferente grado de
amistad y relacion).Relacion y apoyo interpersonal (entre menores de los dos
sexos, de diferentes edades, etc.).Conflictos, negociaciones,... La comunicacion
y didlogo, € juego espontaneo y organizado, los encuentros informales,...

5. La organizacién, regulacién de la convivencia: Reglas, normas (inductivas,
participadas, dialogadas, tendentes al autocontrol), reglamento. Sistemas de
discusiondecision de reglas. asamblea. Sistemas de reclamacion y arbitraje
(internos y externos; en relacion alosigualesy al equipo educativo),...

6. La gestion de la convivenciaa Participacion en tareas domésticas de
mantenimiento, decoracion,...

7. Lasaud persona y grupa: Higiene y limpieza. Orden y cuidado de las cosas
(ropa, pertenencias personales, muebles, juegos colectivos,...).
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8. La alimentacién, los encuentros en torno a la mesa, con motivo de la
comida,...

9. La economia persond: Paga semana, administracion del gasto y ahorro
persond,...

10. Los tiempos, ritmos. Rutinas e inflexiones. Las actividades ordinarias y
extraordinarias. excursiones, fiestas, celebraciones del hogar, del barrio, de la
ciudad; ritmo de vacaciones y fiestas estacionales.

11. Los momentos y ritos del dia: el despertarse, las comidas, tiempos de trabajo y
descanso, momentos de silencio y suefio,...

12. El tiempo de trabajo y estudio personal; el apoyo escolar.

13. La relacion con la familiaw Participacion, visitas y sdlidas con los padres y
familia

14. La Interaccion con e entorno comunitario: actividades de TL y deportivas,
amigos, visitas: invitacion a/de los amigos a casa.

5. EJEMPLOS DE PROYECTOS Y/O EXPERIENCIAS (relacionados con
momentosy elementos sefialados anterior mente).

Seleccionaremos y comentaremos 2 0 3 experiencias significativas (pequefios
proyectos), realizados con los chavales, que hayan supuesto:

0 Participacion de los propios chavales en su disefio, practicay evaluacion.

o Creacion de “experiencia’personal y/o grupa; aprendizaje e “historia’
compartida.

o Interrelacion, interaccion afectiva, en un clima significativo y con valor
simbdlico.

o Situacion o contexto agradable, que estimula una implicacior® positiva,
gratificante para cada persona y para todo € grupo, redimensionando el estado

de animo, la convivencia, la vinculacion con los iguales y con los adultos
(educadores), etc.

0o Proyectos articulados en meta-proyectos®: programaciones individuales,
programacion general del Hogar, etc.

Emocional, cognitiva, socidl,...

Entendidos desde una perspectiva sistémica: proyectos jerarquizados, subordinados, coordinados, interrelacionados, que se intenta sean
coherentes.
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De cada experiencia se referird brevemente:

o Fundamentacién, intencién educativa, (meta)objetivos generales, estrategias,
desde la perspectiva que estamos contemplando.

0 Motivacion, presentacion implicando a los chavales.

0 Objetivos participados por los chavales y compromisos asumidos por éstos.

o Descripcionvalorativa del proceso: disefio, puesta en practica, retroalimentacion
(evaluacién, rememoracion,...) con los chavales.

0o Evauacion general ded proyecto 0 experiencia -marco méas global
(meta-proyecto), desde la perspectiva que estamos contemplando-.

0 ldeas para la optimizacién y/o consolidacion del proyecto (convertido en
mediacion, o recurso socio-educativo, metodol 6gico). Otras alternativas que esta
experiencia sugiere,...
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