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DEFINICION DEL SERVICIO SOCIO EDUCATIVO “CAN TORNER”.

El servicio socio educativo “Can Torner” es un centro educativo que forma parte del
conjunto de los servicios y programas del Departamento de Servicios Sociales. Su finalidad
principal es la educacion de adultos que presentan dificultades sociales para incorporarse 1
participar en el entorno social y cultural de la ciudad.

Las acciones sociales y educativas que se realizan en el centro estan dirigidas a ofrecer ayuda
en el &mbito educativo a los ciudadanos que, por diferentes razones tienen dificultades para
circular socialmente.

Algunos de ellos son actualmente beneficiarios del PIRMI que han quedado relegados
a unos tipos de relaciones sociales que no les permite acceder con total autonomia a la
informacion y formacion que existe entorno al mundo laboral, social y cultural de la ciudad.

El servicio también esta dirigido a ciudadanos que hace poco han llegado a la ciudad
procedentes de otras culturas en las que la organizacion social (escuela, familia,
administracion publica, etc.) pasa por canones diferentes a los nuestros y por ello necesitan
un espacio en el cual se les pueda ayudar a entender estos nuevos patrones culturales.

La tarea educativa que se propone, pretende ayudar al adulto a descubrir cuales son
sus intereses respecto a la sociedad que le rodea, y con la que, de una manera u otra esta
vinculado. Entre otros los temas que se trataran son:

- Las responsabilidades que como adultos tenemos y coémo desarrollarlas de la
forma mas favorable en los diferentes ambitos de relacion social: laboral, familiar,
formativo, de ocio, etc.

- Coémo mejorar las posibilidades de conseguir trabajo: qué formacion es necesaria,
de qué quiere trabajar,...

- Como afrontar la educacion de los hijos, las relaciones familiares, cémo
solucionar problemas de organizacién doméstica, etc.

- Como participar de la dinamica social y cultural de la ciudad, qué se puede hacer
en el tiempo libre...

OBJETIVOS

La finalidad ultima es facilitar a los usuarios su incorporacidon a otros servicios
publicos o privados para asi continuar su promocion social: Escuelas de Adultos, Instituto
Municipal de Promocion Econémica de Matar6, otros centros de formacion de adultos, etc.

Asi pues, los objetivos que trabajaremos son:

- Oftrecer aprendizajes basicos y necesarios para que el adulto pueda circular
socialmente.

- Oftrecer cierto conocimiento del entorno social y cultural de la ciudad en la que ha
decidido vivir.

- Iniciar un proceso de motivacion hacia la alfabetizacion y el aprendizaje del
idioma, reforzando lo que de una forma mads estructurada estan haciendo las
Escuelas de Adultos de la ciudad.



- Iniciar un proceso de motivacion respecto a la incorporacion de los usuarios al
mundo laboral, reforzando lo que ya se viene haciendo desde el Instituto
Municipal de Promocion Econémica de Mataro.

Con el fin de conseguir estos objetivos se hace imprescindible que los aprendizajes que se
pretenden transmitir tengan valor de uso y es necesario trabajar para conseguir que sea el
propio usuario quien haga una demanda concreta. De esta manera se podran tener en cuenta
aspectos de responsabilidad y de interés hacia los contenidos.

AREAS EDUCATIVAS

Los contenidos que se van a ir trabajando se estructuraran en cinco areas:

1. Area de lenguaje y comunicacion

2. Area de ciencias sociales y naturales

3. Area de ciencias instrumentales

4. Area de sujeto social y entorno

5. Area de formacion laboral.

Los contenidos de cada area se desarrollaran a través de los diferentes espacios.

ESPACIOS EDUCATIVOS.

1.

Espacio de autonomia personal.

En este espacio se pretenden trabajar temas sobre la organizacion familiar, la atencion
y el cuidado de los menores, las normas de circulacion social, el conocimiento de la red
de servicios publicos, la comunicacion oral y escrita, los hdbitos alimenticios correctos, la
salud, la planificacion familiar y la motivacion para mejorar su situacion.

Espacio de talleres.

La concepcion de este espacio responde a la necesidad de ofrecer a los participantes el
acercamiento a nociones basicas y necesarias para poderse incorporar al mundo del
trabajo y poder participar en cursos de la red normalizada de formacion.

Este espacio se divide en dos partes, en una unidad tedrica y en otra practica (ésta
dependera de los intereses de los usuarios y la demanda del mercado laboral).

Espacio de asambleas.

En este espacio se intentara que el grupo tome el maximo de decisiones respecto al
funcionamiento del centro, que los acuerdos sean discutidos y consensuados por los
participantes del grupo. Las asambleas se celebraran de forma periddica para hablar de la
dindmica del curso, recogida de propuestas, evaluar el clima de convivencia, de
relaciones y resolucion de posibles conflictos.

Espacio de guarderia

Este espacio se ha creado para facilitar a los participantes el acceso a los diferentes
programas de formacion basica. En este espacio se podran atender a los nifios menores
de tres afios, ya que la mayoria no asiste a ninguna guarderia.

La guarderia es un espacio ludico y educativo con la funcion de continuar la tarea
educativa ya iniciada por la familia de los menores.

Sera también un espacio de trabajo conjunto entre las educadoras y los padres en el que se
abordaran criterios generales de como tener cuidado de los menores, de su crianza, de su
responsabilidad hacia ellos,...

Espacio de tutorias.

Este espacio lo llevara el profesional tutor de cada alumno. En este espacio se trabajara el
seguimiento del curso y los aspectos individuales tratados desde el seguimiento individual
de cada caso.

A cada alumno se le realizara su evaluacion inicial y respecto a ella se elaborara un P.E.I.
(Proyecto Educativo Individualizado); éste tiene que surgir entre el acuerdo de las dos




partes, tanto de las propuestas que hace el profesional como de las inquietudes o intereses
que tiene el propio alumno.

6. Espacio de biblioteca, préstamo y estudio.
Este espacio se ha pensado con la intencidon de ofrecer a los participantes la facilidad de
acceso a la cultura, a la informacion y al auto aprendizaje. Es un espacio abierto a todos
los participantes de los cursos y en el se podran trabajar las dificultades y demandas
individuales.
A parte, serd un espacio de relacion social abierto a actividades propuestas por el propio
grupo: conferencias, exposiciones, lecturas en grupo, etc.

METODOLOGIA

En cuanto al enfoque metodolégico que se pretende dar a las actividades del centro, se

puede resumir en los siguientes puntos:

e Trabajar con grupos reducidos de un maximo de 10 personas por educador

e Crear un clima acogedor

e Tener los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades

e Ofrecer actividades adaptadas a las necesidades educativas de los usuarios y que tengan

valor de uso

Intercalar contenidos tedricos y practicos

e Adecuar las actividades a las demandas que hagan los participantes

e Efectuar simulaciones de situaciones reales vinculadas al proceso de comunicacion i de
relacion

e Charlas informativas y culturales a cargo de diferentes profesionales en funcion de los
temas que se traten

e Utilizacion de elementos didécticos en temas relacionados con el conocimiento personal y
la adquisicion de normas y pautas sociales

e Respeto a la intimidad del sujeto

e Dar prioridad a los tiempos de los sujetos

e Establecer un minimo de normas

Remarcamos que referente a la didactica a utilizar consideramos al usuario como el
responsable —en tanto que mayor de edad- de su propio proceso de aprendizaje; serd €l quien
a partir de unos temas ya propuestos, decida qué quiere saber o aprender. Es por ello que
trabajaremos a partir del interés del usuario y a partir de su propia demanda.

Finalmente, se hace también un trabajo personal e individualizado con cada miembro
del grupo durante el espacio reservado a las tutorias, trabajo que se fundamenta en la
elaboracion del Proyecto Educativo Individual (PEI).

Con el fin de asegurar la eficacia respecto a las acciones educativas, este programa
contara con:

a) Planificacion de actividades de acuerdo a los contenidos a transmitir
b) Planificacion de la accion tutorial:

e Coordinacion de entrevistas de tutorias con los usuarios

e (Coordinacion con los profesionales de las UBASP

e Coordinacion con otros servicios: escuelas de adultos, etc.

c) Sistema de evaluacion de la formacion:
e A nivel individual, evaluacion del PEI
e Evaluacion de actividades y reprogramacion




SISTEMA DE EVALUACION
1. EVALUACION DE LOS USUARIOS

En la evaluacion de los usuarios se dan tres momentos a lo largo de su estancia en el

centro: la evaluacion inicial, la evaluacion del proceso y la evaluacion final.

EVALUACION INICIAL: En esta fase la informacion llega basicamente por tres vias:

e Los informes de los equipos de atencion primaria de referencia de cada uno de los casos,
si intervienen

e La entrevista de ingreso en el centro, donde se recogen datos académicos, laborales y
documentacion basica

e Un periodo de observacion que puede durar entre uno y dos meses, dependiendo de cada
caso.

Después de este periodo de observacion y con toda la informacién recogida sobre el
caso, se elabora el Proyecto Educativo Individual (PEI) de cada usuario junto con éste.
EVALUACION DEL PROCESO: Se realiza a lo largo de la estancia en el centro, partiendo
de la observacion y de la informacion recogida de cada usuario y también a partir de las
tutorias individuales. Con esta informacion se van actualizando los acuerdos y objetivos
pactados con cada usuario en su PEL
EVALUACION FINAL: Es la evaluacion de cada usuario que se hace al final de su estancia
en el centro, en funcién de los objetivos individuales y los contenidos planteados en cada
PEI. Esta evaluacion se materializa en una propuesta de salida.

2. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

A la hora de hacer la evaluacion de las actividades se tienen en cuenta los objetivos
especificos que nos planteamos en ellas y la valoracion que se hace del grupo en relacion a
los objetivos generales del curso. También se hace una revision de los objetivos planteados,
la metodologia utilizada, la temporalizacion prevista y el material utilizado para ver si es
necesario introducir cambios de cara a plantear la misma actividad en otra ocasion.

Todo ello queda reflejado en la ficha de programacién y seguimiento de las
actividades.

EVALUACION GENERAL DE LOS CURSOS

A lo largo del curso 97-98 se han tratado los siguientes temas: El cuerpo humano,
Alimentacién, Planificacion Familiar, Higiene y salud, Relaciéon con el medio, La
comunicacion oral, La comunicacion escrita, Iniciacion a la busqueda de trabajo, Organismos
y organizaciones del mundo del trabajo, Factores de ocupabilidad y autovaloracion, La
educacion de los hijos, etc.

En relacion a los dos grupos de mujeres inmigrantes vemos que el nivel de interés
que manifiestan por los temas es bastante bueno, pero que el grupo que domina mas el idioma
se decanta mas hacia la biisqueda de trabajo, mientras que el otro grupo de mujeres necesita
mayor hincapié en la cuestion idiomatica, conocimiento de los servicios de la ciudad ,
conocimiento de las normas sociales , etc.

La finalidad ultima del programa es poder derivar a estas mujeres a los cursos
normalizados que se realizan en la ciudad (cursos ocupacionales, de formacion, escuelas de
adultos, etc). Podemos decir que después de este primer curso hemos podido derivar a un
20% de mujeres a cursos de confeccion textil y a diversas escuelas de adultos.

Con respecto al grupo de usuarios PIRMI, hemos podido comprobar una buena
evolucion general del grupo. Con ellos se han tratado los mismos temas pero a un nivel mas
practico, esto ha propiciado que ellos hayan sido capaces de hacer demandas concretas -las
cuales se han ido atendiendo en la medida que las posibilidades del centro lo han permitido- ,
ademas se ha podido demostrar que el trabajo en grupo que se ha realizado ha potenciado el



interés general por la formacion (asistencia a la escuela de adultos, interés por la vida social
de la ciudad, interés por la lectura, etc), también se ha visto que la autoestima de cada uno
de los usuarios se ha incrementado.

A partir de la asistencia al curso se ha constatado una mejora de las relaciones con el
profesional de referencia de los equipos de atencidon primaria y se han podido trabajar
aspectos nuevos que se escapaban a las posibilidades de los profesionales.

COORDINACIONES CON OTROS DEPARTAMENTOS E INSTITUCIONES

Ante la finalidad de poner en contacto al usuario con la red de servicios de la ciudad
ha sido necesaria la coordinacion con otros departamentos: Instituto Municipal de Promocion
Econdmica de Matar6 (IMPEM), Centro de Atencion a la Mujer, Escuelas de formacion de
Adultos, Asociaciones de vecinos, diversos Sindicatos,...

A partir de este trabajo y vista la dificultad horaria de las mujeres inmigrantes, se ha
conseguido la participacion de dos maestras pertenecientes al personal de las escuelas de
adultos para iniciar la alfabetizacion en el propio centro y asi motivarlas para que a la larga
puedan asistir a las escuelas de adultos de la propia ciudad.



