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1. INTRODUCCION

A presente comunicacidn trata de reflexar a experiencia como educadora nunha casa de familia
para menores. Esta casa € unha das tres que a “Asociacion para nifios privados de ambiente fami-
liar NUEVO FUTURO” mantén na cidade de Ferrol (A Corufa).

Na casa conviven actualmente seis nenos e nenas, de idades

comprendidas entre 1 e 16 anos, e mais unha educadora. Ademais desta traballadora, hai un edu-
cador de apoio a tempo parcial, con funcidns que na practica quedan limitadas 6 seguimento esco-
lar dos/as menores. Externamente 6 piso, a Xunta Directiva da Asociacion encérgase da coordina-
cién dos tres pisos de Ferrol, ademais dun inestimable labor de apoio &s amas de casa. Esta Xunta
Directiva esta totalmente integrada por persoas voluntarias.

2. ANTECEDENTES

Tradicionalmente, desde o inicio da actividade desta Asociacion, cada piso estaba a cargo dunha
Unica persoa, a “Ama de casa”, con funcions, evidentemente, de cuidado cara 6s/ds menores,
tanto como de mantefiemento e xestion do piso, tal e como a denominacion do posto de traba-
llo indica.

A ama de casa que traballaba neste piso deixou o seu posto despois de moitos anos, por razéns
persoais, no mes de Febreiro de 1.994. Esta circunstancia é aproveitada por parte da Xunta
Directiva para modificar esa denominacion de “Ama de casa” que se revela hoxendia arcaica e
insuficiente, pola de “educadora”. Esta vacante foi entén cuberta por unha segunda persoa que,
por razéns que descofiecemos, resultou ineficaz para o posto, empezando entén unha peregrina-
cion de amas de casa (foron 3 nun periodo dun mes) ata a mifia incorporacion que se produce
nos primeiros dias de abril de 1.994.

O obxecto desta comunicacion non € relatar a intensa experiencia que supon este ano de tra-
ballo, senon simplemente reflexionar sobre as implicaciéns educativas do cambio de figura de ama
de casa a educadora, que distan evidentemente non s no perfil requerido, funcions, responsabi-
lidades, necesidades formativas, sendn tamén no patron de relacién cos/as nenos/as residentes e,
polo tanto, nos resultados educativos da intervencion.

Compre ter en conta que este cambio realizase a nivel de denominacién, sen unha reflexiéon do
seu significado e sen que se realicen a priori modificacions sustanciais no seu perfil. Desta cir-
cunstancia nace unha situacion claramente ambigua onde existen diferentes concepcidns por parte
dos diferentes grupos implicados. Simplificando, reducirémolos a tres: A Xunta Directiva da
Asociacion, a educadora, e 0s/as nenos/as residentes.

3. EXPECTATIVAS DOS GRUPOS E PERSOAS IMPLICADOS

Analisando estas expectativas diferentes, é doado decatarse de que na realidade o papel de “ama
de casa”, xa en por si pouco definido, desddblase no que consideramos duas percepcions dife-
rentes. Por unha banda, os/as menores residentes esperan un comportamento de “coidadora” (que



deducimos era o patron habitual que eles cofiecian), mentras que por parte da Xunta Directiva
toma tintes de “Nai”. Estas expectativas son bastante claras ainda que non sempre son explicitas
mesmo para 0 grupo en cuestiéon. No Cadro 1 expofiemos as diferencias que separan a estes tres
modelos: coidadora, nai e educadora, con respecto a cuestions de perfil.

Con respecto a relacién educativa que se establece, os tres roles se presentan tamén bastante
diferenciados, tal e como podemos ver no Cadro 2.

Estes cadros comparativos intentan amosar diferentes concepcions do que debe ser o traballo
con menores nesta situacion de casa de familia. Evidentemente, na practica os tres mistdranse, e
mesmo &s veces compre no quefacer profesional trasladarse de un a outro segun as circunstan-
cias especificas. Tamén dependera de caracteristicas persoais do/a profesional a asuncion mais fre-
cuente dun ou doutro papel. E por caracteristicas persoais non nos referimos sé a variables como
persoalidade ou intereses, sendén tamén, por suposto, 6 nivel de formacion, espectativas profesio-
nais propias, etc.

Se, como propofiemos,as diferentes figuras de contratacion son consecuencia de presupostos
tedricos dispares, compréndese axifia que intentar sustituir unha por outra autométicamente, como
se fixo neste caso, é unha actuacion que xerard, cando menos, ambigliedade, e non dificilmente
situacions conflictivas. De feito, na nosa experiencia constatamos que esta indefinicion deu lugar
a conflictos entre a educadora e 0s/as nenos/as, que moitas veces eran consecuencia da non exis-
tencia de acordo neste aspecto. A atribucion de significados era moi diferente para cada un, e, &
luz destas reflexions podemos entender moitas conductas que doutro xeito resultaban inexplica-
bles. Asi, e a modo de exemplo, a distribucidon ponderadamente equitativa de tarefas domésticas
eran rexeitadas polos/as cativos/as que se sentian “explotados”, facendo o traballo propio de
alguén contratado para esas tarefas. Os intentos por aumentar a participacion dos/as nenos/as cara
6 cambio a un estilo democréatico de educacidn, concretados nalgunhas asambleas, foron estrepi-
tosos fracasos nos que os/as nenos/as esperaban ordes que non chegaban e a educadora frustra-
base por tan irrefutables probas de apatia e desinterese.

Afortunadamente, as relacions coa Xunta Directiva -4 que desde aqui é necesario felicitar pola
calidade do seu traballo-,

non son, nin de lonxe conflictivas. Dun lado, pola boa disposicién de dialogo por ambas par-
tes, e, por outro, porque pese a que en xeral se suscribe 0 modelo de “nai” mais ou menos fiel-
mente, a stia concepcidn é permeable e evoluciona cara & introduccién da figura de educadora.

3. CONCLUSIONS

Interpretando as diferencias expostas nos cadros anteriores, € evidente que a primeira figura
(coidadora) que describe as expectativas dos/as nenos/as, desenvolve funciéns que, ainda que
necesarias, non se poden calificar como educativas. Non é sostible pois porque deixa 6 azar un
proceso dificil e sobre o que se debe asumir unha responsabilidade.

Con respecto &s diferencias entre “Nai” e “educadora”, podemos entendelas como a plasmacion
nun caso concreto de diferentes paradigmas teéricos que informan a préactica educativa. Seguindo a
abondosa literatura sobre o tema, podemos afirmar que a figura de nai adscribese 6 paradigma her-
menéutico-interpretativo, mentras que o de educadora (non necesariamente, ainda que neste caso
sexa asi) opta polo paradigma sociocritico. Son, por tanto, profundas diferencias tedricas as que as
separan, e non simplemente cuestions puntuais ou simples denominaciéns. Consecuentemente, a
praxe estara tinxida destas diferencias de fondo que as sustentan. Ter en conta esta diferencia ¢é
explicitar desde qué marco tedrico tomamos as decisions cotids na practica educativa. Non consti-
tle algo trivial e polo tanto é unha reflexiébn que haberemos de ter presente.

En segundo lugar, e desde a perspectiva dos meses transcurridos, podemos afirmar que a cues-
tion da definicién do perfil profesional da educadora, que semellaba secundaria e carente de



implicacions précticas desempefiou un papel importante na relacién educativa cotia. Alguns con-
flictos que de aqui se derivaron producironse precisamente por non terlle dado a importancia
merecida desde un principio e, por consiguiente, por non adicar esforzos a sua clarificacion.

En terceiro lugar, hai que entender este caso como un exemplo mais da transformacion que nos
altimos anos se ven dando no status da Educacion Social, que, se ben como tarefa se desempe-
fla desde hai moitas décadas, como profesidon esta ainda implantdndose no noso pais. As tres figu-
ras comparadas nesta comunicacion poderan entenderse, enton, como representacions de tres eta-
pas que van desde a consideracion de que o labor educativo € innecesario ou accesorio (coida-
dora), que é unha arte vocacional, non sistematica e non cualificada (nai), ata o recofiecemento
da necesidade da profesionalizacion (educadora). Neste sentido, e pese 6 camifio que ainda queda
por recorrer, debemos felicitarnos do cambio que xa se esta producindo.

Por dltimo, compre deixar constancia de que a necesidade de implantar a contratacién como
educadores/as non ven sancionada por un interes corporativista, sendn basicamente porque
sup6n un cambio cualitativo que redundara nunha maior calidade da intervencién e, polo tanto,
na optimizacion dos resultados educativos obtidos polas/os menores. Ese debe ser, sempre, 0
obxectivo final.



