COMUNICACION N°25

ADECUACION DE LOS CENTROS DE MENORES A LAS
NECESIDADES SOCIO-EDUCATIVAS ACTUALES

Comision Ejecutiva Federal del personal laboral de FETE-UGT.

1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente Comunicacion es demostrar desde la perspectiva de la Comision
Ejecutiva Federal del Personal Laboral de FETE-UGT, que el cierre de algunos CENTROS DE
MENORES considerados grandes, masificados y costosos en materia de mantenimiento, se pue-
den modificar con un coste mucho menor que lo que supone el reparto de los menores que atien-
de, en PISOS.

Tenemos ademas especial interés en convencer en este caso a las distintas ADMINISTRACIONES
que tienen a su cargo la dependencia de dichos Centros, que su remodelacién en el nuevo mode-
lo que presentamos, les mucho mas eficaz tanto en lo que se refiere a la parte educativa, como a
la parte econdmica.

2. EVOLUCION DE LOS CENTROS EN ESTE ULTIMO SIGLO:

El Centro que a nosotros nos ocupa, surje como respuesta social a una infancia con proglemas.
Abandono, malos tratos, ejemplos corrupotores en la familia, o incumplimientos de los deberes de
asistencia, son los motivos por los que frecuentemente los Menores ingresan en este tipo de
Instituciones.

El tipo de Centro y los modelos de intervencion educativa, han ido cambiando a lo largo de la
historia, segun la politica social que se imponia en ese periodo.

Si volvemos la vista atras nos viene a la memoria el Centro masificado, atendido normalmente
por Instituciones religiosas y con un marcado caracteer asistencial. Podian albergar alrededor de
quinientos nifios. Todos uniformados, nifios 0 nifias, nunca juntos, todas las actividades se reali-
zaban en grupo y normalmente en el mismo Centro.

Este modelo va cambiando de forma progresiva y va introduciendo paulatinamente modifica-
ciones tanto en el fondo como en la forma. La Administracion asume la mayoria de estos Centros
aunque paralelamente también se dan situaciones de "conciertos" entre distintas Instituciones
(Administrativas y Religiosas), con el tiempo cada vez van a ser menos frecuentes.

En lo que hace referencia a la contratacién del personal cada vez va siendo mas especifica la
funcion que realiza y por tanto los requisitos de titulacién que ha de reunir. Como dato curioso
podemos decir que por ejemplo, la profesion de EDUCADOR no aparece inscrita como tal en los
registros del INEM hasta el 92. Los que nos inscribiamos a tal efecto teniamos que adoptar profe-
siones como Asistente Social, Maestro, Socidlogoj, etc... El ordenador se negaba a inscribirnos como
educadores porque tal profesion (me decian) no existe. Encontrandonos ya en el 95 ante la pri-
mera salida de Titulaciones Universitarias que acreditan dicha profesion.

El nimero de Menores en Centros va a disminuir considerablemente oscilando alrededor de los
sesenta en la década de los setenta, estos centros empiezan ya a considerarse MASIFICADOS.

En algunas Comunidades Auténomas, se reduce entre 50 y 20 en numero de plazas, pero estos
ultimos Centros siguen siendo masificados y comportan serios problemas de intervencién educa-
tiva, especialmente en lo que hace referencia a la atencion individualizada al Menor.

Paralelamente surje un nuevo modelo de Centro, La Miniresidencia, El hogar infantil, adopta diver-
sas denominaciones, son pisos urbanos que acojen entre nueve y doce nifios. Pretenden en definitiva
ofrecer un ambiente, o entorno "normalizador", entendiendo por éste lo méas parecido a una familia.
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3. TIPOLOGIA ACTUAL DE CENTROS:

Desde la perspectiva de haber trabajado como educadora de Menores de la Generalitat de
Catalunya, en Proyecos Educativos desarrollados en los tipos de Centros mencionados anterior-
mente. Me permito hacer una valoracion de estos y una propuesta de futuro, que se adecuaria a
las nuevas necesidades socio-educativas.

4. CENTRO GRANDE MASIFICADO

Centro que algerga un n° de menores maximo a las 60-70 plazas y dotado del correspondiente
personal (de servicios y docente) para su atencion, serian en total 10 trabajadores que atienden al
area de servicios y 17 trabajadores del area docente. RATIO:70/27= 2,5

Los principales invoncenientnes que reflejan los distintos Proyectos Educativos que se elaboran
en ellos, son los derivados de la problematica que entendemos como masificaicén

Puntualizando en este concepto diriamos que una EDUCACION MASIFICADA comporta:

- La desvalorizacion del concepto y la imagen que el menor tiene de si mismo. Logicamente, el
menor pensara que "vale" por lo que le ofrecemos, y que por tanto merece el tipo de centro al
que le llevamos.

- Su adaptacién al Centro, es a menudo, una adaptacion a las bandas y grupos de Menores que
actlan como verdaderos pequefios poderes paralelos a la normativa general y a la atencion de los
Educadores .En ocasiones, ésta es la Unica alternativa que encuentran de serntirse pertenecientes
a "algo". La normativa del Centro puede ser vivida como obligaciones a soportar hechas para la
defensa de la Institucién y de los adultos,no por y para la defensa de sus intereses y educacion.

- La masificacion comporta una forma de trato distante y grupal del educador hacia los meno-
res, que no favorece en absoluto la reflexion y la comprensién de los problemas y las circuns-
tancias cotidianas que afectan al menor, acostumbrandose en ocasiones a que le es mas til la
fuerza y la mentira, que la seriedad y la confianza.

- La manifestacion comporta la "no individualizacion" ya que las palabras que se dedican al
menor siempre van dirigidas al grupo, con frecuencia la individualizacion se utiliza en las mones-
taciones.

- La masificacion comporta la falta de respeto para la propia intimidad y la de los comparieros.
Los menores no disponen de un espacio vital donde poder escabullirse. Esto fomenta la infrava-
loracidn de los objetos y las personas: todo es de todos y nadie tiene nada.

- La masificacion comporta que el tiempo libre deja de ser un espacio de juego y amistad, un
espacio de competencia sana y relaciones gratificantes para convertirse en un tiempo de compe-
tencia envidiosa, de juesgos desestructurados y de aburrimientos y peleas que acaban merecien-
do sanciones y castigos.

- La masificacion comporta el establecimiento y la cronificacién de las fantasias y fabulaciones
de los menores que luchan en demasiada soledad para encontrar razones, valoraciones y justifi-
caciones a su situacion, a su historia familiar, a sus frustraciones y a sus vivencias cotidianas.
Fantasias engafiosas que esconden fuertes sentimientos.

- La masificacion comporta la imposibilidad de ilusionar al menor en proyectos de futuro, en la
creacion de vinculos afectivos estables, en la desvalorizacion de los aprendizajes escolares y en
toda una cadena de situaciones que no pueden valorarse como positivas para la educacion.

La educacion nunca es inocua, Tanto si es premeditada como si no, con una programacion o sin
ella, cuando un adulto se relaciona con un menor, le estd educando y tanto educa con la palabra
como con su ausencia,nada de lo que le ofrecemos a un menor es educativamente indiferente.

140



3.2. Centro pequefio

No deberia comportar masificacion puesto que aqui el nimero de menores oscila entre 9 y 12
menores, sin embargo, no resuelve algunos de los problemas que comporta el centro grande
entendido como masificado.

El nimero de trabajadores (docentes y no docentes) oscila alrededor de 11.

La ratio seria 1 aproximadamente, en el mejor de los casos.

EL ESPACIO FISICO de que dispone es definitivamente menor y no tiene el menor posibilidad
alguna de encontrar un rincén para la intimidad. Los pisos con un maximo de ciento veinte metros
cuadrados, donde ademés hay que dejar un espacio para el correspondiente desarrollo adminis-
tratrivo que lleva a cabo el Equipo Educativo obligan a compartir siempre y en todo momento
todos los epacios, haciéndolos ademas multifuncionales.

Las habitaciones suelen estar ocupadas por tres o cuatro menores (del mismo sexo) alojados
normalmente en literas, por tanto esto no es un espacio para la intimidad, los comedores cum-
plen infinidad de funciones, comedor, sala de juegos, sala de estudio, sala de TV. sala de musica,
etc... Asi pues se van a repetir las mismas circunstancias que conllevan la masificacién "siempre
con o en compafia de"

En lo que se refiere al area del menor, éste se ve obligado a vivir constatenmente en compafiia
de los otros, se dan situaciones de agobio que se liberan marcandose del centro constantemente.

Los nuevos ingresos asi como los traslados se viven mas traumaticamente. Los traslados son mas
dolorosos porque al ser menos, las ausencias se notan mas. Los ingresos a menudo se viven como
"ese intruso" que viene a interferir en la vida con "mis amigos" y con "mis educadores", en defi-
nitiva interfiere "mi" territorio.

La ausencia del educador por traslado, vaciones, baja o cualquier otro motivo revitaliza la expe-
riencia traumatica del abandono.

Es maés dificil en ocasiones para los menores entablar relaciones de amistad con los compafie-
ros, porque no son de la misma edad, no tienen los mismos gustos, etc, comportando aqui situa-
ciones de aislamiento.

Las situaciones de crisis entre los menores, son vividas especialmente de cerca por todos, con
la consiguiente implicacion de todos y el posicionamiento de bandos.

Los vacios que se producen durante los fines de semana de los compafieros que van a casa,
comportan situaciones de soledad vy tristeza, dificilmente paliables.

Por lo que se hace referencia al area estrictamente laboral:

- El equipo es muy cerrado y por tanto pobre, las Unicas formas que tiene de entablar contac-
to con otros profesionales es posiblemente una reunicon de Equipo Educativo semanal y CURSOS
DE FORMACION, JORNADAS, CONGRESOS, ETC. Si atendemos a la realidad estos cada vez son
mas aislados porque Ultimamente desde las direcciones de los centros se nos informa de las "no
sustituciones” para dichos eventos.

- Las crisis que se producen dentro de estos Equipos Educativos, son mas normales, el educador tra-
baja a menudo "SOLQ", situacién que es aprovehada por el menor en contra de la labor educativa del
EQUIPO. Se dan situaciones como "El otro educador ya ma ha dado permisao”, "Tal educador siempre
me entiende mejor". Normalmente estas versiones "manipuladas” llevan a equivocos y situaciones de
desgaste que obligan a una constante justificacion de actuaciones entre los propios educadores.

Este trabajo es solitario, es mas absorvente, menos comunicativo, y establece de por si el no
compartir el espacio profesional educativo, mas que en situaciones de programacion. Lo que
puede dar lugar a condiciones laborales més estresantes. Las bajas por estrés son en estos centros
mas frecuentes.

En siete afios de trabajo se produjo una baja por estrés de un educador, que trabajaba solo por
las mafanas, acompafiado durante parte de ese tiempo por compafieros con distinta funcién.
Centro El Castell 30 plazas. En tres afios de estancia en un centro de 9 plazas se produjeros tres
bajas, también por estrés, entre educadores, tres de ellos en el dltimo afio.
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- El tiempo de trabajo correspondiente al fin de semana suele ser mas frecuente al ser menos
trabajadores en total los que estan en el centro.

- Las ratios bajan considerablemente, peligrando la existencia futura del centro a poco que se
aumente alguna partida de gastos, en la actualidad hay cierta tendencia en alguna Comunidad
Auténoma a PRIVATIZAR tanto servicios como centros.

- Las posibles faltas de asistencia al trabajo o retrasos por motivos justificados conllevan un tras-
toque tremendo por pequefio que sea el tiempo.

4. PROPUESTA

Vistas las ventajas e inconvenientes de los centros grandes y pequefios, en 1989 elaboramos un
Proyecto que nos permitiera:

- El mejor aprovechamiento de los recursos humanos materiales y sociales que ofrece un Centro
grande, eliminando todos aquellos modelos educativos que pudieran comportar masificacion.

- Recoger, todas aquellas ventajas que comporta la educacion de menores en PISOS la vida
doméstica en un espacio mas normalizado, la participacién directa en las tareas domeésticas.

El proyecto comprende la ubicacién de varias Miniresidencias dentro del centro que anterior-
mente habia albergado hasta 500 nifias a principios de siglo, despues en la década de los setenta
se redujeron las plazas a ochenta y al poco tiempo se convirtieron en 50.

El cnetro referido es EL CASTELL, situado en Sta. Perpetua de la Moguda, Barcelona. Centro per-
teneciente a la Direccié General D'Atenci6 a L'infancia. Generalitat de Catalunya.

Se establecen 4 Residkencias que ocupan 9 menores, cada una. Todas tienen una entrada comun
a modo de lo que podria denominarse "porteria” o "entrada".

Cada residencia consta de:

- 3 habitaciones (capacidad, 3 menores) permitiendo en este espacio que se pueda ubicar una
mesa de adulto.

- Un salén comedor, dedicado a sala de juegos de mesa 'y TV.

- Una biblioteca o sala de estudio, donde estan los libros de consulta y lectura.

- Una cocina que en caso de no ser utilizada a diario por los menores para elaborar los menus,
se utilizara como taller de cocina, para ir familiarizando a los menores con estas tareas domeésticas.

- Una sala de tutorias, espacio reservado para el contacto individual con el educador.

- Dos cuartos de bafio, Destinado uno a chicos y otros a chicas.

- Tres Educadores.

- Un celador o Educador de noche.

4.1. Espacios y servicios comunes a las 4 residencias

- Zonas de recreo y aparcamiento.

- Campos de deporte

- Talleres

- Cocina, aqui se elaboraran los menus de todo el personal Laboral que utilice éste servicio, asi
como de las residencias que lo soliciten.

- Un despacho y sala de reuniones para el personal docente.

- un despacho de Direccién y Administraciéon

- Un chéfer

- Un encargado de mantenimiento

- Cuatro cocineras.

- Cuatro auxiliares de limpieza.

- Dos personas encargadas de lavanderia y ropa en general.
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4.2. Ventajas educativas de este modelo

- Las miniresidencias acogen a Menores de ambos sexos. Por tanto no hay motivo de separa-
cion de hermanos por este hecho, ni tampoco porque tenga un nimero reducido de vacantes.

-Los grupos de Menores que forman estas residencias, se forman en funcion del grado de madu-
rez que tienen, este criterio se puede variar en funcién de otras necesidades que en ese momen-
to se consideren prioritarias (rotura de la imagen de lider, potenciar el grado de madurez, etc...)
Este es un factor importante a tener en cuenta en aquellos nifios que se niegan a crecer, en oca-
siones por miedo al desinternamiento.

- Por lo menos una de esas residencias, como fue nuestro caso, se dedic6 a realizar un ensa-
yo de lo que seria vivir de forma autonoma. De manera que este grupo cuenta con un educa-
dor que realiza un seguimiento muy puntual, pero son ellos los que se atribuyen servicios,
reparten habitaciones, compran, elaboran menus, etc. Con este ensayo pretendemos eliminar
los miedos al desinternamiento autbnomo de los menores proporcionandoles seguridad en si
mismos.

- EI menor convive con el grupo alque ha sido destinado, pero no tiene por qué relacionarse
solo con ellos sino que puede tener mas amigos o hasta incluso los amigos mejores pueden estar
en otros. Por tanto podemos conseguir que el menor no se cierre en si mismo porque los com-
pafieros no son afines.

- Si el Menor con otros comparieros de otros grupos en situaciones de tiempo libre y tambien
con otros educadores. Esto permite que entable relacion con otros tutores con los que es mas facil
tal vez la comunicacién apriori y ocurra como en el caso anterior, que el menor no se cierre, esta-
bleciendo un canal de comunicacion con otros tutores que a su vez entran en contacto con "su
propio tutor" que con un mejor conocimiento del nifio hace que pueda llegar a él.

- La permanencia de los menores en el centro durante los fines de semana constatamos que ésta
es menos dolorosa, porque el centro no queda "tan vacio". A menudo éste es un factor que se
transforma en fantasma revitalizador del sindrome de abandono.

- Las salidas y entratadas tanto de menores como de personal, no se viven tan angustiosamen-
te, puesto que son mas frecuentes y siempres es mayor el nimero de los que permanecen.
Espantamos asi el fantasma de la soledad y del nuevo abandono.

- Los espacios son mayores, y eso va a permitir al menor disponer de un epsacio para poder
estar "solo" en ocasiones. Factor éste altamente importante para el buen desarrollo de la persona-
lidad del individuo.

- Pueto que hay mas educadores en el centro, puede entablar comunicacién con otro que no
sea su propio educador, si le es més facil a priori esta comunicacion.

- La inserccion del menor en las distintas areas y servicios de la sociedad sera la misma que
desde cualquier familia.

- No es un centro masificado, a pesar de albergar a 36 nifios, puesto que los momentos de grupo
no superan el nimero de 9 nifios.

4.3. Area laboral

- Este tipo de centro permite la suplencia de otro miembro del equipo, en caso de retraso o
ausencia inesperada, causando menos problemas de organizacién, puesto que en ese momento
como minimo habran tres educadores presentes.

- Se ofrecen mas tiempos de "intercambio de impresiones" y de relacién de "grupo de profesio-
nales. Esto permite una mejor cohesion del equipo, ademés de que las decisiones o "actuaciones"
son contratadas entre el grupo y hacen que el profesional no se sienta "solo" y por otra parte el
menor no utilice "lagunas" de comunicacién entorpeciendo la labor educativa.

- El total del equipo educativo es mas numeroso por tanto mas rico a la hora de plantear "estra-
tegias educativas”. Son mas frecuentes las tareas de innovacion y formacion dentro del propio
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equipo. Se vive mas de cerca la profesién como funcidon que como tarea. De esta forma podemos
incidir en la falta de motivacién, grado de ansiedad, estrés, depresion, etc, que afecta a los equi-
pos educativos.

- Por otra parte, en la programacién de los fines de semana, se puede estudiar la posibilidad de
establecer grupos flexibles, que ayudaran a que el menor los incorpore como tiempos de ocio y
"en compafiia de" y no como tiempos de "soledad y nuevos abandonos".

4.4. Ventajas de indole administrativo-economicas

Personal Educativo

- Tareas de Direccion y Administracion.

Sabemos que el coste de un menor en un centro grande es mucho menor que en un centro
pequefio, dato éste que no podemos constatar por escrito porque la respuesta enviada por las dis-
tintas direcciones generales a las que se lo he solicitado no nos ha llegado.. Sin embargo, si los
hemos verificado con algunos profesionales que manejan estos datos.

Este hecho, el incremento del coste que estd suponiendo la estancia de los menores en centros
pequefios, esta impidiendo que la administracion los siga asumiendo como CENTROS PROPIOS y
los derive hacia la PRIVATIZACION.

Esta actuacion puede, no caba duda que en un principio sea mas econémica, pero no es asi
realmente si se quieren mantener los niveles de calidad educativa, de los que partimos. Si se mejo-
ran o se mantienen logicamente seran mas caros.
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