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Resumen

En un contexto multicultural y, desde la Diplomatute Educacion Social, en la
Universidad de Valladolid, nos planteamos el dedlarrde la competencia profesional
genérica de “la apreciacion de la diversidad y ldticulturalidad”, a través de la accion
comunitaria “Conocer el mundo a través de la imagim” que se realiza en un Centro
Civico de Valladolid. Este Taller se realiza denfar Voluntaria siguiendo el Modelo de
SERVICE-LEARNING, desarrollando un Servicio direcypde investigacion, aplicando
diversos contenidos tedrico-practicos de la asigaatde Psicologia Social y de las
Organizaciones.

El Taller se dirige a un grupo de diez nifios y gifil0-12 afios), curso académico
2005-2006. Se obtienen resultados relevantes yiymsspor parte de los agentes activos que
participan en el Proyecto Educativo

Introduccion

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad gyeélitacion (ANECA) toma
como referencia la propuesta Tuning para la foroidiade las competencias transversales de
las nuevas titulaciones en las universidades efgmiiGonzalez y Wagenaar, 2003: 83-83)
entre las que se sefiala, dentro del grupo de lagp&encias Interpersonales, la apreciaciéon
de la diversidad y la multiculturalidad.

Desde un planteamiento tedrico-practico, considesatas distintas orientaciones
tedricas sobre la formacién y funciones que cumpden estereotipos y los prejuicios:
explicaciones sociales, emocionales y cognitiva&age, Leon, Barriga y Gomez Delgado,
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1998; Lucas, 2005 y Ovejero, 1998) y, en coheremnosraamos como referencia las distintas
estrategias educativas para abordar los estersatilms prejuicios, destacando entre estas: la
comprension de su origen, formas que pueden adpjfgacion que cumplen; la discusion en
grupos a través de diversas dinamicas grupalestsalghjo cooperativo (véase, Aronson,
1997; Diaz-Aguado, 2003; Garaigordobil, 2005; 9)jc2005; Moreno y Duran, 2000, entre
otros).

Desde la formacion docente universitaria, se ctamsta necesidad de que el
profesorado acompafiemos y desempefiemos una fuheiguia del proceso de aprendizaje
del alumnado, sin condicionar o establecer lasaaaines a seguir, de acuerdo a los centros
de interés que presenten los estudiantes y queepuddsarrollar ofreciendo diversos
Servicios en la Comunidad, a través de las Orgaioizas en las que participen. La profesora,
en este caso, activa, alienta y apoya esos cemérasterés que surgen por iniciativa de los
estudiantes, que son quienes plantean sus propuesfdanificacion e implementacion de los
Proyectos de Investigacion, de acuerdo con Andef3083) y (Martinez-Odria, 2005). El
nivel de protagonismo que adquiere el alumnadd sgeiente: una vez que el profesorado
identifica las necesidades de la comunidad y destdols colectivos de abordaje posible de
orientacion e insercion sociolaboral, los estudisrseleccionan las necesidades mas urgentes
del colectivo en el que lo van a aplicar, y queocoam de forma directa y participativa,
conectandolas con los contenidos y objetivos deralizaje del curso; disefian el proyecto de
investigacion, teniendo en cuenta las sugerenciasvg ofreciendo el profesorado en cuanto
al tema del Proyecto y en cuanto al disefio y pmatuacion. Igualmente, se fomenta un
clima de apoyo y de solidaridad entre el alumnadg ponstructivo, compartiendo en clase
materiales y programas, bibliografia y sugerendéaabajo; incluso se ofrece la oportunidad
de que los estudiantes aborden una misma probaddiforma cooperativa (Lucas, 2007).

En coherencia, el Proyecto Educativo que trabajasadsssa en el reconocimiento del
valor educativo del entorno, del barrio, conectarmim el bagaje historico de los
ayuntamientos que han desplegado desde hace afiasiaces siguiendo los principios de
desarrollo comunitario y de proyectos educativos cidelad, entre otros. Ademas, la
metodologia de trabajo hace referencia a una vé@gestion integral y comunitaria de las
prioridades que se detectan. De acuerdo con Val@astro (2007: 19), “el trabajo de la
escuela tiene trascendencia dentro y fuera de mla también depende de otros agentes
externos y que estan en relacion directa con elr@lo”.Solo asi, con una educacion abierta
al entorno, como actividad socioeducativa, posiérd#mos el desarrollo de competencias
profesionales en nuestro alumnado desde la Undaatsi

En este sentido, Martinez-Odria (2005), tras eligieade numerosas publicaciones
gue hacen referencia a las fases de desarrollo 8eoyecto de Service-Learning, Martinez-
Odria (2005) las sintetiza de la siguiente fordfaPreparacion o planificaciéfsu finalidad
es la de ayudar al alumnado a comprender el cansaxtial en el que se inserta su actividad
de servicio voluntario y las necesidades que reeguieser atendidas; incluye el
establecimiento de objetivos de tipo pedagodgico sdevicio); 22 Accion (supone la
“ejecucion” material y practica de las reflexioneplanificaciones llevadas a cabo en la fase
previa a través de distintos servicios que se puegmortar -Servicio directo; Servicio



:;' « CONZreso
il I estatal
de las educadoras y
educadores sociales

indirecto; Advocacy; Servicio de investigaciond? Demostracionuna vez ejecutado el
proyecto, el alumnado debe demostrar qué apreeditey adquirido, transmitiéndoselos a la
comunidad a través de modalidades divergidReflexior{constituye un aspecto central para
garantizar el aprendizaje que se deriva de la acoidrco en el que se sintetiza y reorganiza
toda la informacién que los y las estudiantes egtithe la experiencia de servicio voluntario y
del aprendizaje de los contenidos abordados erogidma Educativo? Reconocimiento y
Evaluacion(se lleva a cabo un analisis del proyecto o, eraso, de las iniciativas llevadas a
cabo de forma autogestionada, dejando constantialmeero de participantes, duracion,
descripcion del proyecto, materiales y resultadisrodos).

Para el desarrollo pues de la accion comunitariat®Cer el mundo a través de la
imaginacion”, que se realiza de forma voluntariaddela formacidon universitaria, como
Servicio directo y de investigacion, aplicandoedsos contenidos teorico-practicos de la
asignatura de Psicologia Social y de las Orgartinasi, seguimos como referencia las fases
de la metodologia participativa, de acuerdo conid€ar2006) y Montenegro, M.,
Montenegro, K. e Iiiiguez (2006) y Martinez-Odri@Q2), que exponemos en el siguiente
apartado de método y resultados.

2. Método y resultados

Fases de la metodologia participativa que seguimos:

2.1. Familiarizacion y constitucion del equipo deréibajo

Actualmente, en el contexto multicultural que estantonstruyendo en nuestra
sociedad y, desde la formacion universitaria enckdon Social, en la Universidad de
Valladolid, nos planteamos (profesora y alumna)trawvés de la asignatura troncal de
Psicologia Social y de las Organizaciones, comorzaf el desarrollo de la competencia
profesional genérica de la “apreciacion de la divixd y multiculturalidad”, a través de la
accion comunitaria®Conocer el mundo a través denkginacion”, siguiendo el Modelo del
Service-Learning (Aprendizaje-Servicio), y ofreaerun Servicio directo y de investigacion
voluntario en la educacion no formal, en coordidaaion el equipo profesional del Centro
Civico “Juan de Austria” (ciudad de Valladolid),eqae corresponsabiliza con este Proyecto
Educativo que se lleva a cabo en su entorno.

2.2. Elaboracion del programa o proyecto

Definicion de los propésitos:

OBJETIVOS: Identificar las culturas minoritarias nyayoritarias; Argumentar de
forma critica la diversidad cultural; exponer argumos sobre el desarrollo de actividades de
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educacion intercultural; construir relaciones ipgesonales de respeto a la diversidad y a la
multiculturalidad.

CONTENIDOS:

- Conceptuales: descripcion de las distintas astwque conforman nuestra realidad
social; explicacion de los derechos que tienemilidgs y las nifias de todo el mundo.

- Procedimentales: sintesis de las distintas @sfurrealizacion de un trabajo de
investigacién sobre los derechos de los nifios gifées del mundo.

- Actitudinales: mostrar Interés por la diversidaditural; sensibilizarse por la
necesidad de respetar los derechos de la Infas@mmdido critico y responsabilidad; tolerancia
de las opiniones de los demas.

Consideracion de los recursos:

El Centro Civico “Juan de Austria” (ciudad de Vdtiid), en el que se realiza el
Proyecto Educativo, cuenta con un variado conjulganateriales, equipos y herramientas
gue hacen posible la implantacién de las actividagee planificamos en esta accion
comunitaria.

Los recursos didacticos que se utilizan en el T&l®nocer el mundo a traves de la
Imaginacion”, los disefiamos siguiendo las siguergerencias bibliogréaficas:

- El Aula Intercultural fittp://www.aulaintercultural.ojg nos ofrece informacion,
recursos impresos y virtuales, experiencias,... slabierculturalidad y la integracion social
a lo largo de todo el mundo, desde la educacidamdbrla no formal y la informal; en dicha
pagina WEB, se utiliza una Guia Didactica “Cincat@€s Cinco Continentes”, elaborada por
la Federacion de Trabajadores de la Ensefianzaldieida General de Trabajadores (FETE -
UGT) y el Ayuntamiento de Alcobendas, la cual apattividades, cuentos, adivinanzas,
canciones y cinco cartas, que estudian los Deretétes Infancia.

- Colectivo AMANI (2004), que nos aporta enfoqubsrramientas, y recursos que
contienen una propuesta educativa basada en kdasdéd, la igualdad de derechos, el
respeto a la diversidad y la responsabilidad sod@tha Guia supone un “encuentro
“fructifero entre dos movimientos educativos: el ldeEducacion para la Paz y el de la
Educacion Intercultural.

- Lucas (2005), para el desarrollo de su fundanc@nateorico-practica en sus
distintas fases de actuacion y asesoramiento @isefio de actividades.

- Finalmente, encontramos en RAYUELAttp://www.rayuela.ory una informacion
acerca de los Derechos de las Nifas y los Nifios.
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Estos cuatro recursos didacticos son los que tomaomo referencia en el desarrollo de este
Proyecto-Taller formativo.

Organizacion de la accién:

Las actividades se distribuyen en cuatro sesioaedod horas de duracion y durante
un periodo de tiempo de una semana, en el mes e man el curso académico 2005-2006.
El Proyecto—Taller Educativo, se lleva a cabo ea 8ala que concede el coordinador del
Centro Civico, para realizar las actividades ddlef&aConocer el mundo a través de la
imaginacion”. La persona que lidera el procescat@dinacion e imparticion de esta accion
formativa, es una alumna de Educacion Social casetoramiento de otros agentes externos
desde la Universidad de Valladolid, como es lagsofa de la asignatura de Psicologia Social
y de las Organizaciones, que activa, alienta y a@sye y otros centros de interés que surgen
por iniciativa de los estudiantes (que somos gsiepanteamos las propuestas de
planificacién e implementacion de los Proyectosngestigacion).

Destinatarios y destinatarias:

El Proyecto-Taller “Conocer el mundo a través darlaginacion” se trabaja con un
grupo de diez nifios/as 10 a 12 afos de edad (cuiditve y seis nifias). Esta muestra estudia
1° y 2° curso de Tercer Ciclo de Educacion Primarie? curso de Educacion Secundaria
Obligatoria, en Centros de Educacion tanto Publicosio Concertados de la zona de
pertenencia del Centro Civico “Juan de Austria’s lmiembros del grupo destinatario son
personas que han nacido en Valladolid, exceptgoensona que es originaria de Madrid. La
mayoria de los miembros de este grupo participamegenta un nivel socioecondémico medio—
alto. Asi mismo, nos encontramos con una lineabdse caracterizada por unos
conocimientos muy limitados sobre los contenidosédivos que abordamos, por parte de
los miembros participantes.

2.3. Desarrollo de las actividades.

Teniendo en cuenta los objetivos y los contenidels Rtoyecto-Taller“Conocer el
mundo a través de la imaginacion”, se desarrollaasuactividades con la intencién de
procurar un aprendizaje significativo, globalizagaactivo, tanto por parte de la Educadora
Social que lidera e imparte la accibn comunitapiama por parte del alumnado destinatario de
la misma. Ademas de la coordinaciéon de las actiddase mantiene un registro sistematico
de las mismas a través de un cuaderno de campde danescriben las observaciones del
proceso grupal. La secuencia en el desarrollogladavidades es la siguiente:

Actividades de inicio:
Formacion de Grupo, a través de una técnica demason. (Dicha actividad esta

disefiada por la propia Educadora Social). La té&caé&c denomina “Mi nombre al reves” el
alumnado comunica al resto de los miembros su rmmibego han de decirlo al revés vy,
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finalmente, han de identificar los distintos mieosdel grupo un pais que esté relacionado
con su nombre al revés. Por ejemplo: “Mi hombre&Sag y mi nombre al revés es Aras y
ahora mi nombre al revés es de Japon”. Cuandortamtodos los miembros del grupo de
comunicar su nombre, el nombre al revés y su fmEgucadora les cuestiona si se acuerdan
del pais que indicaron, y si saben algo de ese Basultados relevantes de acuerdo a los
objetivos previstos: Se observa que la mayorialdehnado no conoce muchos de los paises
que se identificaron, al igual que tampoco sabeessibreligion, sus costumbres,...

A continuacion, la Educadora explica al alumnade tmntenidos conceptuales
relacionados con las culturas que existen (cinobimentes) y los derechos de todos los nifios
y las nifias del mundo. Resultados relevantes derédaua los objetivos previstos: Se observa
que el alumnado toma interés por la explicacidnfosmulan preguntas muy interesantes
relacionadas con el tema; todos los miembros jjaatites del grupo presentan actitudes de
tolerancia, respeto y simpatia hacia culturas ggaliferentes.

Actividades de desarrollo:

Se reparte un Dossier a cada uno de los miembtaguj® sobre “La carta que llegd
de Africa”, (Derecho a ser diferente) (Dicha actad se adapta, a partir de la Guia Didactica
para nifios y nifias “Cinco Cartas, Cinco Continéntetaborada por la Federacion de
Trabajadores de la Ensefianza de la Union Generalatajadores (FETE/UGT); a partir de
este material se lee la carta y el cuento afriCkrsocolores de la tierra" y la Educadora, junto
con el alumnado, explican las diferencias que exign el mundo, a través de preguntas
como: ¢Alguna vez te has sentido diferente a losdde; ¢ te identificas con el personaje de
nuestra historia?; ¢crees que tenemos el dereckerddiferentes?; ¢qué opinas del cuento
africano? Resultados relevantes de acuerdo a jeswvals previstos: Algunos miembros del
grupo explican una imagen no ajustada y negativasidenismos, identificando sus
caracteristicas y cualidades personales, estepsofiprejuicios sobre ellos mismos y sobre
las demas personas; el alumnado manifiesta agsitdd tolerancia, respeto y simpatia hacia
culturas y razas diferentes; los miembros del grdesarrollan capacidad de empatia (se
ponen en el lugar de sus comparieros/as); el alumidadtifica sus propios sentimientos,
emociones y necesidades y los comunica a los demedaisbros del grupo, asi como identifica
y respeta las opiniones de los demas.

A continuacion, el alumnado individualmente trabatjas actividades del Dossier “La
carta que llego de Africa” (Dicha actividad se @ofpiferalmente de la Guia Didéactica para
nifos y nifas “Cinco Cartas, Cinco Continentes’abelada por la Federacion de
Trabajadores de la Ensefianza de la Union GenerfBlati@jadores (FETE/UGT). La primera
de estas actividades consiste en que los miemkta@gupo comunican de forma escrita como
se perciben, estereotipos y prejuicios asociados €gmplo: “Lo que ma&s me gusta de
mi...”, “Me gustaria ser.”, “Mi juego favorito es..”, etc). En la segunda actividad, el
alumnado trabaja la adopcion de distintos rolestyasiones: “Si yo fuera un...” (Por
ejemplo: “Si yo fuera un animal, seria... porquke etc.). Resultados relevantes de acuerdo a
los objetivos previstos: El alumnado presenta stEpips sentimientos, emociones y
necesidades y los comunica y respeta a los demésbros del grupo participante; los
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distintos miembros del grupo comunican un auto-conento realista y positivo; los
nifios/as desarrollan la capacidad de empatia, pdosé en el lugar de sus compafieros/as.
Finalmente, organizando el gran grupo a través déchica cooperativa “Técnica Puzzle de
Aronson”, realizan una manualidad que consisteametuna fila de figuras humanas unidas
por la mano. Se pintan cada uno de los miembrogrdglo un color, representando a todas
las personas del planeta. Esta relacion de coseresiliza para la elaboracion del comic que
se trabajara en dias posteriores. Resultados néés/de acuerdo a los objetivos previstos: El
alumnado muestra habitos de ayuda, de colaboracidle cooperacion con los demas
miembros del grupo.

Actividades de cierre:

Se reparte un Dossier a cada uno de los miembtggugm, sobre “La carta que llego
de América”, (Derecho a tener un nombre y una madidad), para reflexionar de forma
individual y sacar conclusiones, posteriormenteledgate en gran grupo (Dicha actividad se
adapta, a partir de la Guia Didactica para nifiogfigs “Cinco Cartas, Cinco Continentes”,
elaborada por la Federacion de Trabajadores denseitanza de la Unidn General de
Trabajadores (FETE/UGT). Resultados relevantescderdo a los objetivos previstos: El
grupo expresa opiniones de respeto hacia las o@side sus compaferos y compafieras; el
alumnado manifiesta actitudes de tolerancia y tesp&cia el derecho de tener un nombre y
una nacionalidad; los nifios/as desarrollan capdcitaempatia (se ponen en el lugar del
otro).

A continuacion, y en pequefios grupos, todos losnimies del grupo a través de la
Técnica Cooperativa “Grupo de Investigacion”, etaboun Comic sobre el Dossier “la carta
que llegd de América”, (Derecho a tener un nombreng nacionalidad), (Dicha actividad
esta disefiada por la propia Educadora Social).diac&tlora ofrece una serie de preguntas-
guia para elaborar el Comic: si en el Planeta todiss llamasemos de igual forma, ¢ qué
ocurriria?...; ¢Podemos crear un titulo para el i€bnflo denominan: “jVaya lio de
nombre!”); el Cédmic como criterio ha de tener coatifietas, se divide al grupo en tres
grupos, el primer grupo elabora la primera vifietssegundo grupo elabora la segunda y el
tercer grupo elabora la tercera, y la cuarta viBetaealiza entre todo el gran grupo. Al final
todos los miembros participantes aportamos ayudaoéas las vifietas. Posteriormente,
consensuamos los contenidos de cada vifieta, latasi$e dividen de la siguiente manera:
Primera vifieta: la bola del mundo con cinco nifieslas cinco continentes, que tienen el
mismo nombre. LOL; Segunda vifieta: los cinco ni@st&n jugando a la pelota cuando dicen
LOL y empiezan a pelearse; Tercera vifieta: apare@staterreste Dioxis de Isla Suprema, y
a cada nifio y nifia les da un nombre y nacionalidaghrta vifieta: aparecen los cinco
nifios/as de los cinco continentes diciendo su nembr

El Planteamiento Educativo que se pretende, adrdeéla actividad del comic, es
estimular la creatividad verbal (originalidad), atreidad gréafica — figurativa (abreaccion,
originalidad, elaboracion, rendimiento creativojeatividad constructiva y dramatica. Con
esta experiencia didactica se plantea una aproidmadel alumnado a un medio de
expresion, el comic, en el que se integran imagejasscon un texto lingtistico, creando un
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tipo de lenguaje en el que el publico es el verdadexo de union entre los dibujos y la
historia escrita en ellos (vifietas). Por ello, ¢éivédad del comic que se plantea, es un buen
medio de expresion en el alumnado con el que $mj&ra(10 nifios y nifas de edades
comprendidas entre 10 — 12 afios), ya que en edtae® los jévenes se encuentran a si
mismos, tienen que solucionar sus propios problgmesender a relacionarse con un grupo
de amigos. Se considera importante, ya que se gwermecanismos de autoidentificacion y
preocupacion por el tema de Interculturalidad, spigabaja en la actividad del comic.
Resultados relevantes de acuerdo a los objetivaspos: ElI alumnado muestra habitos de
ayuda, de colaboracion y de cooperacion con losadenmiembros del grupo; el grupo tiene
una actitud de respeto hacia las ideas de sus ¢mmgsay sus compafieras, para la
elaboracion del Comic; los nifios/as desarrollaracalad de empatia (se ponen en el lugar
del otro).

Finalmente exponemos el Cémic en el pasillo cemtehlCentro Civico, para hacer
participes al entorno de la accion comunitariaatlr a cabo, también se comparte este
proceso comunitario con el alumnado de la Unidexside Valladolid, tanto en la asignatura
de Psicologia Social y de las Organizaciones comdag V Jornadas de Educacion: La
Educacion ante los Retos Sociales” que organiZastaiela Universitaria de Educacion de
Palencia (mayo, 2006), a través del Taller que dinarla profesora de la mencionada
asignatura: “Educacién para el desarrolldprendizaje cooperativo como técnica de
reduccion de la exclusion escolar y social (confera y taller de juegos cooperativos).

3. Discusion y conclusiones

El Taller realizado a través del Modelo Servicerheay, “llevado a cabo desde la
ensefianza universitaria en Educacion Social (exsignatura de Psicologia Social y de las
Organizaciones), Universidad de Valladolid vy agdi@ en la educacion no formal,
concretamente a través del Centro Civico “Juan detr@”, obtiene valoraciones muy
positivas, por parte de los agentes activos quecypan, en cuanto al funcionamiento del
proceso de la dinamica grupal, a la adecuaciomsladtividades y contenidos y a la eficacia
de la formacion. Esta es una de las experienciapaguicipa, a través de un Servicio Directo,
presentando a sus compafieros/as las actividadeysgcos que realizan de forma voluntaria
en centros de interés relacionados con los cortsridl programa que se esta trabajando; lo
hacen trayendo recursos, ideas, experiencias, meageel area de necesidad que se esta
trabajando; o bien, previamente las actividaddsategjias o planteamientos teérico-practicos
gue se estan trabajando en el aula, las aplicgruélexon sus colectivos . Estas experiencias
enriguecen los contenidos teéricos e incluso saass los estudiantes de plasmar en los
examenes, al tener como uno de los criterios deiasian:”Aplicacion de los contenidos
tedricos a la préactica profesional”, tal y comaraf Lucas (2007).

En base a esta experiencia, nos podemos preggdilsemos estar a favor o en contra
del multiculturalismo?: de acuerdo con Lucas (2008)vejero (2004) debemos estar a favor
siempre gque exista respeto hacia costumbres delsudderentes a las nuestras y la tolerancia
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al diferente, como es el objetivo que pretendenooseguir en el ejercicio de este Taller o
accion comunitaria; lo que no quiere decir que $olis costumbres sean respetables y
valiosas (como cuando nos encontramos ante sinexide esclavitud o discriminacion,
sobre las que es preciso reflexionar como estentsljicativa).
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