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Resumen

La comunicacion pretende articular una propuesta patrabajo educativo en un
CRAE, desde la dimension metodoldgica de la pra@ducativa, conectada a una dimensién
y una posicion ética del educador social. En lgppesta metodologica que presentamos
existen ciertos principios de tipo ético implicitpara el desarrollo de “buenas préacticas
profesionales” y que intentamos esbozar con tacaribuir a la construccion de una
metodologia 0 metodologias para la profesion, ifiesmddo algunos elementos comunes de la
misma, independientemente del ambito o colectivas los que el educador social esta
llamado a trabajar.

1. Introduccion: el trabajo educativo en un CRAE.

Los Centros Residenciales de Accion Educativa (C&yAEstan definidos por un
Proyecto Marco que marca las lineas educativaggesale trabajo a las que todos se tienen
que acomodar y con un encargo educativo concretn.ng quiere decir que los procesos
educativos que se desarrollan en los CRAESs senaga entender como “especiales”, pero
si que el trabajo educativo en el marco institugiode un CRAE se tifle de ciertas
particularidades. La educacion sigue cumpliendo eomisma funcion, tal y como se
concreta en la definicidbn de educacion social @azeicion, circulacion y promocion social y
cultural) pero cambian los contenidos, su oriedtacpractica y las metodologias de
transmision.

! La denominacién de Centro Residencial de Accidncativa (CRAE) es utilizada en Catalufia para desig
lo que en otras Comunidades Auténomas se conocea hogares infantiles, centros de proteccion deonesn
residencias infantiles, etc
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Por otro lado, un CRAE hay que entenderlo comolugat para vivir’. Eso requiere
una diferenciaciéon de los tiempos para la educagidlos tiempos de vida, es decir,
diferenciar entre lo comunitario y lo que tiene geecon la particularidad y la privacidad.

Entendemos que nadie puede estar “siendo educadio’et tiempo.

La confluencia entre los preceptos legales y adimativos y la propia definicion del
Centro educativo producen una situacién paradef@.un lado, para los nifios/as acogidos en
una Residencia, ésta es su lugar de vida temporaispacio privado. Por otro lado, el mismo
lugar es un espacio publico donde trabaja un eceiipgativo. Para articular ambos aspectos
fundamentales y de dificil solucion, consideranmaprescindible favorecer y tener especial
cuidado de los espacios de privacidad de los raBosicogidos en una residencia.
Precisamente por esta consideracion, es muy imyeréh trabajo personalizado, de respeto a
las particularidades de cada sujeto y de podercafrespacios y tiempos de privacidad
durante toda la estancia del nifio/a en una Resalehodos estos aspectos de alguna manera
remiten a una posicion ética del educador soaaly tomo sefiala el Cédigo Deontoldgico
del Educador y la Educadora Social en varios deapastados (Capitulo Il, Principio 7 de
respeto a los sujetos de la accion socio-educatiGapitulo IV, articulol3). De esta manera
es posible contrarrestar la implicacion publica dodo Centro Residencial tiene por
definicion. La atencion individualizada de cadaonéfi garantizara la superacion de las
dificultades propias e intrinsecas de la vida cdtaua dentro de un Centro.

2. La metodologia en un CRAE: conceptualizacion

Desde la definicibn de educacion social que questangida en el documento
elaborado por ASEDES, podemos establecer dos onesta tener en cuenta en los métodos
del trabajo educativo. Por un lado, estos métodtimecondicionados por los contenidos que
se quieren transmitir, ya que la propia elecciorilodgue queremos trasmitir determina, en
parte, como lo haremos. Por otro lado, es fundashé&mer presente las particularidades del
sujeto de la educacion para que la dimension subjde la educacion, tanto del sujeto como
del agente, no quede borrada por un método Unmmogeneizador.

Por otro lado, es importante destacar que, talmgocee sefala en la definicion de
Educacion Social, entendemos dilee Pedagogia Social es la ciencia y la discipligae
toma como objeto de estudio la Educacién Sociapprcionando modelos de conocimiento,
metodologias y técnicas para la praxis educativaAsi, a la hora de definir los métodos
que presentamos a continuacion, tomamos como mefardéa disciplina de la Pedagogia
Social, ya que consideramos que es en ésta erelaldrabajo educativo puede encontrar su
referente tedrico, y por lo tanto, el caracter gédéo de la profesion.

Entendemos que los métodos estan sujetos a lanfiemdacion de la accion educativa
(por qué hacemos lo que hacema@si como a los objetivos a los que queremos tegdé
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gueremos conseguir).os métodos que proponemos pretender dar respadstdorma,al
comoel equipo educativo desplegaré la accién educativa

Los métodos educativos tienen que contemplar lascplaridades de cada caso, al
mismo tiempo que posibilitan una posicion de ci@a& innovacion por parte del agente de
la educacién siempre en coherencia con el marceepdmal y los objetivos educativos
definidos en el Proyecto Educativo de Cehtro

Nos aproximamos, asi, a una idea de método ligdalaefinicion de accién educativa
gue se desprende de los diferentes documentossiamuddizadores, y no al revés donde el
meétodo se convierte en simples instrucciones tasnieor tanto, el método también remite a
una posicion (ética) del educador y tiene que jdaibcierta creatividad, invencion y
construccion. En este sentido, es donde considerajne la metodologia conlleva una
dimensién ética que contribuye al desarrollo deettas practicas profesionales”, ya que
conceptualizamos los métodos para el trabajo egooat un CRAE no como un conjunto de
dispositivos rigidos y/o cerrados sino como lacaféicion de lo general, que se establece
desde el equipo educativo en el PEC, lo que seopsogesde cada PEI para cada nifio/a, y lo
particular que recae en cada educddssi pues, partiendo de estas premisas pensamos la
metodologia como un orden que permite, al mismmofd® practicas y trayectos diversos por
parte del agente de la educacion.

La manera que proponemos para conjugar unos mémelmerales con la accion
educativa individualizada se resuelve conceptuatiaael método como un consenso del
equipo educativo sobre los ejes metodoldgicos gireqgue establecen un orden en el trabajo
educativo en una Residencia, al mismo tiempo queerdende el Proyecto Educativo
Individualizado (PEI) como la herramienta metodaagfundamental para desplegar estos
criterios en coherencia con la accion educativaviddalizada.

Entendemos como métodos para la accion educativamgunto de dispositivos,
instrumentos y herramientas pensadas para la tisidemde contenidos culturales
(conceptos, habilidades técnicas y formas de satwal) que facilitan la socializacion, la
circulacion y la promocion social de los sujetos.decir, la metodologia remitird no sélo a
comotransmitir estos contenidos para que los sujetdesspuedan apropiar sino también a
todos aquellos previos que hay que desplegar per&sta transmision sea posible. Podemos

2 Nuestro concepto de método parte de la definicie Luzuriaga establece en relacion a métodos y
metodologia de la educacion en: Luzuriaga, L. (J@86cionario de Pedagogid@uenos Aires, Losada:

“No hay método Unico y universal, sino una seriendgodos que se deben emplear segun las circuraanc
objetivas y psicoldgicas de la educacion, dejaratdgtanto al educador la libertad de adoptar & edecuado.

El método pues no puede, pues, anular al educadar,estar a su servicio siempre con una determinad
finalidad.” (Luzuriaga, L.)

% Tanto el anélisis como la reflexién sobre el cpteale metodologia tienen como base el trabajizestd a
partir del libro: Garcia Molina, J. (2003)ar (la) palabra. Deseo, don y ética en educacgwtial”. Barcelona,
Gedisa:“La importancia de realizar una transmision quedlee al sujeto es responsabilidad udltima de la
funcion profesional del agente de la educacionrdgeesta responsabilidad no puede dejarse, excnsente,

al azar del arte o genialidad del educador que smite, pero tampoco agotarse en la mera aplicadén
técnicas o procedimientos especificados.”
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concluir que para definir los métodos empleadoslaemccion educativa hay que tener
presentes cuatro elementos: la finalidad que seiguer, los contenidos a transmitir, la
particularidad del sujeto de la educacion y el mamstitucional.

Asi, distinguimos entre lo que llamaremos umetodologia en relacion al trabajo del
equipoy unametodologia en relacion al trabajo educativo

Esta distincion pretende dar cuenta de las difeseparrtes del encargo que tiene un
equipo educativo en un CRAE y como educadores lsscia que responden a objetivos
diferentes:

1. Por un lado, drabajo del Equipo Educativo que tiene que establecer un método
de trabajo que posibilite el ejercicio de las foneis definidas, la modalidad de gestion y la
consecucion de los objetivos generales que se mamao equipo. Este apartado tiene que
definir COMO trabaja el equipo educativo (metodddogn relacion al trabajo del equipo).

Pensamos que para definir el “como” trabaja un page@ducativo, hay que marcar
unos objetivos generales que se establecen parpigo, y que desde nuestro punto de vista
pueden hacer referencia a: objetivos en relacidnoaganizacion estructural y funcional, a la
formacion, a la coordinacién y al trabajo educativo

Estos objetivos se encuentran divididos en difeerdtreas para sistematizarlos y
darles un aspecto mas estricto. De la misma malwerdyemos querido diferenciar de los
objetivos educativos. Es decir, mientras que lgstmos educativos hacen referencia a los
nifos/as acogidos en la Residencia y apuntan adqdello que como educadores tenemos
gue desplegar con tal de que cada sujeto puedaguariss, los objetivos generales en
relacion a la organizacion estructural, al funcroiento, a la formacién y a la coordinacion
estan dirigidos a la institucion, tanto por lo e refiere al equipo educativo como a la
entidad responsable del Proyecto y apuntan a B8qx necesarios para garantizar el trabajo
propiamente educativo. Un método en relacién Bbjradel equipo se refiere a la articulaciéon
de unogrevios necesarios para poder desplegar la accién edacativ

2. La otra dimension del encargo tiene que verettrabajo propiamente educativo
y consideramos que tiene que ser coherente conastomteodrico definido y establecer
instrumentos que posibiliten la consecucion dedbgtivos que se quieren conseguir en
relacion al trabajo educativo (metodologia en iétaal trabajo educativo). En relacién a los
objetivos del trabajo educativo, proponemos quegelipo puede organizarse por areas de
responsabilidad educativas: Arte y cultura, juegodeportes y TecnolodiaEstas areas
pretenden garantizar la posibilidad de transmigi@ sus contenidos fundamentalmente

* La formulacion de estas areas y de sus objetivosepen del trabajo y la propuesta de la Dra. VaoMtifiez
en torno a este tema. Queremos hacer referendiiex@ su articulo Una propuesta de trabajo educativo en
centros abiertos desde la aproximacién al disefioricwiar en educacion social’publicado enTemps
d’Educacioén® 15, 1r semestre de 1995, Barcelona.
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mediante dos ejes metodolégités mediacior’ y el enriquecimiento del medid asi como

el acompafiamiento Nos referimos al concepto de mediacion como ennegtodoldgico
fundamentado en los intereses culturales de valersgstenta el agente de la educacion. El
interés del educador posibilita un interés del etsupor estos contenidos, permitiendo, al
mismo tiempo, su transmision. Desde esta perspedévmediacionla entendemos en el
sentido que el agente tiene que mediar entre elasyjla Cultura en un sentido amplio. Por
enriguecimiento del medientendemos aquel eje en el cual el agente tiewre pgpder
seleccionar los contenidos culturales que tiendor y@ara la promocién social del sujeto y
ofrecerlos en su medio de forma directa u ofre@etnalyectos para acceder. En este sentido
un CRAE tiene que pensarse como una factoria alkurla que los educadores tenemos la
responsabilidad de posibilitar el acceso a la caltal arte, al juego/deporte y a la tecnologia
por parte del sujeto a partir de sus interesesnktjuecimiento del medio no es simplemente
una acumulacion de recursos, también respondé&anksmision por parte del agente de como
acceder a los recursos de la red. En este sertglparece importante poder sefialar que en
este como accedertoma importancia el acompafiamiento como una metgdol que
posibilita este acceso del sujeto a la red sociatulpural. Cuando nos referimos al
acompafamientano limitamos su significado a una cuestion fisismo que hay que
entenderlo en un sentido simbélico en tanto tiare\wpr con el acercamiento del sujeto a las
diferentes ofertas culturales para que pueda aceede red social y cultural.Hay que
entender que este acompafiamiento puede y tieneesiae presente en todo el proceso
educativo, es decir, en cada uno de los tiemposoguanfiguran.

3. Una propuesta metodologica para el trabajo eduti@&o en un
CRAE: Los tiempos educativos

En este punto pretendemos describir y conceptualiza diferentes tiempésque
pensamos, pueden estructurar la metodologia erigelal trabajo educativo con cada uno de

® El concepto de eje metodolégico asi como el deianith y enriquecimiento del medio son tomados del
trabajo del Dr. Garcia Molina, J. (200®)ar (la) palabra. Deseo, don y ética en educacgntial.” Barcelona,
Gedisa.

® El concepto de mediacién ya aparece reflejado cam® funcién dentro del Catalogo de Funciones y
Competencias del educador y la educadora socia g¢stie se desprenden las diferentes competenctas qu
sefialan los saberes y actitudes que permiten déanias tareas correspondientes. En este semidmncepto

de mediacion que aqui presentamos esta mas reddci@on la competencia asociada a esta funciore ngce
relacion a: $aber poner en relacion los contenidos, individwmdectivos o instituciones”.

’ Lo que aqui denominamesriquecimiento del medjsuede equipararse a la funcién que sefiala el Gatéle
Funciones y Competencias del Educador Social coBenéracion de redes sociales, contextos, procesos y
recursos educativos y sociales”. Funcién que hafarencia a “las acciones y actividades intenciasagle
favorecen la aparicion y consolidacion de espagitiempos educativos, es decir, de situacionesrémealoras

de procesos individuales y grupales relacionadosla® posibilidades de una mejora personal o secidbs
diferentes contextos sociales”.

8 En relaci6n al concepto de “tiempos” consultaegto expuesto de: NUNEZ, Violeta (1999): “De laiedcion

en el tiempo y sus tiempos” en FRIGGERIO, G.; POQ@), KORINFELD, D. (comps.)Construyendo un
saber sobre el interior de la escuelBuenos Aires, Ediciones Novedades Educativas/ Geadr Estudios
Multidisciplinarios.
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los niflos/as acogidos en una Residencia. Pensameses necesario establecer una
temporalizacién en la accién educativa que estahlem orden metodolégico en nuestro
trabajo (desde que un nifio se presenta en la Resdeasta que se cierra su estancia). Este
hecho no tiene que implicar, necesariamente, persarmn tiempo Unico y mucho menos
lineal para la educacion. Los diferentes tiempaigi®s a continuacion no son entendidos
como secuencias cerradas —donde un tiempo exdwteoaen un proceso acumulativo que
requiere de acciones continuadas y numerosas, rsas bien como tiempos diferentes,
muchas veces sobrepuestos y subjetivos. Senalaneosjposible que los tiempos de los
sujetos de la educacién no coinciden con nueseogpbs como educadores. Los tiempos de
la educacién son de dificil medida, abriéndose dferehtes temporalidades tanto
subjetivamente como socialmente. Asi pues, caddiosbhara sus recorridos y sus transitos de
una manera muy particular por una Residencia exigti para cada uno de ellos unos tiempos
propios y singulares.

Tiempo de ver

Pensamos que un equipo educativo tiene que esaucu posicion respecto a la
entrada de un nuevo caso en una Residencia. Ers@stiedlo, podemos denominar a este
momentotiempo de veio, mas biende escucharHay que tener en cuenta que existe un
momento previo a esta acogida donde se producerimara presentacion del nifio desde la
mirada y las palabras de otro. Podemos decir quesenprimer tiempo se recibe al “nifio
como propuesta” presentado a partir de lo que besctos profesionales en los informes o
bien las entrevistas previa&l equipo en este tiempo que transcurre enttectara de los
informes y la entrada del nifio/a a la institucii@mé que poder poner cierta distancia y tener
presente que estas informaciones nos permiten epebcaso pero no al nifio/a. Pensamos,
por tanto, que se trata de poder abrir un tiempa pae el nifio/a se presente sin juicios
previos, desde los parametros del enigma, es dibesge la suposicion que no podemos
conocer al nifio/a en su totalidad. La entrada daeiio/a en una Residencia tiene que estar
marcada porque como educadores se pueda sostertar srpresa alrededor del “nuevo
caso”, asi como por la suposiciéon de capacidadeterseses por parte del sujeto esperando
que éste quiera acceder a la oferta educativa.qearaste acceda como agentes tenemos que
respetar los tiempos propios del sujeto para pedeuchar cuales son sus intereses, para
darles un lugar y un valor, sefialando también algulimites. Hay que tener presente que, en
muchas ocasiones, estos intereses son un enighoap@m el agente como para el propio
sujeto de la educacion. Es fundamental que enpester trabajo de escucha no solo hacer
explicita la importancia que se dan a estos irgsresno que hay que poder transmitir nuestro
interés en torno a objetos culturales asi comoahfcimas y manifestaciones de lo social

° Entendemos que en este momento en el que el sifiexplicado” por otros a través de informes sesal
psicoldgicos, escolares, etc.; es importante ten@uenta el articulo 7 del Capitulo IV “El EducdddGocial en
relacién a los sujetos de la accion socioeducatiedTodigo Deontolégico del Educador Social: “éutd 7.EI
educador/a debe mantener, siempre, una riguro$esianaalidad en el tratamiento de la informacidéBs’ decir,
pensamos que el educador tiene que mantener uis@pdaiica basada en la responsabilidad, tratdedaoner en
cuarentena toda esa informacién que se recibepadentificar al nifio/a, de entrada, con lo qudise de él.
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amplio para que el nifio/a pueda resignificar Esfortancia. Pensamos que la concrecion de
este trabajo pasa, sobre todo, por un acompafamatrdujeto para poder presentarle los
diferentes recursos tanto de la propia institucidmo de su entrono social y cultural (escuela,
bibliotecas...). Se trata de poder como educadoreseptar nuestra oferta, asi como los
espacios que la configuran con tal de que el prepjeto pueda acceder y construir su lugar
particular en la Residencia.

Tiempo de programar

Entendemos el tiempo de programar como la posddlide hacer coincidir los
intereses del sujeto con la oferta educativa Redencia de tal manera que se produzca una
promocién social y cultural de éste. Para quef/ai pueda apropiarse de los contenidos hay
que poder pensar un trabajo educativo individudbzasi como ser capaces de sostenerlo en
el tiempo. La herramienta fundamental para podeisgrey articular la accién educativa
individualizada con cada nifilo/a esRbyecto Educativo Individualizado (PEI). Esta es
una herramienta para los educadores porque sirkee pader planificar nuestro trabajo
educativo, es decir, programarlo y evaluarlo, gawando la coherencia entre todos los
educadores de un equipo educativo. El PEI formn&hipotesis de trabajo a partir del cual
el equipo planificara la linea educativa a segair cada nifio/a, asi como los objetivos de
cada una de las areas de contenido y las estratédgilas areas de soporte. Como Proyecto
permite estructurar cual sera el trabajo que losadbres tenemos que desplegar para que el
sujeto pueda tender a conseguir los objetivos mstps en cada area. Asi, el PEI en tanto
proyecto lleva implicita una idea de trabajo quuite a unos efectos educativos futuros. Este
documento articula los intereses de cada sujetdaceancial amplio, la exigencia social y el
ideal de época. Eso significa que hay que teneuenta el interés del sujeto en el momento
de formalizar la oferta educativa. Cada PEI recog@enidos sociales y culturales de valor
articulandolos con los tiempos, posibilidades ergges de cada sujeto. El equipo educativo
tiene que entender cada propuesta como la posithitié una oferta educatj\es decir, de un
vinculo particular entre cada nifio/a y la cultura.

Definir comoindividualizadonuestro proyecto educativo implica tener en aieht
interés particular de cada nifio/a en relaciéncalaura y con las formas del saber, asi como
su edad y sus particularidades, también aquellonques educable pero que hay que respetar
para que el sujeto acceda a la oferta educativa.

El PEI recoge una propuesta de trabajo que refgeteempos individuales de cada
sujeto y los conecta con un tiempo social y cultom@s amplio. Por tanto, recogera los dos
tiempos que el equipo cree necesario en el praahsoativo. Un primer tiempo de ver, de
escuchar, de dar un lugar a la palabra y a loseses del sujeto y un segundo tiempo de
programar para poder articular estos interesesigaroferta educativa que permita la
promocioén social del sujeto.
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Tiempo de concluir

Entendemos que el tiempo de concluir no esta Urdntercenido al momento en que
un nifio cierra su estancia en la Residencia, s@®Mbien esta relacionado con la necesidad de
cerrar algo para poder abrir nuevos trayectos pieny lugares.

En relacién a como pensamos concluir la estancisnd@iio/a en una Residencia hay
gue entender este momento como una confluencideterdes tiempos que muchas veces no
s6lo vienen establecidos por la propuesta educdéveaada sujeto. Es decir, en muchos casos
seran los tiempos mas institucionales (la edaddihé estancia en el centro, decisiones de
otras instituciones...) los que marquen el fin dedtancia de cada nifio/a en la Residencia.
Méas alld de esta cuestion el equipo educativo tigme apostar por poder pensar cada
propuesta en relacion las particularidades de clida/a, su deseo y su palabra.

4. Conclusiones

Para finalizar, sefialar que la construccién dernetodologia 0 metodologias para la
practica profesional ha de tener en cuenta dostiocnes relevantes. Por un lado, la
importancia de que el equipo o profesional creenarco tedrico al que referenciarse y poder
construir asi propuestas metodolégicas que se mg@ste Por otro lado, pensar que la
metodologia lleva implicita una posicion del eduradna posicion ética que debe llevarle a
preguntarse por las practicas puestas en marcbfegionar, a tener presente que el método
depende de la particularidad de quien lo emplea gmla mera aplicacion de técnicas, pasos
o0 normas a aplicar.

Esta posicion ética en la dimension metodolégicéadaractica educativa implica el
respeto por el caracter Unico de cada sujeto a miseducador a no actuar con métodos o
dispositivos rigidos y/o cerrados y homogeneizalapge se ordenan desde fuera. Pero, si
consideramos importante pensar desde la profesidentaciones, guias y criterios
metodolégicos que puedan orientar la practica profi@l de los educadores sociales y
contribuir asi a ser reconocidos como competemeasiestro campo de actuacién, es decir, al
desarrollo de “buenas practicas profesionales”.

Pensamos que esta propuesta metodologica pa@ajareducativo que aqui hemos
intentado esbozar puede servir de punto de pgrtida esa reflexion, ya que a pesar de estar
contextualizada para el trabajo educativo en un ER&Ss una propuesta pensada desde lo
profesional y no desde el ambito y, por lo taptajemos aventurarnos a decir que se puede
extrapolar a otros contextos educativos, equiEIBpos, etc.
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