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Introduccion.

Nuestra comunicacién se enmarca en el EJE | “Pa¢iteducativas y sociales,
administraciones publicas e iniciativa privada”tdfrdlemos que la experiencia que se
presenta, nos muestra la educacion social comaiespenerador de nuevas demandas
en las politicas publicas y la iniciativa privadaj como la educacion como profesion
para el desarrollo de la ciudadania. Ademas, nataraspectos en cuanto a las politicas
publicas como fuente de empleo y legitimidad deédacacion Social, e incluso sobre el
papel de la educadora y el educador social en @gicts Sociales, Educativos,
Culturales, Sanitarios...

El barrio de La Mina (Sant Adria de Bes0s — Banga)ocuenta con un Plan
integral de Transformacion desde el afio 2000. hasshs administraciones implicadas
constituyeron el Consorcio del barrio de La Minaapgestionarlo. Las primeras
propuestas de intervencion realizadas desde elo@masdel Barrio de la Mina en
relacion al parque, constataban la necesidad @mgiation del uso del mismo, pero sin
dejar esta necesidad a expensas de las posibgidiezdeejora de los servicios, accesos,
etc. Habia que alcanzar el objetivo de acercaamrjye a las personas, de manera que lo
encontraran atractivo y lo disfrutaran. Tenia gelew trabajo conjunto y simultaneo
desde la perspectiva social y la urbanistica. EjuRadel Besds, en vez de suponer un
espacio de convivencia y de unién entre barriggosia un espacio de frontera o, a lo
sumo, de paso. Las comunidades que viven entorrgarglue, lo vivian como un
espacio inseguro que les separaba a las unas dédas Actividades normalizadotas,
como el uso del parque de manera continuada astde/@ropuestas ludicas familiares,
tendrian que contribuir a romper las imagenes esipadas, facilitando asi una
utilizacién del entorno en todas sus posibilidades.
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La Capsa dels Jocs: una propuesta de dinamizacion

En el barrio de La Mina encontrabamos bastantdaotés tiempo libre para la
infancia, pero, a pesar de esto, son muchos las nyifhifias que se mantenian fuera de
esta oferta por diversos motivos. También se fuénorementando los espacios de
juego que podian compartir con sus familias, pegusamente aun fueran insuficientes
si seguia infrautilizado el Parque del Besos.

La Capsa dels Jocs se planté como un espacio Ifaheitiar gratuito ubicado
en el parque, donde posibilitar la educacién, eladello de la imaginacion y la
creatividad a traves del juego y el juguete. EGdpsa dels Jocs se hace una cesion de
juegos vy juguetes adecuados a las diversas edadelRy distintas preferencias; v,
ademas, se quiere facilitar el espacio, las comaés y los comparferos con los que
compartir el juego en un clima de cooperacién.|l&hfgamiento como espacio familiar
es intencionado, puesto que se considera queilognas comparieros de juego son los
padres, madres, abuelos u otros adultos con resipbdades educativas. EI hecho de
compartir el juego entre padres e hijos proporcim@Irsos para el conocimiento y
crecimiento mutuo.

El servicio se ofrece a todos los nifios y nifias batrio, de edades
comprendidas entre los 6 meses y los 12 afos éaloedde 1500 segun el censo
municipal), en un amplio margen horario mas allbkesdeolar, y que incluye fines de
semana. De este modo se quiere adaptar a las afiveecesidades familiares. En
concreto, la propuesta se enmarca en el conjuntmidativas impulsadas a fin de
conciliar la vida laboral y la familiar, como unctgso al alcance de los adultos
responsables de la educacion de nifios y nifias eumitp el desempefio por parte de
otros miembros de la familia de diversas tareadeyandole doméstica como laboral.

Ademas de los posibles beneficiarios del barriayfeece también a las familias
de barrios colindantes, desde la voluntad de prase&h parque como un elemento
fomentador de la conexion con el entorno cercanauin, se ofrece la posibilidad de
disfrutar el servicio a grupos organizados, dededties educativas tanto formales como
no formales, de modo que se rentabilice al maxaraotacion infraestructural, personal
y material, en tanto que se motiva el uso del pappr el maximo de agentes de la
comunidad.

Concrecion de la propuesta

Partiendo de diversos estudios que mostraban dctatengue el conjunto del
barrio vivia de espaldas al parque, se gestionasobases para la implementacion del
proyecto y su funcionamiento a lo largo de 6 mesesmodo experimental. Este
periodo debia permitir la consolidacion del seovigi demostrar empiricamente los
principios programaticos que lo habian originado.
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A nivel infraestructural, se alquil6 una estructun@dular de 14,4 m2. Este
modulo, ademas de ser el lugar donde almacenaméisriales necesarios, seria el
punto de referencia de la actividad. Era el rojonai@dulo, sobre el verde del parque; un
elemento nuevo, bien llamativo, que incitaria elg de la convivencia en un espacio
hasta el momento falto de vida.

Para la dotacion de personal se conto con la apidbee un proyecto de planes
de ocupacion del Departamento de Trabajo de lar@ktiae de Catalunya. Se trataba de
dos educadores sociales, uno a tiempo completayaanedia jornada, con un contrato
de seis meses. A través de esta tipologia deataqithn, se facilitaba la consecucion de
un objetivo propio del Plan de Transformacién, @i&s del que inicialmente se preveia
desde La Capsa dels Jocs: el fomento de la insegun@iolaboral. Los planes de
ocupaciéon han de permitir la capacitacion de pasaiel barrio en tareas concretas que
les faciliten la posterior integracion en el mecéaboral.

El Consorcio del Barrio de La Mina dispuso la datacecondmica suficiente
para la adquisicion del material ludico e infragestnral basico, para implementar una
campafa de difusion propia del servicio (imagenetaxia y tarjetones), y para contar
con el material fungible necesario para el funaiieato ordinario. Para la adquisicidon
del material, se contd con la aportacion técnicardeempresa del sector de la gestion
cultural especializada en la gestién de espacitiedd, hecho que facilité la adecuacion
de las inversiones a las necesidades propias nétise de manera coordinada con los
responsables del proyecto.

Objetivos

Un primer objetivo del proyecto fue crear un espdadico para nifios y nifias y
padres en el Parque del Besos, estableciendo aciesfe juego agradable donde los
nifos y niflas y los adultos se sintieran comodestr&aba de ofrecer un centro de
recursos para el tiempo libre, dotado de materimfraestructuras adecuadas para el
desarrollo de la actividad Iudica en condicionesal&lad y diversificacion de recursos.
De este modo se pretendia desarrollar en los nyfiofias el espiritu ladico, la
imaginacion y la cooperacion a través del juegbcaso fomentar el juego entre nifios
y nifnas de edades diversas, y entre estos y slissadesponsables.

En segundo lugar, se trataba de consolidar elgevdico del parque como un
elemento integrado en el conjunto de dinamicas d®imunidad del barrio de La Mina
y de su entorno mas inmediato. Por un lado estorsufavorecer la participacion de
nifos y nifas y de sus familias en las iniciatigamunitarias del territorio. También
supone participar en la dinamizacion sociocultutall territorio, colaborando en las
iniciativas externas que en este sentido se ddlearrg, a la vez, dando servicio a otras
instancias educativas: centros docentes, colectiviga otro orden de cosas, el servicio
pretende realizar una prevencion inespecifica tdeasones sociales conflictivas, y dar



« CONZreso ‘ 7
I estatal %

de las educadoras y
educadores sociales

respuesta a necesidades educativas especificagvés tde otros profesionales o
servicios especializados.

En tercer lugar, el impacto perseguido con el ptoyguiere mejorar la imagen
del parque como espacio aprovechable para la cemsisy ciudadana, fomentando el
uso del mismo en su conjunto y promoviendo su agcam por parte de la ciudadania
desde una actitud proactiva.

En un primer momento, el objetivo fundamental pptario fue el de consolidar
el servicio, demostrando la validez de la propuadteerza del uso ordinario del mismo.
A través de una asistencia numerosa, normalizagatnuada a La Capsa, se preveia
que se fuera transmitiendo en la comunidad la per@e que el parque no era el
espacio sucio o peligroso que parecia habersdadstan el imaginario popular. Pero
este objetivo debia pasar inevitablemente por efrea servicio ludico de calidad tanto
a las familias a titulo individual como grupalmeatravés de otros agentes sociales del
territorio. Y esto no solo en el ambito de La M{paioridad del servicio) sino también
en su entorno mas cercano, pues la voluntad ezstableciendo el parque como un
lugar que pasara de ser frontera a ser pasaretazamas muy poco interconectadas. El
peso especifico se puso, de entrada, en: estabie@spacio de juego agradable donde
nifios y adultos se sintieran cémodos. Los datostapwjue se supero el reto, pues, en
los primeros 6 meses de funcionamiento, se ingcahial servicio mas del 30% de los
nifios potencialmente participantes, ademas de rcopta numerosa participacion de
entidades y servicios en grupos organizados y lsivagarticipacion en los actos de
dinamizacién propuestos. Ademas, del total de famiinscritas, cerca de un 20%
residen fuera del barrio, dato absolutamente soderge cuando siempre ha sido
anecddtica la presencia en cualquier propuestememas de fuera del mismo.

El equipo de educadores sociales

El hecho de la eventualidad inicial condicion6 emtg el trabajo, ya que era
necesario realizar un servicio y hacerlo efectivo um periodo breve de tiempo,
estableciendo un modelo que debia ser disefiadoed® na fin de hacerlo sostenible en
el futuro a través del trabajo de nuevas personadajgestionaran. A grandes rasgos,
las funciones que tuvieron que ser asumidas paduasadores fueron:

1. Conocer y analizar las diversas dinamicas de us@atgue y estudio de la
incidencia de las mismas en la dinamica del searvici

2. Organizar las condiciones infraestructurales neati al equipamiento del
servicio (contenedor y suministros) y organizarskleccion de materiales
lidicos y logisticos necesarios; haciendo el mamiento y la actualizacién,
configurando un ambiente agradable, adecuadoreetasidades.
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3. Disefar y establecer los diversos protocolos deidmamiento: catalogacion y
ordenacién de materiales, normativa de uso deicsergestion de incidencias o
de demandas de servicios concertados, etc.

4. Dinamizar La Capsa las horas destinadas a la ateeci el horario ordinario y
en sesiones concertadas.

5. Conocer la realidad infantil de la zona de influarde La Capsa y conectar con
los diferentes grupos o entidades, con iniciatiyasecursos existentes, y
procurar que se vinculen a la dinamica y actividadkeLa Capsa.

6. Atender a que nifios y familiares sean acogidosjsynecesidades e intereses
atendidos segun los recursos de que se dispone.

7. Asegurar los mecanismos de participacion de logsnifide sus familiares en el
funcionamiento general del servicio.

8. Realizar y mantener actualizado un registro denssritos y participantes en el
servicio.

9. Potenciar la colaboracion y coordinacion con laslades y grupos educativos
con la finalidad de garantizar la presencia y pigdicion de los nifios inscritos
en diversas actividades de caracter civico queatehgar en el barrio.

10.Elaborar y ejecutar periddicamente programas deidatles segun el plan anual
de actividades programadas, tanto a titulo indalidaomo coordinadamente
con otros agentes.

11.Asistir y participar en las reuniones que a efedescontrol, coordinacion y
seguimiento se convocaran desde el Consorcio; Mmed@limente para
participar activamente en el engranaje del Plafrdasformacion.

12.Hacer la difusion y dar a conocer el servicio eldsibito de influencia haciendo
difusidon de sus propuestas y actividades.

13. Definir momentos clave para la revision del estdéb proceso de trabajo y
evaluacion.

14.Gestionar todo lo relativo al servicio en concrgtaal parque en general,
capacitando y dando un papel activo a todos loscgmntes (nifios y nifias,
familias y colectivos diversos).

Mecanismos basicos de funcionamiento y de participedbn

Es conveniente diferenciar en cuanto al funcionatojelo que supone el uso
individual por niflos y niflas y sus familias, de doe supone en uso por grupos
organizados.

Para el servicio individual, La Capsa se ofreceekhorario de apertura, las
tardes de lunes a sabado y las mafianas de salhaioilygo, segin una determinada
protocolizacion:

Inscripciones: para disfrutar de la cesion de jtegies necesario inscribirse en
el servicio. Las inscripciones son gratuitas y faares, y por cada nacleo familiar se
formaliza una ficha con los datos personales. Arpde estas inscripciones, a cada nifio
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se le confecciona un carné que lo identifica cosuatio, y que le permite solicitar los
juegos y juguetes.

Reglamento general: en él se definen las edadas quke se ofrece La Capsa
dels Jocs, entendido como un espacio familiar equel los padres o acomparfiantes
seran los responsables de los nifios y de los jegymestados. Se detallan aspectos
basicos de funcionamiento como la obligatoriedadcal@partir los juegos, que los
juguetes son para jugar en el parque y en el emtigri_a Capsa, que se deben respetar
los juegos y juguetes o0 que el servicio no se gr@sn caso de lluvia.

Protocolo de préstamo: los nifios y nifias que acualaservicio deberan
presentar su carné. En el momento de préstamo smrdo nota del juego
correspondiente identificando quien es su respémsdll adulto acompafante es
responsable del juguete y debera devolverlo al @atobpor otro o al abandonar el
parque.

Para el servicio a grupos concertados, es necegqadoel grupo interesado
contacte con los responsables de La Capsa y selanumutuamente fechas y horarios,
siempre que sea fuera del horario habitual de @aerEn estos casos se creara una
ficha especifica para el servicio usuario, con da®s. Serdn los profesionales o
voluntarios acompafantes del grupo los que se mas@onsables de los nifios y nifias y
del material cedido.

En el caso de actividades organizadas abiertase yarticipe de manera individual ya
grupalmente, no se requiere la presentacién delécar los propios técnicos de La
Capsa son los responsables del material puesspagiltion.

Tipologia de actividades

Independientemente de cual sea la via de accesm® @dpuestas de La Capsa,
individual o grupal, las actividades que se puedsalizar corresponden a diversas
tipologias:

Juego Libre: Basicamente el servicio se fundamentel juego libre, entendido
como aquel que los niflos y sus familiares desarrolle manera autonoma
aprovechando los recursos que desde La Capsapsanies disposicion.

Actividades animadas: A partir del juego libre, md@a se produce la
intervencion de los profesionales de La Capsa jpamaover nuevas dinamicas a partir
de los recursos cedidos, ya por iniciativa propgag demanda de los participantes, se
pasa a lo que denominamos juego animado. Desde@@&spectiva se pueden generar
dindmicas relacionales entre usuarios, se puedagwer la integracion en el servicio
de nuevos usuarios o se pueden dar a conocer ategdidicos y modos de utilizarlos
gue enriguezcan las posibilidades educativas décge
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Actividades dirigidas: Periédicamente se proporaividades dirigidas, que son
aquellas que el equipo educativo ha disefiado pnevite a fin de llevarlas a cabo bajo
Su supervision y acompafiamiento. Esta programad@rmactividades corresponde a
diversas motivaciones, que, a menudo, se combikfam. un lado la voluntad
dinamizadora del propio equipo, haciendo convo@dorbiertas que permitan el
acercamiento de nuevas personas al servicio; poy latincorporacién en la dinamica
de celebracion de las fechas sefialadas y festesddel calendario local anual; y, por
otro, la coordinacion con otras entidades y sesgigbara fomentar y aprovechar
dinamicas sinergéticas. Cada vez mas, estas aatssdse corresponden a propuestas de
las familias participantes, a las que, ademassadompafa para que ejerzan un papel
dinamizador de las mismas, haciéndose protagorastate su tiempo libre y del de sus
hijos o nietos.

Coordinacion con otros agentes

Desde el primer momento, La Capsa ha pretendidableserse como un
servicio mas dentro de la légica integrada del waoj del territorio, siendo
complementario al trabajo existente previamentesdBeesta perspectiva, se llevo a
cabo un ejercicio de presentacién a todos los agegtie componen la dinamica
comunitaria (sociales, educativos, culturales, dgugdad...), explicando en que
consistia el servicio y ofreciéndose para coordiodas las iniciativas que pudieran
surgir de manera conjunta. Este ejercicio se i@alez manera presencial en su practica
totalidad dentro del barrio y de manera bastantepéeta en los barrios del entorno mas
proximo. La ampliacion de este radio se realizauea segunda fase hacia el resto de
barrios del municipio de San Adria.

Las posibilidades de coordinacidon son muchas ytaotemente se incide en las
relaciones a fin que las dinAmicas generadas sealieienten y generen nuevas
oportunidades: derivacién de casos sociales famdlidetectados desde el servicio y/o
seguimiento coordinado con otros profesionalesionede la infraestructura y del
material lidico para que otros agentes desarrallsnpropias actividades; realizaciéon
de sesiones de juego conjuntas en la Capsa; disepagramas de actos monograficos
en los que La Capsa tenga un papel especifico; qmiom mutua de servicios, en
funcidén del publico objetivo en cada caso; etc.

Una experiencia de éxito

La necesidad de continuidad del servicio quedé déada mucho antes del fin
del primer periodo de funcionamiento, pues los ltadas y la satisfaccion tanto de
participantes, como de responsables, como del otmjde la comunidad, asi lo
requerian. Se garantizo la continuidad a travésodgromisos de inversién econémica
desde el Consorcio; pero fue necesario redefisipiyrdmetros para tender a una mayor
adecuacion del conjunto del servicio a la realidadstatada, y para profundizar en
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aquellos aspectos que se habian dejado de lado enrmer momento ante otros de
mayor prioridad. Asi, en una segunda fase se esiabbn un conjunto de propuestas de
mejora para la continuidad en diversos sentidos.

En cuanto a los objetivos, aquellos establecidimsaimente se mantuvieron en
su conjunto, aunque se hicieron mesurables con defmicion de indicadores
concretos. Con esta dotacion de indicadores détallae puede valorar el grado de
realizaciéon en cada caso a través de los mecanidmasaluacion que se decidan.
Ademas, se puede racionalizar la tarea de los gicofales a fin de que se corresponda
de modo correcto con la realizacién equilibradatoldo aquello que se pretende
alcanzar con el servicio.

Después de la experiencia inicial y de la evoluai@h servicio, se ha ido
racionalizando y concretando el reparto de tareai® dos educadores, asi como los
horarios de dedicacion, de manera que se adeclzerealidad de las necesidades del
servicio. En periodos de receso escolar, por eensal adapta el horario de apertura a
los resultados mayoritarios de encuestas realizattas los participantes.

Por lo que atafie a los recursos materiales e siftexturales, mas alla de la
periddica revision inventarial del material ludidisponible, se establece una prevision
también periodica de las necesidades de nuevasiciqoes en funcion tanto de las
demandas expresas por los participantes como deitesos profesionales. Un aspecto
que se ha ido fomentando con el tiempo ha sideeemdpliar el material a partir de
donaciones (tanto particulares como de empresastidades). Muchos juegos y
juguetes que han pasado al olvido en un rincérada toman un nuevo sentido cuando
se ponen a disposicion del juego compartido carsatifios; muchas entidades recogen
materiales en un ejercicio de promocién de la adlidd, entidades que pueden
encontrar en La Capsa el lugar ideal donde saoc&epio de su esfuerzo; cada vez mas
empresas desarrollan el marketing social y exsstgokibilidad de contactar con ellas
para que colaboren en el proyecto. Este aspectwm gganteado también desde una
perspectiva pedagodgica, a fin de demostrar susbifdades a otras entidades y
servicios del territorio que tradicionalmente hagpehdido exclusivamente de las
aportaciones desde las administraciones. A nifeestructural, superado el momento
en que el proyecto habia de demostrar su inter&gnngolidado como un recurso
plenamente integrado en el parque, se formalizadtuisicion definitiva del modulo
ademds de uno anexo correspondiente a los serhigigsicos.

A partir de las inscripciones se cuenta con inf@igGracompleta de las familias
y de las entidades y servicios, informacion quesevecha para mantener con ellas un
contacto continuado: para informar de las noveddééservicio, de las propuestas de
actividades especiales, para pedirles opinion soiversas cuestiones... Fruto de este
contacto continuado se ha podido ir adaptandoreicge a las necesidades o demandas
expresadas por los usuarios, ya sea en los protoda funcionamiento como en las
propuestas de actividad.
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La estandarizacion del funcionamiento ordinariopkamitido dedicar mayores
esfuerzos a la propuesta de mas actividades disg@bnjuntamente con buena parte de
los adultos participantes, y al desarrollo de um@rvencion mas presente de los
profesionales a través del juego animado. Deresto se ha ido dotando de mayor
contenido el tiempo de juego ampliando la proximigaconfianza con los usuarios,
con las mejoras a todos niveles que estos hechmsnen en la consecucion del
conjunto de los objetivos del proyecto.

Las relaciones con los agentes del territorio sehgcho continuadas y fluidas.
Se ha procurado mantener la tarea de coordina@anet méximo de entidades y
servicios en las lineas establecidas, ampliadaspseeque ha sido viable. Un mayor
acercamiento a las realidades familiares de lagitos y participantes de La Capsa, ha
permitido una ampliacion del trabajo de respuedts aiversas necesidades sociales,
mas all4d de las competencias directas de La C&aysaubicacion privilegiada en el
parque permite a La Capsa ofrecerse como elemefaencial para cualquier tipo de
propuesta que se quiera desarrollar en el misnmip & es desde el dmbito formal
como informal, ofreciéndose como infraestructuraid# para la promocioén social-
comunitaria de las iniciativas que se realizanlgrajue.

Lo mas importante a trabajar en paralelo al servian sido los acuerdos y
compromisos institucionales para la sostenibilidabservicio de manera continuada y
estable en el futuro. Una vez demostrada la valteia propuesta y consolidado un
modelo de servicio en todos sus aspectos metodokgioperativos hay que buscar las
vias que hagan posible su permanencia. Este esmen & ponderar a varias bandas:
Consorcio del Barrio de La Mina, Ayuntamiento dentSédria de Besoés, Area
Metropolitana, conjunto de entidades y servicioktdgitorio, y, fundamentalmente,
participantes y resto de vecinos que son bendbesiatel mismo. En un ejercicio de
verdadero desarrollo comunitario tanto metodolGgmate como objetivo de
transformacion social, los profesionales del sevian dado la voz continuamente a
las personas que han participado en él. No sotuwanto a la cotidianeidad de La Capsa
sino también, y fundamentalmente, en cuanto areepeion de propiedad del parque.
Un parque que es de ellos y debe adaptarse a sesidedes. De este modo, recogiendo
todas las opiniones y necesidades y transmitiéadaldos responsables, se han
emprendido diversas actuaciones de mejoria: ilucidona accesibilidad o dotacion de
diversos elementos que han de impulsar su uso, covbdiario urbano. De este modo,

La Capsa ha permitido que la comunidad se aduefpadgue, lo viva como
propio, lo mejore y, de paso, haga mas atracticals su propia propuesta.

A través de este ejemplo, se ponen de manifiestmtdis lineas de trabajo de la
educacion social, de las que se enmarcan en demjético “Politicas educativas y
sociales, administraciones publicas e iniciativiegata”. EI Consorcio del Barrio de La
Mina, recoge la necesidad de la comunidad de reaupe espacio publico, el Parque
del Besds, a través de la implementacion de uneptoydesde la perspectiva de la
educacién social. Para ello, se generan puesttsloigo de educadores y educadoras
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sociales en la propia comunidad, con un objetiavocde capacitar a la ciudadania
(organizada o no) para que sean los protagonisfagedarrollo del mismo. El servicio

se adapta a la voluntad de la poblacion, a trawesdigdersos mecanismos de
participacion activa, pero, aun mas alla, se genergevas necesidades que inciden
directamente en la direccion que toman las poéitida distintos departamentos de
diferentes administraciones publicas. Y todo ekollsva a cabo en una excelente
coordinacién con el conjunto de servicios de diagtimdole de los que podemos
encuadrar de manera genérica en el &mbito so@#d. Hia sido posible a partir de una
voluntad firme de trabajar de manera integral coeguiere un plan de transformacion
de un barrio histéricamente carenciado. La respmlidad del proyecto La Capsa dels
Jocs ha sido asumida desde el Area Social del @osana area que trabaja de
manera conjunta y totalmente imbricada aspectosagigtos, sociolaborales, culturales,
ludicos, asistenciales, de civismo... Un equipo dacadores sociales plenamente
conscientes de que su trabajo debe tener una pgvspRolistica de las personas y de
las comunidades, un equipo que vive el trabajo ezh aomo una obligacion y la

transversalidad entre departamentos y divisionesrastrativa como una necesidad; en
definitiva, un equipo de educadores sociales quee spue su objetivo dltimo es

desaparecer y para ello debe dejar sentadas usas leacionales y de trabajo que
capaciten a la comunidad para ser protagonistas dgolucion.

El papel de las educadoras y los educadores socgaén las politicas locales.

Los gobiernos locales democraticos han ido incamawo profesionales de la
educacion social a sus plantillas desde diversespeetivas. Una de ellas ha sido la
necesidad de reaccionar ante distintas situacicaenciales o conflictivas de manera
global (superando la atencion individual), y hawete manera educativa (frente a la
represiva, por ejemplo, que puede ejercer la poliatal). Otra ha sido la paulatina
asuncion de un papel proactivo de la municipalidagherador de la mera respuesta a
conflictos en el &mbito local, en parte, acompafdad iniciativas ya existentes de la
sociedad civil.

Estos profesionales han tenido que vivir la pamadig sistemas estructurales
que normalmente se han planteado desde una séparad funciones (en
departamentos, areas...) contrario a la necesiddal jplerspectiva holistica a la que la
educacién social obliga. La perspectiva comunitanfxinseca a la educaciéon social,
demasiado a menudo se ha visto imposibilitada aocréacion de compartimentos
estancos que solo han permitido lecturas parcidda realidad social de un territorio o
que, incluso, han fomentado rivalidades y compédsnentre servicios. Logicamente,
esta parcializacion del trabajo ha sido una rémara las posibilidades de incidencia en
las politicas locales a nivel global, limitAndodeaspectos concretos.

De un tiempo a esta parte parece haberse rededoulgie el ambito local la
conveniencia de trabajar desde la perspectivaasarllo comunitario, de gestionar la
transversalidad entre departamentos, el establetiode redes de coordinacién entre
servicios.... Esto supone un reconocimiento indireatdas posibilidades de las
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de las educadoras y
educadores sociales

educadoras y los educadores sociales de disponen @spacio trascendente (que no
debian haber perdido) en la gestacion de polilmesles. En su calidad de agentes

cualificados de intervencion social desde la praaud, sus vias de incidencia en la

adecuacién de estas politicas son basicamentéJdasde ellas es directa, en forma de
propuestas derivadas del conocimiento de las el Otra, indirecta, pasa por el

ejercicio de capacitacion de las personas y lasinaades para que sean protagonistas
de su propia evolucion, y realicen sus demandasdsformacion.

No podemos obviar que estos conceptos que apuntgraean por la
capacitacion profesional, por una formacién de @mgdpectro que atienda (quiza con
un acento mayor del existente) cuestiones comedtdn relacional o infraestructural,
la planificacion estratégica, o la evaluacion deitéervenciones sociales. Solo desde un
trabajo riguroso, de calidad y con un sustentooépieciso, los profesionales de la
educaciéon social tendran capacidad de incidenclédigaoen el ambito local. Sus
posibilidades de incidencia creceran de forma pkradl reconocimiento profesional
tanto por el resto de profesionales, como por gjurdo de la poblacién como, también,
por el resto de los compaferos. Serd necesariognaeer los déficit (ya
individualmente, ya como colectivo) y aceptar laffiaas de forma constructiva,
asumiendo que, muy a menudo, cuanto mas son auedl® las intervenciones
profesionales por las personas con las que sejdratvmyor es la calidad de la
intervencion. Significara que ha existido un veetadtrabajo de capacitacion; que
tendremos colectivos que presionaran para quedi@ticps se adecuen a los tiempos;
que realmente estaremos trabajando para ellos @argsl veremos obligados a darles
respuestas y seran ellos, en definitiva, quienfisateel devenir de su territorio.

11



