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1. El papel de CC.00. en la profesionalizacion deal
Educacion Social

CC.OO0. conoce y reconoce la labor de los educagoeesicadoras sociales. La
escuela y todo el sistema educativo, en su conjuetguiere de nuevos perfiles
profesionales que permitan dar respuesta a lososuetos a los que la educacion se
enfrenta en su dia a dia. Y esta cuestion es iderge para CC.0O0.,sobre todo, ante
las nuevas situaciones generadas en nuestra sthciaaidiante, que en la definicion de
los nuevos profesionales que han de incidir enctavidad educativa la figura del
educador social viene siendo una reivindicaciénuistra organizacion sindical. Y esta
realidad es tan conocida por estos profesionalesadeducacion social a los que
defendemos y representamos, que mayoritariamenéa@eentran afiliados a nuestra
Federacion de Ensefianza, independientemente astpgesean empleados publicos o
no. Por otro lado, este perfil viene a reconoaelabor de numerosos trabajadores y
trabajadoras que sin una titulacion especificajugase ha carecido de ella hasta fechas
préximas, han venido desarrollando esta tarea @dacasocial, una cuestion que no
debe obviarse.

Sabemos que el educador social desarrolla su pabfesional en contextos muy
dispares dando respuesta a las demandas de adaesdtara y al bienestar de amplios
colectivos sociales, normalmente los mas despuiegl con mayores necesidades que
cubrir. 'Y esta atencidbn no siempre ha estado acdatsa del correspondiente
reconocimiento, un hecho que se evidencia en kxsapas condiciones laborales que
estos profesionales han de sufrir, a pesar deedpuesta a una demanda social exigida
por los ciudadanos a los poderes publicos, quienefemasiadas ocasiones delegan las
responsabilidades que en la atencidén social ti@oenlas personas en situacion de
riesgo y exclusion social. La tarea a realizar pstos profesionales es, por tanto,
importante y fundamental y, desde CC.OO., comoicbal sociopolitico, no podemos
sino valorar esta necesaria labor que, entendemaslo que debe ser dignificada, sino
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igualmente ampliada, consolidada y entendida comoservicio publico con alta
responsabilidad social.

Esta realidad produce que la mayor parte de lofegipnales de la educacion
social realicen su labor en un marco laboral céwagss competencias entre “entidades
sin animo de lucro” que, en un buen nimero de ¢dsnsionan como empresas a la
vieja usanza y donde hay una escasa regulaciormalaijpee da como fruto el trabajo a
destajo, las jornadas insufribles, los salariosppeimos, produciendo ademas que
desde estas propias empresas, desde los propiesepauliblicos, desde el resto de los
profesionales de la educacion e incluso desdautiadania, en general, no se valore la
importante labor que estos trabajadores realizanjme cuando desarrollan su trabajo
en pésimas condiciones.

Que este hecho se esté produciendo se debe,remgdida, a la delegacién de
competencias realizada por las diferentes admagisines publicas que han
externalizado ferozmente la atencion y los sersica prestar a los colectivos
socialmente mas desfavorecidos y en los que, fuedtaimente, los Educadores y
Educadoras Sociales centran su actividad labomalofesional. La escasa valoracién
que se produce de esta labor profesional se dedfigab@ente a la excesiva importancia
gue se otorgan a criterios de rentabilidad ecoo®ran nuestra sociedad de mercado,
criterios que son, desgraciadamente, los de maggw, pncluso en un terreno como éste
de la atencién social y la educaciéon. que entendatabe participar de otras premisas.
Solo analizando la calidad del servicio y la aténajue se presta, seremos capaces de
valorar la importancia de esta labor y, por ellmmar hacia una sociedad mas justa,
equilibrada y con menores descompensaciones saciale

Desde CC.OO. creemos que es necesario seguir akiman acerca de la
necesidad de “cuidar al que cuida”. Por tal moasqor lo que estamos favoreciendo
y negociando diferentes convenios colectivos setésr dentro del marco de la
atencion que los Educadores y Educadoras socigesrn realizando de modo que
logremos marcar unos minimos dignos para todosdbgjadores y trabajadoras de “lo
social” en sus diferentes vertientes, protecciérefprma juvenil, insercion laboral,
tercera edad, atencion a la discapacidad, etc...

Estos marcos minimos a los que hacemos mencidndéaser el punto de
partida para que en cada Comunidad Autbnoma y éa empresa de estos multiples
sectores, los trabajadores y trabajadoras y suesentantes legales puedan negociar
sus condiciones laborales de modo que logremosfidntanto el trabajo que se
realiza como a quienes lo desarrollan.

Con esta medida, que planteamos y que hemosdaici@ intentamos solo
obligar a las empresas a cumplir unas condicicelgsrales minimas sino que a su vez
pretendemos obligar a las administraciones pubtidamer en cuenta estas condiciones
en sus pliegos de condiciones para la contrataigdla prestacion de servicios que se
realizan y, asi evitar, entre otras cosas, quedmiAistracion prime el bajo coste del
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servicio sobre la calidad del mismo y se evitedmpetencia desleal entre empresas y
entren en el sector de los servicios sociales esaprée marcado caracter mercantilista.
La Administracién Publica, en sus distintas vetBenno puede delegar estos servicios
sin hacer un seguimiento de los mismos, un segoimigue afecta igualmente a los
trabajadores y trabajadoras que lo desarrollan ysua condiciones laborales,
econdmicas, y del contexto en que se realiza est&®. Se trata de dinero publico v,
como tal, debe contar con los correspondientesaesi cuestion que en demasiadas
ocasiones es obviado por los poderes publicos ardajacién de funcion claramente
criticable.

La vision de CC.OO. en relacion a la responsadilide las administraciones
publicas respecto a estos trabajadores y trabaiadoa la labor social que realizan, no
se limita exclusivamente al objetivo de intentasridicionarlas”, pretendemos ademas
gue se involucren y se responsabilicen de un serpitblico que les compete y que,
progresivamente, los poderes publicos incluyan pstéil profesional en servicios
educativos gestionados directamente por la prodiirastracion en instituciones
consolidadas dentro del panorama educativo. Pdoacetemos necesario que se
generen varios hechos:

» El establecimiento de mesas tripartitas de negideciag dialogo, donde
Administracion  Publica, Empresas y OrganizacionesndiGales
representativas establezcan, valoren y supervisepliegos de condiciones,
las ratios de trabajadores/usuario, etc... en gugeseran la cesion de estos
servicios y, “por ende”, de estas responsabilidademles.

* La consecucion del pago delegado, a semejanza at#lmseguido con el
personal docente en la ensefianza concertada, astrdel cual la
Administracion Publica asume el pago directo aseptofesionales, medio
mas transparente de controlar la gestion del dipaldico y de un servicio
cuya responsabilidad le compete.

* La inclusion de este perfil profesional en la itsfion educativa reglada
(colegios e institutos), asi como, en serviciosaes que desde distintas
administraciones sociales se ofrece a la ciudad@eiaicios sociales en
instituciones de barrio, asociaciones, colectivgs,Para ello, sera necesario
negociar la inclusion, progresiva y generalizadalos Educadores Sociales
en Consejerias de Educaciéon, Bienestar Social ydastlgs locales,
fundamentalmente, ayuntamientos.
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2. La educacion social en el sistema educativo ragb

El sistema educativo reglado estd manifestandoltoniradice de fracaso con
algunas tipologias de alumnado, recordemos, parge los niveles de conflictividad
escolar, los altos indices de fracaso escolar,elamdtivacion en el ambito escolar
reglado...

Los motivos son diversos, entre ellos, destacarhdgsarraigo en el binomio
escuela — familia, los objetivos perseguidos poedacacion formal frente a otros
intereses sociales y de los propios escolaresxetsevo valor a los contenidos
curriculares dejando a un lado e incluso obviamu® dontenidos de educacion en
valores....

La respuesta a esta situacion debe producirseéstde la regulacion dentro de
la escuela de otros modelos educativos que acekpiara las necesidades e intereses
de este tipo de alumnado. Para ello, es necedaestablecimiento de un modelo no
reglado dentro de la propia institucion regladanahos, dentro del concepto tradicional
de la misma. El fracaso escolar implica el deslarmad una educacion desde el ambito
no reglado que debe ser asumida igualmente por poderes publicos,
fundamentalmente, las Administraciones con compeisnEducativas y Sociales v,
tanto, desde el ambito autondmico como desde tadaers locales. La educacion es un
servicio publico y como tal servicio debe ser gerate integracién social. Pero para
que este objetivo sea logrado por toda la poblaei®mecesario generar modelos
educativos no formales en estrecha colaboraciéracorstitucion educativa reglada v,
en este aspecto, las organizaciones de barriactagdades de ocio y tiempo libre, las
ofertas educativas municipales...., han de jugaimportante papel. La institucion
reglada ofrece un marco indiscutible para potenesa “otra” necesaria educacion
dado que toda la poblacién se encuentra en algimemo de su vida insertada de uno
u otro modo en esta institucion (en primer luganc@lumno/a, posteriormente en gran
namero de casos como padre o madre,...). De ellolgumordinacion de ambas
instituciones sea necesaria. El Educador Socigajuen gran papel en este proceso,
tanto de coordinacion, como en esta otra educdtionformal” a la que hacemos
mencion.

Para el logro de estos objetivos es necesariongbicaen el modelo encorsetado
de la institucién educativa reglada, la implicac@finlos poderes publicos en todos los
ambitos educativos y no solo en lo estrictamenggades y la dotacion de recursos
suficientes, fundamentalmente humanos.

Las necesidades educativas sociales requieren nesyp@cializacion, nuevos
recursos, otro modelo organizativo para el sisteduativo reglado y la rentabilizacion



« CONZreso ‘ 7
I estatal %

de las educadoras y
educadores sociales

de los recursos publicos a través de una nuevactsicion y una coordinacion de los
mismos. La consecucion de estos objetivos preeigaafesionales con nuevos perfiles,
con una base formativa y de conocimiento del alwlonan situaciones de
conflictividad, de capacidades y habilidades quenian educar en las situaciones mas
desfavorecidas, de formar y desarrollar habilidadesiales en contextos mas
flexibles,... y esto sélo se puede trabajar desdenkito de la educacion social.

En el contexto de la escuela se deberia traslddarodelo no formal a la
institucion educativa. Nuestra propuesta es enmaleatro de los Departamentos de
Orientacion a la figura profesional del educadaiadcen su papel de intermediadores,
generadores de la cultura de la mediacion antelicimsf escolares, de absentismo
escolar...en definitiva en situaciones de con¥liidad.

Al mismo tiempo, es necesario incorporar y deskmolprogramas de
habilidades sociales dentro del aula, se requiemergr con algunos alumnos y alumnas
contextos menos formales dentro de la propia @staiescolar,... y en ello el educador
social juega un papel fundamental.

3. La educacién social en la educacion no formal

En las instituciones educativas no formales laréigdel educador social se
incorpora a la atencion de colectivos en exclusioaial o infractora y a colectivos
dependientes en el sector de la discapacidad. i&sihglimos fundamentalmente
diferentes colectivos:

1.- Proteccion de menores en riesgo de exclusidialso

En el ambito de la proteccion de menores en sitnasi de exclusion social, en
adopcion o acogimiento, la educacion social tiemg¢atea de incorporar el caracter
preventivo y educativo en la transmision de valatesenor desprotegido.

2.- Proteccion de menores infractores con medidiisigles:

En las situaciones en régimen abierto, semiabiertoerrado de menores
infractores con medidas judiciales el papel delcadar social viene enmarcado como
figura de referencia, valedor de pautas en la didda, de transmisor de mecanismos
de ajuste personal y social...

3.- Atencion a personas dependientes y discapasitad

En el trabajo con colectivos dependientes en doseate la discapacidad la
figura del educador social tiene una doble vemieah centros educativos especificos
de educacion especial y en centros asistencialedos centros educativos realiza
funciones de apoyo educativo en el aula y en lodrag asistenciales de diversa y
amplia tipologia, realiza funciones de caracteagéutico, ocupacional, prelaboral...
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4.- Educacion a personas jovenes y adultas enxtostde riesgo social:

En este ambito el educador social realiza un inaptet trabajo con jovenes y
adultos en los espacios habituales en que estdessmvuelven: educacién en barrios
(centros civicos, asociaciones de vecinos,...), éssue padres en espacios escolares,
asociaciones de tiempo libre,...asi como las actilddaextraescolares socioeducativas
de caracter general.

4. Reconocimiento del educador social

Desde CC.OO. se valora positivamente la iniciadi#aun grupo de educadores
sociales de crear los Colegios Profesionales en @asnunidades Autbnomas como
primer paso al reconocimiento profesional de lacadidn social en sus dos vertientes,
por un lado desde la titulacion universitaria da diplomatura y, por otro, a través de
la habilitacion de profesionales que ejercian, emterioridad y con una extensa
trayectoria profesional, en el campo de la educesotial.

Una vez finalizado este proceso se deberia lifatposibilidad de coexistencia
de otras categorias profesionales que cohabitda educacién social para evitar la
competencia funcional y evitar el intrusismo pradeal. Ello solo sera posible
mediante la descripcién clara y concisa de lasifunes propias de la educacion social
en sus diferentes campos de actuacion y de lasd@teas de la accion social.

La dignificacion profesional s6lo se conseguir&dawés del reconocimiento e
inclusion dentro de los marcos de la negociacidectiva de la educacion formal y la
educaciéon no formal que desarrollan estos profagsn

En cualquier caso, las nuevas necesidades sogaéesequiere la poblacion
exige la coexistencia de diferentes perfiles profedes que complementen en un
trabajo interdisciplinar estas demandas. En taidgeel Educador Social, en el campo
de la accién social, ha de encontrar su espaceoeqgtendemos claramente definido, en
estrecha colaboracion con otros perfiles profesésnaon los que no sélo han de
convivir sino con quienes necesariamente deberdowose para lograr unos adecuados
objetivos: Trabajadores Sociales, Psicologos, NegstAnimadores Socioculturales,
Técnicos en Integracion Social,...

5. Proyeccién laboral a través de la negociacion leativa

Desde la Federacion de Ensefianza de CC.OO. estaaliando un gran
esfuerzo para proyectar y dignificar laboralmentecalectivo de educadores y
educadoras sociales estableciendo el reconociminta categoria profesional en el
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marco de la negociacion colectiva a través de cuaosecolectivos sectoriales y
exigiendo, igualmente, su inclusion como perfil fpsional en la ensefianza reglada
dentro de la institucion escolar dependiente dediainistracion Educativa.

Este reconocimiento de la categoria profesionahbligareja la definicion clara
de las funciones y el establecimiento de las coomis laborales ajustadas para poder
desarrollar con profesionalidad las tareas progéaka especialidad. Debemos evitar el
exceso de jornada, contemplar las horas complemetaecesarias para realizar los
informes pertinentes, ajustar los salarios al gratip responsabilidad y a las
competencias,...

En el marco de la negociacion colectiva es neaesgtialmente incluir el
desarrollo de una carrera profesional propia quabpibe la promocion interna de
profesionales con una amplia experiencia laboral.

La Federacion de Enseflanza de CC.OO. ha negociéglentes convenio
colectivos de ambito estatal: XIl Convenio Coleateneral de Centros y Servicios de
Atencién a Personas con Discapacidad, 2° Convealec@vo para el personal de la
Fundacion Diagrama Intervencion Psicosocial, Coiov@olectivo de Aldeas Infantiles
SOS y de ambito autonémico: IV Convenio Colectiabdral Autondmico de Centros
y Servicios de Atencion a Personas Discapacitagak dComunidad Valenciana, Il
Convenio Colectivo para empresas de atencion edacia en el &mbito de la familia,
infancia y juventud de la Comunidad Valenciana, v@mio Colectivo del sector de
intervencion social de Bizkaia... Estan en procesondgociacion el | Convenio
Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Protecci@ Menores y el | Convenio,
pendiente de denominacion, que regula las empmsasactividades de accion social
con infancia, jévenes y familias en situacion desgo social. Todos estos convenios
afectan al colectivo de educadores sociales.

Igualmente y, en el marco de la Ensefianza Regldale CC.OO. se exige en
las diferentes mesas sectoriales de educacionfelerties comunidades autonomas, y
fundamentalmente, en relacion a las negociacionessg estan produciendo sobre la
convivencia escolar, la mejora de los rendimier@®solares o en la erradicacion del
absentismo escolar, la inclusion de nuevos perfilefesionales entre los que se
incluye la figura del Educador Social, perfil yansolidado o en vias de generalizacion
en comunidades autdnomas como Extremadura o Arida&rdre otras.

Desde CC.OO. reivindicamos la figura profesiondl etbucador social con la
inclusion en nuestras plataformas de la mismaebidad es que nos encontramos con
serias dificultades por la negativa tanto de mudarapresas patronales como de la
propia Administracion Publica, en muchos casos dielasl desconocimiento que se
tiene sobre la funciones del educador social, eénsptpor cuestiones puramente
presupuestarias. Pese a estas dificultades resjesros insistiendo en la proyeccion
laboral del educador social a través de la negdtiazlectiva como el camino para la
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dignificacion profesional y su proyeccion en el maoanlaboral regulando las
condiciones laborales del colectivo, asi comoxigencia de la inclusion de este perfil
profesional en el campo de la ensefianza reglada contecurso incuestionable para

mejorar la calidad educativa del servicio publiee glesde la institucion escolar debe
prestarse a la poblacion.



