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1. La Educacion Social en cuanto profesion.

La intervencion educativo social a mediados débsiX.

Si miramos un poco hacia atras en el tiempo, Hasiafios cuarenta, cincuenta
y sesenta del siglo XX en Espafia, -lo que corradpah ayer de la Educacion Social-
comprobamos que en el mundillo de lo que en esmess se denominaba “educacion
especializada” predominaba el sentimiento de vahiado, de caracter humanitario, en
todos aquellos que dedicaban parte de su tiempsfugrgo a ayudar a menores en
dificultad social y personal que pululaban porbasrios mas pobres y marginales o que
habian dado con sus huesos en las institucionestiles y juveniles del Estado
existentes en aquellos momentos, situacién a lehgh&an llegado por diversas causas
encontrandose entre ellas principalmente las miadias con problemas familiares, la
pobreza y la miseria.

A lo largo de la mayor parte del siglo pasado,osidg grandes convulsiones
sociales en Europa y en Espafa, y coincidiendo ieambon la especial situacion
politica creada posteriormente a la guerra civpaésla conocida como “régimen
franquista”, lo que estuvo en auge en los ambiwdadintervencion social fue un
espiritu de beneficencia —si nos referimos a lolipotby de caridad cristiana, si
miramos el lado de la Iglesia Catodlica. Esto pravia aparicion de un sinnimero de
voluntarios, tanto universitarios como no, que dosapor ideales humanitarios se
prestaron a dedicar una parte importante de sy &idado de la Iglesia o del régimen, a
atender a los necesitados.
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Sin embargo, a partir de los afios sesenta, aquehtadado que habia
acumulado experiencia en el campo de las intergaasi educativas con menores en
dificultad, y al mismo tiempo se habia formado aendo a cursos que se ofrecian aqui
y ahi, a lo largo y ancho de la geografia espaiolagnzé a tomar conciencia de que la
labor que desarrollaba podia y debia ser calificamtao actividad profesional en el
ambito de lo educativo social y, en consecuencimenzo6 a organizarse para luchar en
este sentido.

Esta idea y sentimiento, fruto de una entrega vonatal trabajo educativo con
los menores y que implicaba cada vez mas la vidsopal de los educadores
especializados, fueron prendiendo mas y mas enceletivo que hizo importantes
esfuerzos para conseguir sus objetivos. Costé muicieo necesario vencer miedos
propios, temores y oposiciones de otros trabajaddee profesiones afines, entablar
discusiones y hacer alegaciones ante politicossopas de la Administracion,
representantes de las universidades, pero haelagide los ochenta y principios de los
noventa se llego por fin al deseado objetivo deréacion oficial de los estudios de la
Diplomatura de la Educacion Social en la Univerdigablica, lo que fue sindnimo de
la entrada de esta modalidad pedagdgica en el mimbtis profesiones reconocidas.

A partir de la creacion de esta modalidad, comadiss oficiales en la
Universidad espafiola, se inicid un largo camin@ ghmreconocimiento oficial y social
de los entonces voluntarios denominados “educadaspecializados” como
profesionales de la Educacion Social. Al mismo pierse inici6 la tarea de encontrar la
propia identidad, el “ethos” de la nueva profesiés,campos o ambitos de trabajo, la
delimitacion de las competencias y de los servigiosfesionales y de hacerlos
entender, no sélo a los ciudadanos sino a la misinanistracion publica. Esta fue una
labor dificil -y continuara siéndolo- porque no @@da facil desprenderse del sentido
humanitario, tefiido de caridad cristiana y benefi@ que habia acompafiado a la
labor de los voluntarios en las décadas precedariteaparicion de la Diplomatura.

En efecto, la gente normal y corriente estaba apdsiada a ver en estos
voluntarios a personas a quienes podia acudirgeatia una ayuda en nombre de Dios o
del régimen —o0 de ambos a la vez- y le era muyididambiar su vision ahora y
considerar a los educadores que ejercian su labola® calles, los barrios, las
residencias o los pisos, como a profesionales cabjes a los médicos o los abogados,
con unas demandas salariales concretas, con lomeionitados de trabajo y con
derechos de sindicacion. Desprenderse de la ante@dgen era muy dificil y esto es lo
gue explica que esta profesion nueva, aun muy sckee, siga arrastrando este lastre
—y continuara en la misma situacion aun durangoléempo- y que los profesionales
de la misma en estos afios hayan tenido la arduz kdd definir su identidad
profesional y hacerla comprender al resto de lodadanos y a las instituciones. Y en
ello se esta aun.

Creada la Diplomatura de Educacién Social y la Asdén Estatal de
Educadoras y Educadores Sociales (ASEDES), sedirgtiarduo camino de la
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profesionalizacion de los educadores especialzade, en adelante, al unisono con
los que terminaron sus estudios de Educacién Sepeidenecientes a la primera y
siguientes promociones de educadores y educadareisles en las diferentes
Universidades, pasaron a denominarse simple yniante educadores y educadoras
sociales, profesionales de la Educacion Social. aitipde esos momentos, por
consiguiente, se comenzo a hablar de una profdsiqabeno derecho que comenzaba su
andadura en Espafia con mucho trabajo por delardejpdar indefiniciones.

En este contexto, y referente al proceso de pafaBzacion de los educadores
y educadoras sociales, han ido surgiendo en eBtissraflexiones tedricas muy utiles
puesto que han ayudado a desbrozar el campo endumi camino. Entre ellas hay que
destacar las de Saez (2003 a,b,c, 2004, 2005)zySaarcia Molina (2003 y 2004) de
la Universidad de Murcia. También son de considetass intentos de abordar este
problema durante estos afios por parte de otrosgm@s universitarios (Ayerbe, 1995;
Orte, 1998; Quintana, 1986; Mufioz, 1994; Yuberayraiaga, 1996; Petrus, 1993).

Una vez establecidas las premisas expuestas, ¥ @at@bordar el objeto central
de esta ponencia, el codigo deontoldgico de laathra y el educador social, conviene
gue nos detengamos, aunque sea de forma brevitexaorear sobre el significado de
las palabras profesion y profesional en el conteetda Educacion Social, dejando de
lado el tema del proceso de profesionalizacion tougse, como he afirmado antes, ha
sido y continda siendo muy estudiado por los astoederidos en el contexto de la
Educacion Social.

Significado de la palabra profesion

Es de sobra conocida la dificultad para definia gstlabra de manera que todos
coincidan en un significado. Sin embargo, la réitn@dgica aporta luz en el momento
de intentar comprender a la Educacion Social entoyarofesion. La etimologia de la
palabra profesion la encontramos en la lenguaalaéin concreto en el verbo “profiteri”
cuyo significado es declarar abiertamente, confesa conviccion. Es decir, la
profesion hace referencia a una eleccién con laetjiredividuo se identifica y que la
lleva en lo profundo de su ser como si fuese surstnaturaleza y por ello confiesa
publicamente lo que es, en nuestro caso, educa@eolucadora social. Esta segunda
naturaleza, a diferencia de la primera, la bioldges elegida por el individuo y por ello
se afirma que la profesion es algo vocacional Ylaadedica voluntariamente su vida,
encontrando su realizacion personal en las acteslae la profesion y, asi mismo, su
sustento y bienestar psicoldgico.

Para adquirir esa nueva naturaleza ha habido weckede recibir una formacion
especifica y valida, asumir un determinado conjuletoeglas que marcan el desempeiio
de los servicios que se presta a los ciudadanepfacun determinado cédigo ético y
convertir esa profesion en la fuente economica pmrada del individuo (Sanchez
Cerezo, 1983).
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Toda profesion se concreta en un conjunto de defids que podemos
denominar servicios, que son exclusivos y Unicbecmlos a los ciudadanos para hacer
frente a unas necesidades sociales concretas. itmlachy la particularidad de los
servicios ofertados constituyen la esencia dedépion o su “ethos” particular, que es
lo que atrae vocacionalmente a los individuos cgiedéan esa profesion y, al mismo
tiempo, sefala los limites de la accion profesiofisi, por ejemplo, si a la profesion de
la medicina le corresponde vigilar por la saludayvida y al cientifico buscar e
investigar la verdad (Silva Camarena, 2002), adacicion Social le corresponde la
ayuda para que la persona avance en su desarwnth@no y social —se eduque-
superando las deficiencias encontradas en su rottas$ y de socializacion, siempre
desde el punto de vista de lo social y lo educatigba es la esencia de esta profesion y
el “ethos” que la define e identifica. Por eso Bera que el educador y la educadora
social son fundamentalmente educadores desde & penvista de lo social (Codigo
Deontoldgico, 2007).

El profesional denominado educador social.

Hablando de manera general, profesional es aqdelidao que profesa, es
decir, declara publicamente poseer esa especiegd@da naturaleza elegida libremente
que lo hermana con el resto de los que han prajesad misma conviccion. El
profesional no afirma tener estudios de algo saroafguien, es decir, en nuestro caso
particular el educador social afirma siempre “segucador social y no dice “tengo”
estudios o he hecho la carrera de Educacion Sasndo se utiliza la forma verbal
“tengo”, se quiere decir que se ha cursado la Iaee las instituciones apropiadas, se
confiesa haber obtenido el titulo que faculta @artaar profesionalmente e incluso se
pueden estar realizando acciones educativas, perprefesional da a entender que no
se siente identificado con esta profesion y quersiente como suya por alguna razon.
¢Acaso se vio obligado, por ciertas circunstan@asgalizar estos estudios? ¢ Presta
ciertos servicios pertenecientes a la profesiérg pe ve en ello su realizacion personal
o el futuro de su vida? Las respuestas a estasiieegseran obviamente negativas en
el caso en que se utilice la forma verbal “soy” cadior o educadora social en el
momento de presentarse como profesional de la Educ&ocial. La expresion “soy
educador o educadora social” manifiesta con cldridaa identificacion con la
profesion -la segunda naturaleza de la que hablames- y, a la par, una alegria de ser
un profesional de la misma, aun cuando le paguen por su trabajo o éste entrafie
dureza para su realizacion.

Silva Camarena (2002) afirma que “ser un profesieaalgo que no solo tiene
qgue ver con habilidades o conocimientos y esturhatizados, sino también con una
peculiar forma de responsabilidad: ser profesiaralla realizacion de un trabajo
significa que uno es capaz de mantener un compoomés fuerte y firme con lo que



:;‘ « CONgreso

] I estatal
de las educadoras y
educadores sociales

hace, con la manera en que lo hace, que con carlgtra cosa” (p. 11) (prestigio,
fama, dinero, etc.).

Ser profesional es la consecuencia de un actotdegarvoluntaria, causante de
alegria y autosatisfaccion en la propia vida yaprbpia existencia, lo cual hace que
diferenciemos entre el que hace las cosas porgpagan un salario y el que las hace
porque le gusta y, con responsabilidad, las hacendgr que puede y sabe, con
independencia de que le paguen bien o mal. Estpuieoe decir que el profesional deba
descuidar su nivel de vida econémico, pero estesrlo primero que coloca en la escala
de valores en el momento de actuar en cuanto tal.

2. Etica profesional.

Necesidad de la presencia de la ética en las @rielmnes educativo
sociales.

Ya en los afios sesenta, setenta y ochenta del qpasigth, cuando la
intervencion socioeducativa estaba mayoritariametemanos de los educadores
especializados, el tema de la ética aparecia emudncia en las distintas jornadas o
asambleas organizadas por la Asociaciones de FEdwesad=specializados. Estos
reclamaban, ya desde entonces, el establecimiert®das reglas o criterios éticos que
los orientaran en el momento de realizar sus iatenenes y que, ademas, sirvieran
tanto para la defensa de los propios educadore® ammlos sujetos de la accion
socioeducativa. Y esto no era de extrafiar porgdestdos que hemos desarrollado
acciones educativas en el ambito que se denomiwa fémal” hemos podido
comprobar lo delicados y complicados que puedgaila ser los sujetos de la accion
socioeducativa y la dificultad ética de ciertasiaiiones personales. La aparicion de
dilemas éticos es constante y, si no se tieneaimel momento de darles una solucién
adecuada, éstos pueden encender hogueras y deg@arablemente los procesos
educativos.

Este sentimiento respecto a la necesidad de irdnolduética en el ambito de las
acciones socioeducativas se acrecentd a partimdehento en que fue creada la
Diplomatura de Educacion Social en la universidacentre los profesionales con
experiencia se comenz6 a alentar la idea y el désexdaborar un cédigo deontolégico
propio, orientador de la praxis y velador de lagnas practicas. Sin embargo, aun
existiendo un gran consenso sobre la importanciaaeir los elementos éticos en la
profesion, también habia mucha confusion por tidtaxperiencia y reflexion tedrica.

Aquellos eran momentos de titubeos a la par quedl®ismo en muchas
direcciones. Era un periodo de preguntas en vaeosidos, entre ellos el de la ética.
¢,De gué hablamos cuando nos referimos a éticaspné de la Educacion Social?
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¢,De algo colectivo o de algo individual? Y cuanddlamos de deontologia de la
Educacion Social, ¢queremos decir lo mismo quelaaxpresion ética profesional?
¢, Qué relacion existe entre ética fundamental, @ticgesional, deontologia profesional
y codigo deontoldgico? ¢ Qué afiade el cédigo demyitml a todo ello?

Desde los afios noventa -que significaron el iniaicial de la
profesionalizacion de los educadores y las edueadeociales- hasta el momento
actual, se ha avanzado mucho en el campo de &atiiicada a la profesiéon Educacion
Social. Incluso se ha llegado a la elaboracionasliado codigo deontoldgico. Sin
embargo, aun estamos en los prolegdmenos, enitidgsirpropios de un proceso de
profesionalizacion- respecto a la toma de concéedeila necesidad de la presencia de
la ética en esta profesion por parte de sus actores

En efecto, tanto si nos referimos al colectivo gelnge educadores y educadoras
sociales que estan actuando en la sociedad, coounpinto de centros universitarios
gue imparten formacion, se constata de manera @anecierto descuido de este tema.
De partida, se muestra interés por la ética y @qolsesion de un codigo deontolégico
propio de la profesion, pero en la vida real darlpresién de que el cddigo es papel
mojado, y a la vez se constata que son muy posasnigersidades que ofertan en su
curriculo de estudios la asignatura de ética piafes y codigo deontoldgico para la
formacion ética de los futuros profesionales edaesly educadoras sociales. Todo el
mundo entiende que un cdodigo propio de la profes®nn excelente instrumento y, a
la vez, signo del avance en el proceso de profakmacion. Sin embargo, esto no
guiere decir que lo conozcan todos los educadores yormadores o que lo usen y
apliquen en la vida cotidiana tanto en los amhi®sa intervencion como en los de la
formacion. En resumen, tener un codigo esta mumg, kpero si no se organiza una
formacion adecuada (en forma de talleres practipas) los educadores y educadoras
sociales en activo y no se planifica la formaciénlas universidades para los futuros
educadores y educadoras, el cédigo puede resultperdecto adorno de la profesion,
pero nada mas.

Centrando la atencion en el ambito de la formagérgonstata que la necesidad
de abordar la formacion ética profesional de ldgriis educadores sociales por parte de
todas las universidades es algo evidente y un cae tenemos que recorrer los
profesores que estamos comprometidos en la formaégro no debemos hacerlo solos
sino con la participacion de educadores y educadsoagiales con algunos afios de
experiencia a sus espaldas, bregados ya en lazagéh de intervenciones
socioeducativas. Nuestros alumnos, aspirantesusofuprofesionales de la Educacion
Social, estan viviendo un periodo de tiempo en gumdividualismo tiene excesivo
poder en las conciencias y en el que el “crepustelldeber” (Lipovetsky, 1994) es una
realidad palpable en los seres humanos; son momemoque todo esta tefiido de
liberalismo y de busqueda de bienestar. Esto afdaoiectamente a los jovenes
aspirantes, de manera que se hace indispensahbtegldemas de ética fundamental,
ética profesional, deontologia profesional y dalligd deontolégico en la formacién
bésica de los futuros profesionales de la Educa8amial. Importa cultivar en ellos la
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capacidad de reflexion, tanto individual como enijeg, sobre problematicas éticas de
la profesion que, en el momento de intervenir etiveb@ente, los conduzca a tomar
conciencia de su responsabilidad y a recurrir digady a la ética profesional en su
dimensién de instrumentos orientadores de la detilviparticular en el contexto de la
profesion.

No vamos a entrar aqui a estudiar con profundidadje consiste la ética
profesional ni las relaciones existentes entradawminos sefialados anteriormente. Sin
embargo, permitasenos al menos una sintesis queimnvasde marco teorico para
comprender adecuadamente el sentido y la finaligdaduestro cédigo deontoldgico, al
gue dedicaremos en adelante toda nuestra atencion.

Etica fundamental.

En cuanto a lg&tica fundamental podemos decir que es “el estudio y disciplina
filosofica (...) tedrico-practica y normativa quente por objeto no sélo la descripcién,
analisis y fundamentacion (...) de los actos hurmamcuanto a su obrar consciente y
libre (...), sino también en cuanto a su regula€id) (Merino, 1983).

Desde el aspecto de la regulacién de los actos msnda ética fundamental
sefala un conjunto de valores a respetar y normasrsales a cumplir en la conducta
de los seres humanos en su relacion con los ddfmasonsonancia con su nombre,
indica lo fundamental para la convivencia y supamcia humana de acuerdo con las
caracteristicas de la libertad y dignidad de |a@®a humana; es universal y obligatoria
para todo ser humanao.

Etica profesional.

En el caso de lética profesional,partimos de una situacion diferente a la de la
ética fundamental respecto a la universalidadligatoriedad de la regulacion. Hemos
afirmado antes que, en el caso de los profesignéstss han adquirido una especie de
segunda naturaleza. Lo mismo sucede en el casoéled: la primera naturaleza seria
la ética fundamental mientras que la ética profediseria la segunda y como no todos
los seres humanos la adquieren, es menos universal.

En efecto, cuando una persona decide hacerse ipragspor ejemplo de la
Educacién Social, en el momento de ser autorizaghtiante el titulo universitario para
ejercer su profesion adquiere una nueva dimensmmekacion con sus semejantes
puesto que se relaciona con ellos no sélo en seardiidn de personas sino en cuanto les
presta unos determinados servicios que conocedepmpracticamente y que los demas
esperan de él, puesto que asi lo han contratadiutagn. Por consiguiente, la ética
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profesional aflade una mayor concrecion a la apdicage los valores generales que
regulan la convivencia social puesto que se ciailves a una profesion y a una especie
de contrato concreto ente el profesional y el tdigrara un servicio concreto, y es en
esta relacion donde aparecen con viveza las obiges éticas para el profesional de
actuar con justicia, dialogar con el cliente y pimac siempre el bien del mismo.

La ética profesional exige que el profesional etmmelmento de realizar los
servicios que dice conocer lo haga con total eafrleg haga bien y de la mejor manera
posible, con autonomia y responsabilidad, viendceleontro (a quien le presta sus
servicios) no un medio para satisfacer el egoiseloptbfesional sino un fin en si
mismo (Silva Camarena, 2002). Por ello, la éticdgwmional esta intimamente ligada a
la calidad del trabajo o a las buenas practicaan@u el profesional (el educador o la
educadora social) actia éticamente compromete aaiopser, su propia felicidad, su
estar bien consigo mismo y su coherencia perspoak, recordemos, la profesion es
como su segunda naturaleza.

De acuerdo a la ética profesional, el educadorabeti cuanto profesional no
sé6lo tiene la obligacién y responsabilidad de cenatial es el servicio adecuado para
una persona, o0 un colectivo en particular, que eivaina situacion peculiar, sino que
también tiene la obligacién de dialogar con elleoo el colectivo para establecer un
pacto de confianza y evitar la tentacion de aatiesde un poder vertical adquirido por
el profesional y tiene el deber de prestar susigesvcon justicia, respetando la
igualdad y la dignidad de las personas y hacierstode los recursos disponibles con
criterios de justa racionalidad.

Por consiguiente, la ética profesional vendra aes@onjunto de principios y
valores propios de la ética fundamental aplicadasa relacion particular entre un
individuo (el profesional) y el resto de ciudadam@oguienes presta sus servicios. En
esta relacion del profesional, el comportamienicoétontinia contemplandose desde
una Optica individual: es el profesional el quead la responsabilidad personal de
un quehacer que lo puede ejercer bien o mal, respta o irresponsablemente,
sintiéndose por ello satisfecho o insatisfechaz feinfeliz.

Como afirma Silva Camarena (2002), “la ética priofeal tiene que ver con
todo mi ser, de noche y de dia...”. (No soy educadolas 9 a las 6 de la tarde; soy
educador social siempre y a todas horas -el hodatioral es otra cuestion de
organizacion y de convenio laboral). Y continlaatoyentemente el mismo autor:

“Independientemente del estado de &nimo, de longsesucede internamente,
de nuestra situacion econdmica, de lo que estédsermdo en el mundo en ese
momento, la responsabilidad profesional nos obkghacer nuestro trabajo
como siempre, de una manera tan bien hecha conmenkmos que hacer en
cualquier ocasion, pase lo que pase” (p. 8).
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“Etica profesional es un compromiso ineludible carsotros mismos de hacer
bien las cosas, no se puede dejar de cumplir potgeree que ver con un

compromiso con nuestro propio ser, gue nos hacean@s hace menos, nos
hace mejores 0 nos empeora, Nnos enriquece O engeolere nuestra propia

naturaleza” (p. 8).

“Si algun dia estoy de mal humor, sufro dolor dehadono de mi pareja o
duelo por la ausencia de un ser querido o me sierdbfisicamente, no puedo
decir: ahora no trabajo o si lo hago, lo haré copweda, como sea” (p. 8).

Deontologia profesional y cédigo deontologico.

En cuanto a laleontologia profesionaly el codigo deontolégicanos podemos
preguntar: ¢qué afladen a la ética fundamentahypeofesional? Se puede afirmar que
éstas sefialan los dos primeros niveles del compiaméo individual y que, al hacer
intervenir la deontologia y el c6digo, damos unopasis abandonando el campo de lo
estrictamente individual, desde el punto de vista k& regulacion de los
comportamientos humanos, y ascendemos al mundosddeberes colectivos de los
cuerpos de profesionales a quienes hermana unaamigifesion.

Etimologicamente, deontologia significa deber uigawion, de modo que
deontologia profesional se define como un conjuletaleberes u obligaciones que los
miembros de una profesion particular consensuanie(tdo como base la ética
fundamental y la profesional), de manera que tapleelague ingrese o pertenezca a tal
profesion se vea en la obligacion de cumplirlosmgarantizar un servicio bueno y de
calidad a los clientes y para salvaguardar la daghde la profesion.

Ese conjunto de valores, principios y normas a durgptidianamente en la
labor profesional adquiere un grado de concrecidayor y se da a conocer a los
profesionales, y a los ciudadanos en general,védrdel codigo deontoldgico que es
particular para cada profesion, aun cuando coin@dacuanto a los principios
universales con otros coédigos. El codigo viene m g®a especie de carta de
presentacion publica y, a la vez, una especie dardeion de los parametros éticos que
se aplicaran, por parte de los profesionales, @moehento de atender las demandas de
los clientes de manera que éstos se sientan seeunrss relacion contractual con el
profesional al que han acudido. ¢Equivalen losgo&dia un conjunto de normas u
obligaciones de cuyo cumplimiento se deduce ladeiicy calidad profesional de las
acciones? Si y no, puesto que por una parte gaaangl bien hacer, pero por otra son
tan sblo guias orientadoras de la accion sin fuerecitiva, de manera que el
profesional tiene siempre la Ultima palabra en etnento de prestar sus servicios. De
ahi la necesidad de vigilancia por parte de lassiomes deontologicas de los Colegios
profesionales. Lo que si parece evidente —coma sditmado anteriormente- es que el
hecho de tener codigo deontoldgico propio es uitaadr de profesionalizacion (Saez,
2005), término distinto al de profesionalidad. &tligo, siendo un indicador del avance
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positivo del proceso de profesionalizacion, tieamae finalidad ponerse al servicio de
la profesionalidad de los profesionales.

3. El codigo deontologico de la educadora y el ecador social
(version 2007).

Hace aproximadamente unos quince afos que losesopebfesionales de la
Educacion Social iniciaron el proceso de consengsnas principios y normas éticas
obligatorias vélidas para el ejercicio profesiorizdto ha sido producto no sélo de la
conciencia de la necesidad de unas guias éticas lpaaccion, sino también del
convencimiento de que un codigo era garante del haéeer y, al mismo tiempo, del
desarrollo de la profesionalizacion en un mundodgellas profesiones) en el que se
acababa de ingresar y en un momento en que la nmue¥esion podia encontrar
rechazo por parte de profesionales de otras carreeaelaboracion del cédigo de la
educadora y el educador social ha sido un prodeséctico, con altibajos, retrocesos, a
veces contradicciones (Saez, 2005)..., pero al finallegado a buen puerto, a una
especie de sintesis valida durante un buen pededi@mpo.

Concepto de cédigo deontoldgico de la educadotagueador social.

¢, Qué entiende el colectivo de profesionales de dgilic Social por codigo
deontoldgico de la educadora y el educador soEial@l texto reformado y revisado de
2007, el cadigo viene definido como,

“un conjunto de principios y normas que orientaralccion y la conducta
profesional, que ayudan al educador y a la educadsocial en el
ejercicio de su profesion y mejoran la calidad tteabajo que se ofrece a
la comunidad y a los individuos”.

Como se observa, esta definicion insiste en eldsedeontoldgico del cddigo ya
que habla de “normas” y, al mismo tiempo, centrdidalidad de las mismas en la
“orientacion” de la accion y de la conducta prajesies y en la “ayuda” en la labor que
ejerce el educador o la educadora social. De laaapbn de las normas y del uso de los
principios dependera la “calidad del trabajo” o Ide servicios realizados para la
comunidad o las personas individuales. Es dedrblezenas practicas indicadoras de
acciones hechas con responsabilidad y con éticdeswoal. ElI cddigo, por
consiguiente, es un instrumento al servicio depla$esionales en su labor cotidiana y
no al contrario; el cédigo nunca debe ser unarmegailtima coercitiva tal como si se
tratara de un cédigo penal.

“La construccionde un cédigo deontologicese afirma en el texto del codigo-
representa la asuncién de la defensa de unos piogiy normas éticos
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comunes a la profesion y orientadores de la préactigue pasa por la

responsabilidad de los educadores/as socialesamegooblacion, en la mayor

parte de las ocasiones, en situacion de dificultade dependencia y que los
sitla en la posibilidad de modificar esta depengemlctravés de un saber y
una practica profesional”

Sin embargo, para que cobre sentido el codigo sesita saber con seguridad
en qué consiste la profesiéon Educacion Social yesugon los servicios concretos que
la misma ofrece a los ciudadanos, dos cuestionesi@u sido objeto de debate entre los
educadores y educadoras en activo y entre losctsgriprincipalmente profesores
universitarios (Roman, Petrus, y Trilla, 2000; Pgnt1998; Riera, 1998, entre otros).
La definicion clara y concisa de estas dos reatidamh el marco de una profesion viene
a ser también un indicador de la profesionalizagp@nque ambas hacen referencia a la
identidad y a la funcion social de la profesiéne guno se tienen claras dificilmente la
profesion Educacion Social se abriria paso en eldmale las profesiones.

Qué se entiende por Educacion Social.

La comision encargada de redactar la actual vedsbnodigo de la educadora y
del educador social ha visto con claridad estasndossidades y las ha abordado en la
redaccion del actual texto, aunque de manera intéalo el estado de la cuestion de
ambos temas, paralelo al proceso de redaccion atkyac En cuanto a la primera
cuestion, la identidad de la profesion Educacioni@o en el texto se afirma que la
Educacién Social es:

“Una profesion de caracter pedagoégico, generadoeacontextos
socioeducativos y acciones mediadoras y formativag son
ambito de competencia profesional del educadoragbci

La finalidad de esta profesion es, por una palgeijrtorporacion del sujeto de
la educacion a la diversidad de las redes socjades&ndiendo esto como el desarrollo
adecuado de lgocializacion, la consecucion de “la sociabilidid,autonomia y la
circulacion social” y, por otra, “la promocion auttl y social, entendida como apertura a
nuevas posibilidades de adquisicion de bienesraié) que amplien las perspectivas
educativas, laborales, de ocio y participacionab@Codigo Deontologico, 2007).

Servicios que presta a la sociedad la profesiorasion Social.

En cuanto a los servicios que la profesion EducaSidcial ofrece a la sociedad,
éstos quedan poco definidos en el texto actuatd@igo reduciéndose a puntualizaciones
generales que solo pueden servir como criteriogEyair buscando concretarlos, es decir,
para especificar un elenco de servicios claroslparaiudadanos, algo indispensable en un
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proceso de profesionalizacion puesto que éstosaselds limites de las competencias de
la profesion y, al mismo tiempo, el punto de entngecon otros profesionales con los que
se trabaja ordinariamente en los equipos de leverieion socioeducativa.

En este contexto, el cédigo afirma literalmente Hagractica educativa diaria
del educador/a social corresponde a tres categmidaterios organizadores, en los que
el educador/a social analiza situaciones, disefanifiga, lleva a cabo y evalta
proyectos socioeducativos”. En concreto se hahla de

1. Actuaciones de contexto, definidas como acciortaseas que se dirigen a
crear espacios educativos, mejorarlos y dotarlosedeirsos:

- Participar en el analisis, disefio, planificacion evaluacion de
programas socioeducativos.

- Colaborar en la orientacion de politicas sociales cylturales de
participacion ciudadana.

- Desarrollar acciones con las instituciones, asomaes y demas
entidades de caracter publico y privado que permila creacion de
redes entre servicios que atienden a personas, padesempefio de la
accion socioeducativa.

2. Actuaciones de mediacion, entendida como el tralpje el educador/a
social realiza para producir un encuentro constiuctde la persona con
unos contenidos culturales, con otras personasp@sto lugares.

3. Actuaciones de formacion y transmision. Aquellae qosibiliten la
apropiacion de elementos culturales por parte de [personas grupos y
comunidades. Actos de ensefianza de herramientacemoales,
habilidades técnicas o formas de interaccion social

Se puede decir, por consiguiente, que el colectieoprofesionales de la
Educacion Social es consciente de la necesidad gddai@ar estos dos aspectos
esenciales de la profesion. Sin embargo, en laccétia del texto actual s6lo ha
conseguido expresar los criterios generales, auetjpesupone un gran avance en el
orden tedrico y practico de la Educacion Socialspuegue es un fruto del consenso
general de los profesionales y no Unicamente udugto de elucubraciones tedricas de
particulares, por muy valiosas que pudieran resulta

Estructura del actual cddigo deontoldgico de lacadara y el educador
social (version de 2007).

De entrada conviene que aclaremos por qué decieiactual cédigo”. En los
parrafos anteriores nos hemos referido al textaahatomo a una nueva redaccién

12
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hecha por una comision (elegida por ASEDES) enllimsi0s tres afios, lo cual supone
la existencia de una redaccion anterior. En efemdmo se hace constar en el texto
actual del codigo, éste es fruto primeramente ddaoumento inicial que circulé por
distintos sitios de la geografia espafiola —y midsda nuestras fronteras- bajo el titulo
de “Esbozo de cdédigo deontolégico del educadoragpotlaborado por un equipo
formado por profesores de la universidad de Defl&tbao) y por educadores sociales
con larga experiencia en el campo de la intervenadcioeducativa (“educadores
especializados”) del Pais Vasco. El texto actuabtan es fruto del trabajo de diversas
Asociaciones de Educadores y Educadoras SocialésEddo que hicieron
aportaciones y correcciones al texto inicial deigar el Esbozo. Todo ello dio lugar a
un primer texto que llevé por titulo “Codigo deddgico del educador/a social”,
presentado y aprobado en la Asamblea General dd®BSEcelebrada en Toledo en
febrero de 2004.

La estructura general del texto actual consta miegbartes: 1lpos antecedentes
del actual texto, cuestion a la que nos acabamosfelgr; 2)el preaAmbulo en donde se
hace una presentacion oficial de este codigo pde e ASEDES; 3)os aspectos
generales parte dedicada fundamentalmente a definir y paecgué entiende el
colectivo de profesionales por codigo deontoloégmar, educacion social y cuales son
los servicios que presta a la sociedad en genstal grofesion, amén de hacer una
declaracion de los fundamentos juridicos y tedrides codigo; 4)los principios
deontoldgicos generaleque, al igual que se decia en el Esbozo, seeafeeprincipios
orientadores generales validos para cualquiermstamcia de la labor profesional de los
educadores y las educadoras sociales sin impdréanigito donde sea desarrollada; 5)
las normas deontolégicas generalegiue recogen los deberes u obligaciones
consensuados por el colectivo que atafien a la latodesional de los educadores y
educadoras sociales cuando realizan intervenceshgsativas en ambitos concretos.

Los distintos ambitos indicados en el texto haro sidredados del primitivo
Esbozo y se reducen a los siguientes:

a) Las obligaciones de los profesionales en relac@mla@s sujetos de la accion
socioeducativa, en donde se hace hincapié en el trato igualitaio
discriminacion, la evitacion del uso de métodoggnicas que atenten contra la
dignidad, la necesidad de tener en cuenta la decide la persona o de su
representante legal que puede llegar hasta el dbamdono de la intervencion
educativa, el evitar toda relacion con los sujelidda intervencion educativa que
vaya mas alla de la relacion profesional provocategeendencias intimas, el deber
de conocer la situacion concreta del entorno masawe del sujeto de la
intervencion, la obligacién de potenciar los regsigersonales y sociales de todos
los miembros del entorno del sujeto para que codmben la consecucion del
cambio y el mantener siempre una rigurosa profekdad en el tratamiento de la
informacion recabada sobre el sujeto o sujetosadetérvencion enfatizando la
confidencialidad y, al mismo tiempo, sefialandockisces a seguir en el momento
de trasmitir informacion a otras instancias praiesies.

13



b)

d)

e CONgreso ‘ 7
I estatal 1

de las educadoras y
educadores sociales

Las obligaciones de los profesionales en relacimla profesion misma o
sea, con la Educacion Social, destinadas a prd@egriidar de su dignidad y
darle realce. En concreto, el deber de planifigackion socioeducativa en todas
sus dimensiones sin dejar al azar los elementda dd@sma, manteniendo una
actitud de evaluacion critica continua respecttasi@ctuaciones profesionales; el
de recoger toda la informacion posible y analizatacsituacion objetivamente con
responsabilidad y con rigor metodologico antestkrvenir educativamente; el de
representar correctamente a la profesion de manerao se le perjudique con el
modo de actuar; el de no avalar ni encubrir catftdb la practica ‘profesional’
realizada por personas no tituladas o no habistaglade poner en conocimiento
del colegio profesional situaciones de practicasrirectas o mal hechas de otros
profesionales del equipo y el de asumir el codigontblégico propio de la
profesion denominada Educacion Social.

Las obligaciones en relacion cat equipg puesto que ordinariamente los
educadores y las educadoras sociales trabajan tasseen equipos
multidisciplinares. Los principales deberes queake#l cédigo son: el de ser
consciente de la pertenencia a un equipo y coleegemt éste y con su proyecto
socioeducativo; el de ser respetuoso con todosdg cao de sus miembros;
anteponer la profesionalidad a las relaciones iaésctcon los compareros del
equipo; elaborar los aspectos educativos de lggpims; contribuir a que éstos se
desarrollen; cooperar con el resto del equipo gtalaificacion, disefio, puesta en
funcionamiento y evaluaciéon de las acciones sou@i/as; evitar interferir en
las funciones, tareas o relaciones de los otrosnhies del equipo con las
personas que son objeto de la accidon socioeducatigpetar y asumir las
decisiones del equipo tras ser contrastadas, arjadas y acordadas, aun en el
caso de no compartirlas, haciéndolas suyas a la d#erdesarrollar la accion
socioeducativa y, por ultimo, informar al equipoinstitucion acerca de las
irregularidades cometidas por algiin miembro delpsgauando perjudiquen la
dignidad y el respeto de las personas en su dpeqicfesional.

Las obligaciones de los profesionales en relacidn la institucion donde
trabajan, concretandolas el cédigo en las sigwerge deber de conocer y
respetar los principios ideoldgicos de la instidagci compartir el proyecto
educativo; ser consecuente con las normas existentka institucion e informar al
colegio profesional acerca de las irregularidadesetidas por la institucion
cuando perjudiquen seriamente la dignidad y eletesgde las personas en el
ejercicio profesional.

Y las obligaciones de los educadores y educada@alss en relacion cola
sociedad en generales decir, con la comunidad en donde se enmant&n s
intervenciones educativas. Particularmente el @dajiala las siguientes: la de
colaborar con los distintos servicios existentedaenomunidad, vinculando las
instituciones en orden a la optimizacién de losingms y la mejora de la oferta de
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los servicios socioeducativos; la de trabajar eocomunidad potenciando la vida
social y cultural del entorno, fomentando el comiento y la valoracién de todos

los aspectos sociales y culturales que puedernriefiula educacion global de las

personas; la de velar por la veracidad de los naits y por el respeto a personas
0 grupos en los aspectos referidos a la Educa@oémlSen el caso de asesorar 0
realizar campanfas publicitarias, politicas o siredala de contribuir a generar una
conciencia critica sobre los problemas socialegsycausas Yy, por ultimo, la de

estar atento y ser critico con las informacionesiptudadas o inexactas de los
medios de comunicacion que puedan contribuir atigreatizacion de personas,

grupos o comunidades.

El cédigo se cierra con dos disposiciones general@snenos importantes en
orden a la salvaguarda de la profesion: A) El delseconocer y cumplir las normas
estatutarias, acuerdos o resoluciones que adoftelegio Oficial de su territorio, asi
como el Consejo General de Colegios Oficiales dec&dioras y Educadores Sociales y,
B) la aseveracion de que este codigo deontologitedlcador y la educadora social es
de aplicacion en todo el territorio estatal debiesdr conocido y asumido por todos los
educadores y educadoras sociales.

4. Conclusion: el desarrollo profesional a partir @l codigo.

Que el cbdigo deontologico sea un documento muyitapte e imprescindible
para la profesién Educacion Social esta fuera de tluda, dado que es un indicador del
avance del proceso de profesionalizacion y asétods venido poniendo de manifiesto a
lo largo de esta aportacion.

El codigo representa directamente la concreciémirde deontologia profesional
que, a la vez, concreta en el colectivo de prafiedss los principios de la ética
profesional. Y si ésta tiene la finalidad de odent ejercer una especie de vigilancia del
bien hacer de los individuos profesionales, lo ghera llamamos “buenas practicas”,
entonces el codigo adquiere la misma finalidady persentido colectivo y no Unicamente
individual —como sucede en el caso de la éticaeprarhal.

En otras palabras, desde la ética profesional qoeempla la accién o servicio
profesional a partir de la dimension de cada iddiwj pasando por la deontologia
profesional que propone las obligaciones de logepianales desde un punto de vista
colectivo, y llegando hasta el cédigo deontologjaoe plasma por escrito y hace publicos
los deberes y obligaciones de los profesionalggoss a su profesion, o que se intenta es
legitimar las acciones profesionales, haciéndotssupde simples trabajos o actividades
ocupacionales a actos estrictamente profesionslesn esto consiste el proceso de
profesionalizacion.

15



« CONZreso ‘ 7
I estatal %

de las educadoras y
educadores sociales

El objetivo de todo este conjunto de diferentesaéties acicatear a los
profesionales, en este caso de la Educacion Sacranifestar y mantener a lo largo de su
vida profesional comportamientos de responsabilidadel momento de prestar los
servicios propios de la profesion, en nuestro casoyicios educativo-sociales a los
ciudadanos. El comportamiento responsable tiefmase en una formacion adecuada que
les permita un aprendizaje o adquisicion interaatez de competencias tedricas —el saber-,
competencias practicas — el saber hacer- y congiaseactitudinales —el saber estar-, todo
avalado por la obtencion del titulo correspondiente

La responsabilidad demostrada en el momento detaprdes servicios
profesionales estara intimamente ligada a la ahlildala obra bien hecha; es decir, con
las buenas practicas, porque se sabe cémo acti@sipnalmente, se ha adquirido
experiencia y se manifiesta un respeto y tratcdet a quien se le presta el servicio.

El conjunto de las dimensiones éticas que acabameosefalar protege, por
consiguiente, a las personas implicadas en laioel@cofesional:

a) Por una parte, y de forma prioritaria, a los ciaag y ciudadanas, de
cualquier edad, religion, color de piel y procedarec quienes se les presta un
servicio educativo social profesional, contempldosiGiempre como sujetos,
nunca como objetos manipulables y al servicio deréises egoistas de los
profesionales, defendiendo su igualdad, sus deseldgitimos, respetando su
libertad, en definitiva, ofreciéndoles serviciogrbs, bien hechos, con sentido
de responsabilidad, servicios de calidad.

b) Por otra parte, a los mismos profesionales porgsienlita e incluso fuerza a
buscar y encontrar su identidad, su identificacon la profesion, encontrando
en ella su vocacion, el sentido de la vida labaiagquilibrio personal, la razon
de ser y hasta la felicidad, teniendo todo ello c@mwnsecuencia, la defensa de
la profesion, la preocupaciéon por su perfeccionatoig/ enaltecimiento, todo
lo cual viene a ser otro ingrediente de un sesvild calidad y del proceso de
profesionalizacion.

Todo lo anterior explica de alguna forma la inticgue hace bastantes afios tenian
los “educadores especializados” cuando en reuniane€®ngresos hablaban de la
estrecha relacion entre ética y calidad. Asi, pesta preocupaciéon ha sido una
constante en el pensar y el caminar de los prafaks de la Educacion Social.

Por consiguiente, se puede afirmar que el desanpotifesional y la profesionalidad
estan intimamente ligados al concepto de éticaag em concreto, a la aplicacion del
codigo deontologico. No obstante, cabe recordaragivartencia hecha anteriormente:
el codigo no puede ser un instrumento muerto, paoeghdo, un instrumento que sirva
s6lo para adornar el proceso de profesionaliza&én.el contrario, como acabamos de
argumentar, debe ser un companero para los profdeg) que ilumine y oriente su
praxis dotando a ésta de la caracteristica deachlidero esto no se conseguira si el
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coédigo no se conoce Yy utiliza, es decir, si no savierte en algo vivo, en el
“vademécum” de las educadoras y educadores saciates!l futuro camino de la
profesionalizacion deben tomarse muy en serio lidathde las practicas o servicios
gue se ofertan a los ciudadanos y ciudadanas ya&#iad pasa por el tamiz de la ética
profesional y del cédigo deontoldgico.
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