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La Educacion Social se ha consagrado como un apiofmo de conocimiento

y profesionalizacién en nuestro pais durante lama$ décadas, y también como una
comunidad de profesionales, académicos, investigadopracticos, dedicados a pensar
el sentido de este ambito de reflexién y elaborad&brica, asi como los diversos

asuntos que atafien a la formacion de profesioyakisdesempefio de su trabajo en
diferentes contextos educativos y sociales. Laidatty calidad de las aportaciones

tedricas y practicas, bien acotadas y desarrollddago de este ambito, me hacen ser
extremadamente cauto y tan sélo aspirar a ofrecalgisnas consideraciones genéricas.
Ya que, como todas las demas titulaciones unieeia#t, 0s encontrais interpelados por
los imperativos del Espacio Europeo de Educaciguear, entiendo que habréis de

tomar determinadas opciones sobre los contenigoegesos de la formacion. Lo que

sigue, pues, es una serie de reflexiones pordieran contribuir a ello, aunque sea

desde el punto de vista de alguien que no estamraiaiones de aportaros analisis o

propuestas especificas.

Pretendo desarrollar algunas consideraciones sbltiserio de las titulaciones
y, en patrticular, el lugar que se le pretende aordelas competencias profesionales en
esa tarea. Procuraré una aproximacion que, sinr édudonfusién y las sospechas que
despiertan, contemples algunas de las posibilidgdespodrian tener si se abordan en
contexto y relacion con otros componentes del disefiesde la reflexion y la critica
necesaria. También haré mencidn a ciertas conésigrdinamicas del disefio que no
van a ser faciles en el contexto de la culturaemsitaria, pero que podrian encararse
desde una perspectiva de posibilidad, conectando leo deseable renovacion
pedagogica que es ineludible para mejorar los oalds, los procesos y los resultados
de la formacion universitaria.

El Espacio Europeo de Educacion Superior, reforma @ la docencia
universitaria

Cualquier persona atenta al clima de pensamientggncias que ha activado el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) @n tare una nueva reforma de las
titulaciones universitarias, habra podido percataie que ésta, al igual que otras
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precedentes, no ha renunciado a presentarse cqoraquss lemas, quizas esloganes,
ademas de grandes propdsitos y promesas de redeRoitnan parte de un lenguaje y
discurso que ha realizado un determinado tipo dgndistico del pasado y el presente,
apela a justificaciones de diversa naturaleza slasre&eambios pretendidos, establece
ciertas propuestas y exigencias. Con todo ello,psgtende, primero, avalar la

orientacion, objetivos y contenidos de la reformaggundo, cautivar y gobernar la
atencion, el pensamiento y las practicas de laguo®nes y los sujetos afectados.

No es mi intencidn reiterar sobre asuntos estrejleess en los dltimos afos, se
vienen tratando hasta la saciedad en la prolif@nacle conferencias, jornadas o
congresos sobre el EEES. Con mas o menos éxitig senseguido que circulen por
algunas de las rendijas de esa institucion tanlipe@ue es la Universidad palabras en
desuso o dadas de lado, asi como otras nueva® lgstprimeras, la docencia y su
importancia, como si hasta la fecha no la hubiesizado en absoluto o todos sus
logros fueran despreciables. Entre las segundassikktencia en que hay que conferir
una mayor visibilidad a la formacién y a las tittitmes, pues ello es preciso para su
comparacion y equivalencia entre los paises, aabqumara estimular la movilidad de
los estudiantes y egresados por la Union Europkalesarrollo de acciones de
formacion y diversos proyectos entre Facultadesonates e internacionales. A estas
alturas, a pesar de que nuestro pais figura emléade los paises que ya han ido
adaptandose al EEES, diversas actuaciones harbrédn@ose un nuevo hueco en la
vida universitaria, como es el caso de la adaptad asignaturas y titulaciones al
sistema de créditos ECTS, las guias docentesulas ge titulaciones. De una u otra
manera, las competencias profesionales estancamib de todo ello, o quizas tan sélo
pululan por el ambiente como un fantasma. En tesda consideradas como un eje
fundamental sobre el que deberia articularse &lndesefio de las titulaciones como las
practicas de formacion y la evaluacion de los ajireqes.

Como suele suceder, una parte de los discursoguadges con que se aderezan
las reformas en educacidén goza de cierta legitichidar las finalidades y medidas
propuestas. Practicamente siempre, los diagnostElosontexto y la situacion en curso
ponen el dedo en determinadas llagas que, desgle, lonerecerian ser tratadas y, dentro
de lo posible, curadas. El estado actual de laeusiad y, mas en concreto, de la
docencia y profesionalizacion no es una excepd@isten argumentos controvertidos
sobre el valor y las posibilidades del EEES, peebp que hay una buena base de
acuerdos en que la realidad corriente es maniffesiee mejorable en diversos
aspectos. Lo que también suele ocurrir con lagmefs, sin embargo, es que tras las
grandes palabras biensonantes se escondan retdnictgos e intereses explicitos al
lado de otros no declarados (Escudero, 1999; 20G#.finalidades, contenidos y
medidas planteadas generan valoraciones y peroggscidiscrepantes. Una vez que
hasta la misma nocidon de progreso y cambio han eidsionadas como categorias
incondicionalmente positivas y universales, a nadide escapa que cualquier reforma
concreta traza lineas mas o menos sutiles o mstagientre perdedores y ganadores.
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También suele crear algun desconcierto el hechquedeciertos lemas, quizas
con la pretension de ruptura, embalaje u origiadlide enuncian tan alegremente que
no resisten el mas minimo intento de indagar aadcaus significados e implicaciones.
Es el caso, por ejemplo, del énfasis que, al quinir el nuevo modelo de ensefianza
universitaria propiciado por el EEES, se viene eodo sobre el principio de que hay
gue “pasar de un enfoque de ensefianza a un endecaerendizaje”. jQué perjudicial
suelen ser los esquemas de pensamiento dicoton@cadduier persona sensata podria
objetar con facilidad que, en el caso de pretealdgna revision a fondo de aquello que
hoy no es aceptable en la docencia universitarsiprdcedente no seria bascular hacia
uno de los polos de un dilema falso que disocenkefianza y el aprendizaje. Seria mas
pertinente entender y articular ambos elementoen$eiianza y el aprendizaje, desde
algun principio superior e interactivo que los c&dae todo lo mejor que se nos ocurra.
Si, como es deseable, llegamos a determinar apagadide nuestros estudiantes dignos
de ser perseguidos, es de sentido comun supondragaede orquestar nuevas maneras
de pensar y hacer ensefianza, de relacionarla emmezidizaje, en lugar de proponer un
bandazo equivoco y de camino incierto como el gedad@pico esta difundiendo.

El disefio de las titulaciones por competencias pregionales: ¢una
vuelta atras, un lobo disfrazado de cordero o unagsibilidad?

La cuestion de las competencias tiene, en princijolugar destacado en el
EEES y merece una atencion propia. Se trata delanque esta llegando a todas las
costas de la formacion desde hace algunos afioso @orpodia ser menos, también va
a afectar a la docencia y formacion universitaiaque sea muy dificil pronosticar en
qué direccion lo va a hacer y como. El interrogaque aparece en el titulo de este
apartado -¢una vuelta atras, un lobo con pieloddeco o una posibilidad? — seria
motivo suficiente para diversos analisis y considenes. Voy a tratar algunas
seguidamente.

¢Son las competencias una vuelta atras en modelos disefio de la
formacion?

Nada mas las competencias empezaron a adquiripacyedifusion como un
enfoque para el disefio del curriculo de la formaeid los diferentes niveles o ambito
de los sistemas educativos, han despertado tadit@sianes de parte de algunos como
sospechas y criticas severas de parte de otros.

Las competencias han estimulado un reflejo casinsdético de rechazo, sobre
todo por parte de los mas conocedores, escépticdsiams con lo que dio de si, desde
principios del siglo pasado hasta ahora mismoprebcido modelo medios-fines. Como
es bien conocido, surgio y se desplegd bajo losiisog del eficientismo social de las
primeras décadas del siglo pasado. En particidaapBco a ciertas politicas educativas
ajustandolas a valores, principios y reglas progésulto a la eficacia y eficiencia.
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Entre expresiones y supuestos mas notables hagitgmes]| modelo tayloristas
de gestion del trabajo y del personal, las conosgsi conductistas sobre el aprendizaje
y la ensefianza, la creencia desmedida en la réicacian de los fendomenos
educativos a traveés de la planificacion y su repeoibn fiel en las practicas por parte
del profesorado y los centros, la obsesion pordssltados y el control. La racionalidad
burocratica, en un sentido, y la racionalidad t&gnén otro, representaron el corsé y la
instrumentaciéon de modelos de disefio y desarraldadeducacion que, a pesar del
tiempo y las lecciones que deberian haberse api@)dsiguen influyendo todavia, a
veces mas de lo que se supone.

En lo que se refiere al curriculo y la ensefianzaotyextension a la formacion
en sus diversos sectores - el famoso modelo de 32¢3) —la obra original data de
1949 - se convirtid poco a poco en el marco mascaguto, racional y razonable.
Esgrimia la logica implacable de que, para lograma ensefianza eficaz, era
imprescindible clarificar y determinar bien los etibjos, seleccionar y organizar los
contenidos, tomar las decisiones correspondiemtiee das metodologias didacticas y
aplicar una evaluacion destinada a verificar sidpendizajes definidos y deseados se
habian logrado, asi como a desencadenar decisiengsdas en la eficacia y mejora.
Aunque es cierto que el esquema tyleriano de pacibn reclamaba que los
disefiadores tomaran en consideracion referentefdgleos, sociales, epistemolbgicos
y psicologicos, fue tal su impronta gerencial guEhas componentes fueron tratados
mas como contextos de referencia en el mejor decds®s, como algo dado por
supuesto, que como elementos constitutivos y dit@snien los procesos de
planificacién, desarrollo y evaluacion.

Las competencias, ya entonces ligadas al universartico de los objetivos, no
s6lo suponian una forma de planificar y evaluacwtriculo y la ensefianza, sino
también un modelo predeterminado para la preparad® los profesionales, en
concreto los docentes. Expresiones como “formatiasada en competencias”, o
“evaluacion de competencias”, fueron testigos dgue digo. Por sus contenidos y
contexto de aparicion, las competencias surgiepmm, lo tanto, con el sello del
conductismo, el halo de la eficiencia y marco deataonalidad instrumental. En claves
de eficacia y eficiencia, hacian prevalecer la ideaue importa mas lo que alguien es
capaz de demostrar en sus conductas que lo qua gabdr, pensar o sentir. Mas, el
comportamiento observable de los individuos quesotelementos subyacentes y
esenciales a su conducta, como el pensamientmni@rension, la motivacién o las
opciones ideologicas y axiologicas, consideraddedaestos aspectos como entidades
poco visibles y menos manejables a efectos dedgegkficacia.

Como los objetivos, las competencias surgieronlaamcacion de constituir la
piedra angular de la formacion. Sobre ella habdanasentarse los contenidos, las
metodologias 0 procesos de formacion y la evalnacigna vez determinados y
justificados los objetivos — que a fin de cuentas Is version gerencial y técnica de las
finalidades, mas propias de la ideologia o filasgfipor lo tanto consideradas ajenas a
la gestion eficiente - debian arrastrar, aplicanda secuencia lineal, las decisiones
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posteriores sobre todos los demas componentesaAjan de los retoques y evolucion
del esquema conceptual y operativo, ese modelase & mantenido desde entonces
(Guarro, 1999).

El modelo medios — fines se considerd, ademas, onmarco normativo y
regulador de la practica, al menos segun en lasgiines y directrices administrativas
encaminadas al gobierno y desarrollo de la educadid tanto que una forma de
racionalizacion, se fue instalando en la legiskagidlos procedimientos destinados a
regular y dirigir la educacion por parte de las eistraciones. También fue anidando
en las concepciones, procedimientos y practicaprdéesionales. Muchos han sido
socializados dentro de ese marco, seleccionadpsatesa la competencia de planificar
segun ese canon, sometidos a la inspeccién depregsamaciones 0 proyectos
formales, hicieran luego lo que hicieran en suaieg de trabajo. Como algunas de las
propuestas mas conservadoras en educacion, settidonde dosis importantes de
sentido comun que, a primera vista, lo acreditaral@liier actuacion razonable - viene
a decirse - tiene que clarificar y definir bien getivos y decidir consecuentemente
los medios adecuados para conseguirlos.

Las bases tedricas y las implicaciones practichsnddelo en cuestion no sélo
tuvieron eco en los momentos de su divulgaciénoadas posteriores, sino que siguen
vigentes en la actualidad, a veces con otros efebaldn ejemplo, ciertos enfoques
actuales de las competencias que no pueden disisugaquerencias, no ya con los
objetivos de antafio, sino con toda la orquestad#la que formaron parte. El términos
politicos y gerenciales, el modelo es tenaz y tt@cpues, de hecho, ha sido capaz de
resistir cambios tan profundos como los ocurridesdeé entonces en todos los 6rdenes
sociales, politicos y educativos a lo largo delospgasado y el corriente, asi como la
reiterada constatacion de que el esquema de placidn medio- fines no cuadra bien
con la complejidad ni con las regularidades deptasticas cotidianas de formacion, de
ensefianza y aprendizaje.

Su racionalidad gerencial y técnica deja los valdieera del disefio y las
practicas de formacion y, al mismo tiempo, desamrai los contenidos. Los valores se
definen como un elemento ajeno a la racionalidadidé obsesionada por la eficacia,
mientras que los contenidos tienden a ser redueiddgo instrumental para el logro de
objetivos, ahora competencias, previamente detedmm (Barnett, 2001). En ese
sentido, las competencias pertenecen a un esquenmergsamiento que se predica
neutral en materia de valores (aunque sus valompHcitos son evidentes) y, si nos
atenemos a sus origenes, compromete una visionbeegia de la conducta humana
en términos epistemoldgicos: valora mas las coaduekternas que el pensamiento,
separa la teoria de la practica.

El lugar y el papel atribuido a la préactica y a fpoefesionales en el desempefio
de su trabajo es la ejecucion técnica, la aplicad® métodos presuntamente eficaces y
eficientes para el logro de objetivos, el seguitdede patrones de actuacion
determinados por otros. De ese modo se marginagaisee reducir la presencia en la
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accion humana de la comprension e interpretaceulefinicion de la realidad y las

opciones de valor a la hora de incidir sobre eflaeso, a pesar de que, como bien
sabemos, cualquier practica humana, y mas todapietende ser una actuacion moral
sobre las mentes y los corazones de otras persesa#ia ciega, fria e imposiblemente
neutral sin esos ingredientes, cuya ausencia G®ersentido, orientacion y razon de
ser.

Desde mediados del siglo pasado, el modelo meifies;fy con caracter mas
amplio la racionalidad, presupuestos e intereses lqudefinen, han ido siendo
vapuleados por otros esquemas de pensamiento ¢ &dranas alternativas de
racionalizacion de las practicas educadoras (Gruddg7; Saez, 1989). Han ido
surgiendo otros modelos de disefio del curriculbdesarrollo de la ensefianza. Toman
en consideracion mucho mejor la singularidad humkasacondiciones contextuales y
los referentes ideoldgicos y axioldgicos que irrdimiglemente caracterizan las
practicas, los procesos y los resultados de laasitire (Moreno, 199; Bolivar, 1999).

Los fines, objetivos o competencias de la formacdidrse pueden separar de los
sujetos que piensan, de los métodos que utilizade hos contextos en que tratan de
formar a otras personas. Las practicas o las megids no son tan so6lo medios para el
logro de fines, sino espacios y elementos dondemismos propdsitos se crean y hasta
reconstruyen a través de dinamicas de interpela@diproca entre lo que pensamos,
hacemos y deseariamos conseguir trabajando consuftos particulares sobre
determinados temas, contenidos, experiencias.

Cuando algunos enfoques actuales siguen insistiendel caracter operativo,
funcional, observable y medible de las competendegndo de lado o como un mero
apéndice los contenidos y la comprension; cuandoemoel acento sélo o
preferentemente en sus caras operativas y reclamaonsideracion al margen de los
procesos de ensefianza, es comprensible que stitjaascque alerten de la verdadera
naturaleza de las competencias, asi como tambiénsdeontribuciones a estimular con
provecho el pensamiento y las decisiones adecisdas la formacion. Si llevaran a
sacar de la escena los contenidos, los valores gootextos sociales y politicos en que
se desenvuelven los profesionales; si, ademasenglietan una concepcion de la
profesionalidad despojada de comprension, sergalilisabiduria practica y reflexiva,
critica y pasion, tendriamos motivos mas que sirfteis para afirmar que no sélo se
trata de una vuelta atras, sino del establecimidatana hegemonia ideoldgica que en
aras del operacionalismo eficiente podria ponecwstion la razén historica y los
cometidos inexcusables a los que la Universidafgrinacion de sus profesionales no
deberian renunciar.
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Las competencias han llegado y seguramente se quedapor mucho
tiempo.

En aras de la verdad, el panorama actual sobredapetencias no podria
reducirse a los antiguos objetivos operativos oetomdde formacion de profesionales
basados en competencias. Quizas tampoco estan aoetjfas con los presupuestos
tedricos y epistemoldgicos propios de una racidadlitécnica y el modelo medios-
fines de ella derivado. Algunas concepciones apee® dejan claro que las
competencias no pueden dar la espalda a los colntos, pues ello las haria
complices de formas sutiles o explicitas de degprheacia la teoria, el conocimiento
acumulado y la experiencia disponible. No se déscan esos casos, la comprension y
las habilidades y diferentes recursos cognitivostsgnales y sociales que son
necesarios para fundamentar y llevar a cabo uniamapcactica competente (Weinert,
1999; Perrenoud, 2000; Rychen y 2002 Delamare yaiton, 2005; Winterton y otros
2005). De cualquier profesional que se precie ldeatze esperar que no solo sepa hacer
cosas, sino que las cosas que hagan sean inteBge3aria insensato abogar por un
modelo de profesional estrictamente técnico, inmananeutral en términos de
compromisos y Vvalores, ajeno a los contextos sexia) politicos que estan
caracterizando y poniendo sobre la mesa diverdos §e conflictos en los tiempos
actuales. Cualquier profesional, y todavia masabean el ambito de la educacién en
sus diversos escenarios, habra de entenderlogretrlos, afrontarlos y, desde luego,
construir y decidir qué hacer, como y al serviaggoqiie opciones de valor, teniendo en
cuenta los intereses de las personas y el bienrcomu

Las competencias vienen de donde vienen, pero las dhora son de
nuevo cufio

Como se ha indicado mas arriba, las competencigierom un marcado
compromiso con una concepcion conductista del dpraje y con el culto a la eficacia
y eficiencia. Asimismo, ha sido la formacion pradesil uno de sus ambitos preferentes
de aplicacion y ello explica que gocen de tantadipemento en las politicas y
procedimientos de gestion, formacion y selecciomedarsos humanos en las empresas
(Delamare y Winterton, 2005). Este es otro de logumentos frecuentemente
esgrimido para recelar de sus posibles aportagiank preparacion de un tipo de
profesionales como los universitarios que, comal@suponer, han de quedar bien
equipados con un bagaje riguroso y solido de caomeatos, comprension y
capacidades tedricas, no solo habilidades opesativa

El dato innegable ahora es que las competencia®locestan llegando a todos
los niveles y ambitos de la formacion, sino quaresbntribuyendo a activar en algunos
contextos reflexiones y debates que, desde luegm p nada tienen que ver con sus
origenes antes descritos. El Proyecto DeSeCo J20@Mo de los proyectos mas
reconocido y valorado en la OCDE — es un testimal@cello. Esta sirviendo para
establecer un marco de discusién acerca de lasgetmmcias claves” que la educacién,
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en particular en la escolaridad comudn y obligajonabria de garantizar a toda la
ciudadania (Rychen y Salganik, 2000; CERI, 200R)e&te caso, las competencias de
que se esta hablando no pueden catalogarse sicomésconductistas. Y, a pesar de la
pluralidad y carencia de una teoria satisfactosi, estd conviniendo en ciertos
planteamientos en los que la competencia operaf(sexr capaz de afrontar
adecuadamente problemas complejos en contextalg Bar estrechamente relacionada
y constituida por otras competencias sin las cuatesendria sentido ni sustancia ni
posibilidades de ocurrencia. En un intento de sistelaborada a partir de una revision
de la literatura, he propuesto un esquema condeptumo el siguiente (Escudero,
2007):

Competencia
cognitiva
especializada

Competencia
personal

Meta - competencias

Definiciéon y respuesta
a problemas complejos
en contexto

Competencia
ética

Competencia
social

Las competencias en tanto qurabilidades de manejar de una forma apropiada
los desafios que les plantean a los individuosasiines o problemas especificos,
actuando dentro de un contexto de una manera resjiib®, adecuada, e integrando
conocimiento complejo, habilidades y actitudeSclineckerberg y Wildt, 2005:30)
incluyen en la actuacion competente de un individoosolo la capacidad de hacer
cosas, sino al mismo tiempo la de definir y entetmeproblemas y las situaciones, asi
como la movilizacién de diversos recursos cognijymersonales, sociales y éticos.

Pensando en los profesionales que ha de formarivarsidad, es conveniente
pensar en susompetencias practicasomo habilidades que incluyan y relaciones al
tiempo la capacidad de definir problemas complgjlasde responder a los mismos con
actuaciones adecuadas y bien fundamentadas. Boegllieren un conjunto de diversas
competencias. Entre ellas, una solida formaciomidedue desarrolleompetencias
cognitivasen un determinado ambito, por ejemplo la accidriaso/ educativa. Es
imprescindible, asi, el dominio de conocimientaita® y necesario para que los sujetos
puedan dar sentido a lo que tienen entre manosprematerlo, ponerlo en relacién con
diversos factores y dinamicas, asi como aprenddesarrollar ciertas capacidades
especificas. También,competencias personalegmotivacién, implicacion vy
compromisos, sentimientos, esfuerzo, percepciéstaja de si mismo, etc.), asi como



e CONgreso ‘ 7
I estatal 1

de las educadoras y
educadores sociales

competencias socialeftrabajar y aprender provechosamente con otrosrtuap,
altruismo, generosidad, escucha y comunicacionuadie; etc.). Por su parte, la accion
humana competente reclama w@mpetencia éticague es lo mismo que decir un
conjunto de criterios éticos con los que validag paopias actuaciones y procurar
realizarlos en el ejercicio profesional que afectdras personas, servicios, sociedad.

Ya que los conocimientos, la comprension y las aienrias de un sujeto en
relacion con un ambito y sus problemas no son awdisl fijas, sino cambiantes, es
preciso asumir que cualquier profesional haya deraer y desarrollar unmeta-
competenciauna disposicion y capacidad de autorregular indadi¢y colegiadamente
su pensamiento y accion. La reflexion en y sobgepsacticas, asi como la apertura al
desarrollo del conocimiento y a las formas de hawefesional de otros, también
merecen considerarse como partes del bagaje cajueelhan de relacionarse e
constituirse las famosas competencias practicas.

¢,So0lo una piel de cordero o quizas un nuevo reto?

En el caso de adoptar esa idea multidimension&Esleompetencias y sacar las
implicaciones pertinentes y potencialmente masequbosas, las competencias podrian
representar algo mas que una moda efimera y dmtaad?odria llegar a ser asi, al
menos en parte, si, al convocar a este invitadmwatierto del disefio de las nuevas
titulaciones, lo que efectivamente se pretendiaeaaf plantear de manera explicita,
reflexiva y critica el tipo de relaciones que extisty debieran existir entre los
contenidos académicos de la formacion universitgrial mundo complejo de las
practicas profesionales. Y, todavia en sentido andglio, el tipo de relaciones que hay
y debiera haber entre la universidad, la formaade provee esta institucion, los
profesionales que prepara y la sociedad con todesambitos y matices. Barnett
(2001), por ejemplo, ha analizado estos problersa®mina sugerente y recomiendo su
lectura para una consideracion mas detenida detasu

Seria simplista, ademas de injusto, desde luefijonaas que la formacion
universitaria hasta la fecha ha estado secuegt@dana logica académica y disciplinar
que, a fin de cuentas, no logr6é otra cosa querllEsacabezas de los estudiantes y
dejarlos desarmados para el ejercicio de la piafesn todos y cada uno de los ambitos
en los que han ido ejerciendo tantos y tantos segresados. Pero seriamos demasiado
complacientes, sin embargo, en el caso de persistiina defensa numantina de los
contenidos que circulan por las aulas y otros ctogede formacion, su dudosa
relevancia en ocasiones y su consabida fragmenta@éi siempre. Tampoco seria
correcto sostener que el disefio y las practicda l@macion siguieran obedeciendo a
l6gicas disciplinares y pugnas corporativas consohiabituales entre departamentos y
docentes, o que la evaluacion y certificacion dedprendizajes y titulos siguieran tan
arcaicos en sus criterios y procedimientos commechos casos esta ocurriendo.

De modo que si la reflexién y la toma de decissosebre las competencias
pudieran servir para discutir y decidir con mayemsatez que la vigente acerca de lo
gue se ensefa en todas y cada una de las titwdacism rigor, relevancia, actualidad y
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conexiones inter disciplinares; para revisar eb tge oportunidades que nuestras
practicas docentes han de ofrecer a los estudigiged®erma que no sdlo conozcan
ciertos contenidos, sino que profundicen en elloBvando procesos cognitivos
superiores, desarrollando facetas personales glesce integrando en el pensamiento y
la accidn criterios éticos; y si, al mismo tiempopn los contenidos y practicas de
formacion se desarrollaran instrumentos, capacglgaisposiciones a aprender de por
vida tanto individualmente como con otros, bajo®dsos supuestos, las competencias
podrian ser una posibilidad a explorar, un retochmlible por la universidad ni por
quienes en ella trabajamos. Por lo tanto, cabediitidad de pensar y trabajar con la
idea de las competencias profesionales, no ya mllenar papeles o férmulas
burocraticas, sino para repensar y decidir mejercacde la formacion y las practicas
docentes en la universidad.

¢Donde pudiera estar, entonces, el lobo disfrazadade las
competencias?

Es una buena pregunta que también procede plaatédemite a cuestiones de
diversa naturaleza, por ejemplo, por qué y comaesumhora el énfasis en las
competencias, a qué intereses pudieran servir & plessus planteamientos teodricos
mas razonables, qué podrian dar de si al apkcarBsquemas de disefio y regulacion
de la formacion universitaria que, por supuesanetisus propias tradiciones, culturas,
poderes e intereses, a veces internos y otras eagge

Tan solo deseo introducir en tres cuestiones qugeria bueno pasar por alto:
por qué y como estan surgiendo ahora con tantsiénfa aureola de operacionalismo
gue las envuelve y algunas dudas fundadas solpeelpudieran dar de si en el seno de
la universidad.

¢Por qué y como han surgido precisamente ahora?

Un analisis informado sobre las competencias astéoadiciones de desvelar
que éstas, en ultimo extremo, son tan solo un acbolviene tomar nota del bosque al
gue pertenece. Se relaciona, como es de suponegarobios sociales, econémicos,
politicos y culturales que estan presionando sdbrdéormaciéon en general y la
formacion universitaria en particular. Las compei@®m no han surgido
espontaneamente ni por azar. Para el sector gartide la universidad, eso se puede
apreciar en algunos de los documentos notablesegban publicado para establecer las
coordenadas y los imperativos del EEES, por ejen(p@M (2003), cuyo titulo
sugerente se pregunta sobre el papel de las udades en la Europa del
conocimiento. Entre los retos especialmente emfdtig, destacan los que se refieren al
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovaciéarexcelencia, la competitividad y la
formacion polivalente, la racionalizacion de losutsos y la financiacion. La ambicion
de hacer de la UE una de las economias mas coivgetiel planeta en el contexto de
la globalizacion es algo de lo que expresamentease eco ese documento, aunque
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también, quizas por el pensamiento politicamenteecto, termina aludiendo a la
cohesién social y a las politicas que debieranirg@se a luchar contra la exclusion.

Aunque a las grandes declaraciones sélo hay qustages el valor que
merecen, es evidente que hay un trasfondo de cnestimacro de las que las
competencias, como un estandarte al que ha dersgel@eeducacién, no se pueden
sustraer. Esas cuestiones atafien a un mayor éafakis resultados o productos de la
formacion, una cierta obsesion por la comparacidermacional y la busqueda de
indicadores que permitan la evaluacion y reorigéiade los sistemas de formacion, un
intento de armonizar formas de gobierno en las spigroclama, de un lado, la
autonomia como un modelo post burocratico de gesyida rendicion de cuentas, por
otro, como un mecanismo de control, vigilanciagiomaalizacion.

Todos estos asuntos, desde la primacia de logadgss) hasta la comparacién y
formulacidén de estandares homogéneos, la autonptaigendicion de cuentas, pueden
ser armas de doble filo. A fin de cuentas, sonretgso y el resultado de cambios en
ciernes que estan conformando, como bien dice Baf2001), un cambio de
paradigma: desde una idea de launiversidad en la sociedad’hacia otra de
“universidad de la socieddd Tras una larga historia en la que se le recdngc
consintid a esta institucion una amplia autonomitaaleterminacién de sus contenidos
y procesos de formacion, y dentro de ella cotasbhes de discrecionalidad a sus
docentes, los vientos actuales soplan en una dreadiferente: una autonomia
vigilada, dirigida a distancia con mayor sutileg@s intervenida por los gobiernos y
administraciones educativas, sometida a inspeatiédiante ciertos mecanismos de
control y calidad, intentos manifiestos de regylaontrolar la funcion docente dentro
de la universidad (Escudero, 200@)e las competencias se espera que contribuyan a
poner un cierto orden, racionalidad y resultado$pgides y, si pudiera ser,
comparables.

A los organismos supranacionales y a los Estadasados y deslegitimados
en sus contribuciones a satisfacer las demandasm®itas y mercantiles de la sociedad
(s6lo naturalmente una parte de ésta, precisanhembés poderosa de hecho) les esta
urgiendo para que reformen sus sistemas educawvogparticular las universidades,
alineando la formacién con imperativos y demandasn@micas y laborales
hegemonicas. Determinar con precision qué esdchqbran de aprender y ser capaces
de hacer los egresados es, por consiguiente, urmea psencial del juego. Sus
compaferos de viaje son y seran la recomposicibmdado del trabajo, incluida la
precariedad y los cambios desbocados, la movilided capitales econdmicos,
financieros y también humanos y sociales, los iaipays de la competitividad, la
innovacion y la excelencia, la urgencia de recédraios externos, la concertacion de la

! Las nuevas caras y objetivos del movimiento califo como “reformas basadas en competencias”,
“disefio del curriculo por competencias”, “estdndayecompetencias profesionales”, “evaluacion de

competencias”, “garantias de calidad”, etc. sonsotantos exponentes de movimientos muy de fondo
que estan manifestandose, ademas de en otros masho®s, en el nuevo énfasis en el tema de moda

que estamos comentando.
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investigacion con los sectores cientificos y teégmos mas rentables, el alineamiento
de la formacién, tanto en grados como en postgradoslas exigencias y demandas del
mercado laboral.

Por consiguiente, las competencias no son indepeiadi del bosque donde han
surgido, desde el que se reclaman y al que supoesta habrian de servir. Desde este
punto de vista, pues, las competencias, los ap&jedi a los que se refieran, los
contenidos de que su nutran y los intereses pargue puedan ser Gtiles son aspectos
entreverados de factores sociales, economicosticpsliy culturales, no tan sélo
técnicos ni tan siquiera exclusivamente pedagégia@sadémicos. Seria ingenuo dudar
de que con todo ese concierto no vaya haber gamgoperdedores; practicamente
como siempre.

Las competencias estan envueltas con una cierta @ota de
operacionalismo en unos casos Yy, en otros, ponen @nfasis formal en
capacidades individuales y transversales.

Estos dos aspectos, que a primera vista puedeoceparentradictorios, circulan
al mismo tiempo por el territorio de las competasciA pesar de que analisis como el
se ha propuesto mas arriba parecen asumir quebliedhd no puede separar por un
lado la actuacion practica de un sujeto y porm stis conocimientos, la teoria no debe
desgajarse de la practica ni ésta de aquella, fasiénen el caracter funcional,
conductual, observable y medible de las competenem manifiesto (Winterton,
Delamare y Stringfelow, 2005). De ese modo, haggos previsibles de que, a efectos
gerenciales y précticos, los discursos tedricoonfandados se queden en las mentes
de quienes los han elaborado, mientras que el muhitas decisiones y las practicas
terminen tomando el rdbano por las hojas. De nushaentido comun puede ser uno de
los peores aliados. Una parte de los argumentagaa tle las competencias operativas,
dichos expresamente o sobreentendidos, se sostiebenla confirmacién de que a los
usuarios de un determinado servicio profesionalesointeresa tanto saber lo que un
determinado profesional conoce y comprende cugetajo al grano, tener garantias de
que le va a resolver bien los problemas que letgdeny €l haya de solventar
eficazmente. A fin de cuentas, no es sino un exgenmas de un tipo de cultura
ambiental que menosprecia la solidez, la consigteet rigor, los fundamentos y los
criterios en los que se sustentan los comportangegtconceden un mayor aprecio a lo
fluido, mévil, cambiante, a lo que funciona y esalativo (Bauman, 2001). La mejor
forma de expresarlo podria ser el famoso adagiwocigato negro o gato blanco, lo que
importa es que cace ratones. Es un riesgo, pygsiolia las competencias dentro del
bosque al que pertenecen; si derivara en un cudof@macion de profesionales que
sepan hacer las cosas que el mercado laboral valpide, no s6lo se pondria la
universidad en manos de la volatilidad de esas déasa sino que estaria abdicando de
su funcién cultural, social, politica, ademas defgsionalizadota.
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El otro aspecto citado — el énfasis en capacidadigiduales, transversales y
multifuncionales - también merece alguna cons@éna Tiene su propia razén de ser
que un enfoque como el ya mencionado Proyecto DeSm€ste una atencion
preferente al tipo de capacidades relativas artss dmbitos considerados: el uso de
herramientas, recursos simbdlicos y lenguajestablajo con otros y el desarrollo de
actuaciones autébnomas por parte de los sujetospdece que da motivos a la
reflexion, de una parte, que dentro de tal maroo,pptente que sea conceptualmente
hablando, la cuestion de los contenidos, una vez mé&dan en la sombra; de otra, el
hecho de que al acentuar las competencias persopata desenvolverse en la vida
social y personal los individuos, parece como qieeadpor sentado que, a fin de
cuentas, cada cual ha de labrarse su destinoglgignifica hacer bueno aquello de no
darle un pez a la gente, sino capacitarla parasgpa pescar. En la medida que ello
suponga una superacion de paternalismos sociastatales indebidos, puede que sea
correcto. Si eso, sutil o explicitamente, llevardeaconocer que los poderes publicos
han de propiciar ciertas condiciones que haganblgosjue los sujetos ejerzan sus
propias capacidades y responsabilidades, estarianti@sdo en un terreno mucho mas
controvertido. Las competencias, a mi entenderlaimeran servir de coartada para el
culto indebido al individualismo feroz y destructigue nos estd amenazando (Bauman,
2001).

¢,Es propicio el clima institucional de nuestras unkersidades para
sacarle provecho a las competencias profesionales?

Por desgracia, esta pregunta es, mas que otra red8aca. La percepcion y
valoracion mas generalizada es, seguramente, qles restructuras, ni la forma de
gobierno, ni el sistema de valores institucionalasi como tampoco las pautas
inveteradas de decision sobre la formacion, susegaos, practicas y resultados, o la
idea imperante acerca de lo que ha de ser un adpapré se le exige, reconoce y valora
dentro de la universidad, representan un caldouttero favorable para sacarles a las
competencias el provecho que, en teoria, poddaariconsigo.

Echando manos de otro adagio popular, puede gua&sa&onstructivo adoptar
la perspectiva de la botella medio llena en lugaladmas negativa que sélo mira la
botella medio vacia. Como institucion, la univeasidcuenta con suficiente capital
cultural como para encarar las reformas en cursdeden punto de vista constructivo y
con una perspectiva de posibilidad. En esa dirac@apuntardn algunas de las
propuestas que se ofreceran a modo de conclusiésie¢exto.

Ya que no es procedente, sin embargo, escondabéza bajo el ala, no esta de
mas dejar constancia de algunos indicios que meraderaciones mas bien escépticas.
En otra ocasion, Escudero (2006), he intentadogm@&palgunas ideas en relacion con
el EEES, trayendo a colacion ciertas leccionedajteoria de los cambios en educacién
nos ha ido legado en las ultimas décadas. Me detuvéa consideracion de tres
procesos bien documentados, la diseminacion, ¢e&anidn y la implementacion de los
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cambios. Mi apreciacion personal es que el retd@soinciado de nuestras actuaciones
en materia de convergencia hasta la fecha, tieseraloes mas importantes. Una se
refiere a la falta de liderazgo y congruencia dpdhtica nacional y el otro, a ciertas
regularidades de la vida interna a cada universidad

Sea por cambios producidos en el gobierno del paiea también por otro
conjunto de factores y dinamicas que presiden ruesbdelo singular de generar
reformas en el sistema educativo, las directricegusas y las ideas y venidas no han
sido favorables para todo el proceso que tenemmsap cada vez con mayor urgencia,
entre las manos. En la actualidad, bajo el priocigé respetar la autonomia y las
competencias autondémicas, desconocemos qué tan&ihabremos de disefar, con
qué tipo de directrices (parece que ningunas paraadyoria de ellas) y en qué
condiciones, con qué previsiones y recursos habréledarse a cabo el trabajo por
hacer. Da la impresion de que hay un vacio dediigr politico e institucional, a pesar
de un exceso, quizas, de reglamentaciones, doestformales y planes mdultiples en
funcionamiento o en perspectiva.

Como quiera que un proceso como el que requiereE&S, al igual que
cualesquiera otra reforma de alcance, tiene queneteose en diversos niveles y
comprometer multiples agentes, la ausencia de altger nacional podria estar
contaminando otros niveles importantes, como logespondientes a las universidades,
facultades y centros, titulaciones, departamentm®fesorado, otro personal y
alumnado. La fluidez de las ideas, la claridad de propuestas, la discusion y
deliberacién compartida por todos los afectadosestan siendo, por el momento, las
notas dominantes. Mas bien lo contrario. Se hatizag® muchas actividades de
difusién de la buena nueva, pero quizas ha habiéle cantidad y reiteracion que
calidad y avances en los mensajes difundidos. Bedaizado actuaciones voluntarias
en centros, titulaciones y departamentos, perste)a impresién de que, con mas
frecuencia de la debida, se ha prestado mas atealc@mbalaje de los cambios que a la
sustancia de los mismos, mas a la innovacion valiantque a las politicas
institucionales. Se han dispuesto actividades dmdoion docente como nunca las
habia habido, pero el porcentaje de profesoradchguearticipado activamente en las
mismas ha sido, segun todos los datos disponifieescamente insuficiente para un
abordaje institucional de los cambios.

El disefio de las titulaciones.

Como otras titulaciones, la Educacion Social tamhk@ndra que acometer el
disefio que le corresponde. Seguramente en cadarsidad van a darse dinamicas
singulares de decisién, aunque un espacio congoadspodra servir para debatir y
establecer algunas orientaciones generales. Loanigra he hecho en relacién con el
tema de las competencias, solo estoy en condiciba@soponeros algunas reflexiones
genéricas por si acaso os pudieran servir. Enogtiaion, Escudero (2006) he sugerido
algunas de las claves y procesos que de una matrara habra que tener en cuenta al
entrar en el disefio de las titulaciones. Retomad aquellos aspectos que, a la vista de
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lo expuesto en los apartados anteriores y alguaaconsideracion pertinente, entiendo
gue, cuando menos, pueden servir para reflexionar.

Al disefar una titulacién, de modo similar a leequcurre con el curriculo de
cualquier ambito de formacién, es una actividadcddh, un problema complejo, una
situacion para la que, al hilo de lo que hemosdeepianteando, es preciso movilizar e
integrar diversos recursos teoricos y cognitivasrtas disposiciones personales y
sociales, asi como también un marco de criteriogles y éticos. Es decir, el disefio
requiere movilizar y utilizar sensatamente un cotgule competencias, con el afiadido,
nada desdefiable, de que las que son precisasagiarest no sélo son individuales sino
colegiadas e institucionales. Si por si misma espbgia la tarea individual de un
docente para elaborar su propio proyecto de engafiaaprendizaje, todavia lo es en
mayor medida el hecho de tener que acometerla tos, @ebatiendo y deliberando,
poniendo sobre la mesa argumentos y principiosctieaeion, llevando a cabo ciertas
decisiones contextuales, asi como promoviendo rdetadas dinamicas destinadas a
lograr una serie de resultados. De manera queda &n si misma, el contexto y la
tradicion cultural y politica en que habra de heedta universidad, las facultades. Los
departamentos y el profesorado) y los procesoseran deseables, ponen el liston de
las exigencias y condiciones relativamente alt@s&cseria bueno mirar hacia arriba, en
todo lo que se pueda, aceptando con realismo cuecdadiciones, dinamicas y
resultados terminaran quedandose algo mas bajds que pudiera ser deseable.

Como se sugiri6 mas arriba, es conveniente aboetiadisefio intentando
aprovechar lo mejor que pudiera dar de si la poésedel nuevo invitado, las
competencias. Entiendo que una de las perspectigasprovechosas para ello podria
consistir en, uno, asumir que las competenciasisorde los componentes del disefio al
lado de otros igualmente relevantes y pertinenyedps, adoptar un enfoque relacional
y ciclico, en lugar de otro secuencial o, menosat@ consistente en la mera
yuxtaposicion de unos elementos al lado de otros.

Los otros componentes del disefio que han de alserdan: la documentacion y
discusion acerca dehodelo de profesionatjue se quiere formar, su®ntextosy
ambitos de trabajo, ldareasmas importantes que previsiblemente habra detafren
el ejercicio de su trabajo. El andlisis y considena de las facetas practicas, reflexivas
y transformadoras de una vision equilibrada de peasfesiones, la toma en
consideracion de las coordenadas sociales, psliticganizativas y laborales actuales y
previsibles, la identificacion de las tareas madsvemntes, la identificacion y seleccion
de las bases de conocimiento disponible, son afgactividades que, a mi entender,
han de preceder o, en todo caso, ser simultaniaasoasideracion mas especifica de las
competencias.

En lugar de la yuxtaposicién de componente y dawés, la perspectiva de las
competencias y sus relaciones con los demas comigsnael disefio han de servir para
indagar acerca de qué tipo de implicaciones estabkntre un determinado modelo de
profesional y las previsiones acerca de sus ambéatuacion con los contenidos y el
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desarrollo de los conocimientos, capacidades, eslprcompetencias correspondientes.
La propia discusion dentro de cada uno de los grufgodisefio sera tan importante
como la consulta de otras propuestas disponibles pgdrian activar algin género de
deliberacién fundada. En este sentido, el ejemplacampetencias disefiadas para el
trabajo social, tal como se propone al final de &stto en un Anexo, puede ser tomado
como una ilustracién de cémo puede plasmarse wdgnvile la profesion, los grandes
contenidos y tareas y las competencias correspuedie

Ademas de las relaciones entre modelo de profdsionatextos y tareas, y
competencias, el disefio ha de contemplar cuestiomgmrtantes sobre otros
componentes de la formacién que es imprescindliedar y resolver. En concreto, las
gue se refieren a las actividades y metodologbasilateriales de apoyo al aprendizaje
de los estudiantes, las relaciones entre el prafdsoy el alumnado, sea en contextos de
aula, seminarios, grupos de trabajo o tutoria, & te@iendo en cuenta a todos los
alumnos como la diversidad, o diversidades que itambaracteriza a cada uno de
nuestros estudiantes universitarios (Martinez, 20080 de los mejores mensajes del
lugar que han de ocupar las competencias en electndel disefio es que contribuyan
a interrogarse acerca de la relacion entre loeoads académicos de la formacion y el
mundo en el que los futuros profesionales vayajeraes su profesion; otro, que para
ello es inexcusable reflexionar y decidir acerdaige de oportunidades de aprendizaje
que haya que disponer y llevar a cabo para has#lpaprendizajes profundos de los
contenidos y el desarrollo adecuado de capacidpdes comprender los propios
ambitos y tareas y responder adecuadamente a safode Algunas aportaciones que
se estan haciendo respecto a la docencia univagi#abalza, 2003; Biggs, 2005; de
Miguel, 2006) son materiales de trabajo a los gqustpr atencion, ya en la fase del
disefio de las titulaciones. Y tanto para abordastiones estrictamente metodolégicas,
como aquellas otras referidas a la evaluacién¢sigsios y procedimientos.

Cualquier persona que haya participado y conozxcaddiciones, la cultura y la
micropolitica organizativa (Gonzalez, 1998) dekdis de titulaciones en la universidad
estara debidamente advertida al menos de dos ddsasque la elaboracién de planes
de estudio ha sido una tarea eminentemente adraitiiai mas preocupada por
satisfacer exigencias formales que por establecierigs, principios y pautas
concertadas de actuacion con incidencia efectida ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Dos, que el clima institucional yrkelaciones de poder suelen tener una
presencia tan marcada que tienen la clave del ydmrelevancia de lo que se disefa,
los procesos llevados a cabo y los resultados.elE@aso que ahora nos ocupa, 0 se
logra establecer pactos institucionales y docesémsatos y generosos por todas las
partes, se procura hacer valer los mejores argmsignse intenta decidir segun otras
l6gicas diferentes a las conocidas, o los nuevasegl de estudio seran los mismos
perros de siempre con diferentes collares. Estaetdasocial, cultural y politica del
disefio de las titulaciones puede dar al trastel@®mmejores ideas y propuestas. Por
aquello de la botella medio llena, podria haber urmgortunidad de movilizar
capacidades y recursos razonables (también exdstenestra institucion) para repensar
en serio la formacién, tanto en sus contenidosmpatencias como en todo lo que se
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refiere a la creacion de oportunidades estimulamdkesun abanico ampliado de
aprendizajes del alumnado.

Aungue el disefio tiene su propia razon de sergsniadiferente que se aborde y
resuelva de una u otra manera, tan solo es undwelie los procesos de ensefianza y
aprendizaje que lleguen a ocurrir de hecho. Por allo de los retos que esta reforma
nos plantea sera el de no quedarnos con el emludalas formalidades que se nos
exigen, procurando, por el contrario, abordar coe® menester las cuestiones
sustantivas que, a fin de cuentas, marcaran o dddeencia. En ese orden de cosas,
habria que prestarles una atencién explicita aligmositivos que debieran crearse y
aplicarse para realizar un seguimiento sistematieb desarrollo y los resultados
sucesivos de las titulaciones disefiadas. La impiean®n del disefio, un fenémeno
bien documentado en la literatura especializadéaim no dejar de lado procesos como
la reelaboracién sucesiva de los proyectos enrbagigas, el andlisis de problemas que
vayan surgiendo, la activacion de dinamicas renoneed de la ensefianza y el
aprendizaje, la concertacion e implicacion del alado, el seguimiento sistematico y la
evaluacion formativa del devenir de cada titulacano largo del tiempo. En este
sentido, el profesorado implicado en el desarmddas titulaciones, en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, no soOlo habria de pro&iraprendizaje por parte del
alumnado de competencias meta-cognitivas, sindagnbién habria de aplicarselas a si
mismo para reflexionar, criticar y mejorar las paspaportaciones a que ésas y otras
competencias puedan ser aprendidas y desarrollaaldes estudiantes.

En resumen, las competencias profesionales puetternstexto y un pretexto
oportuno sobre el que pensar y decidir al dised@sirtitulaciones universitarias, para
hacerlo explorando cuéles habrian de ser sus sakgie implicaciones reciprocas con
los demas componentes de la formacion. Los docamtegrsitarios, seguramente
trabajando con los profesionales practicos, habserde echar mano de los
conocimientos adquiridos, las experiencias llevadasabo hasta la fecha, dosis
importantes de deliberacion y concertacion de idedstereses, asi como atender
expresamente a las dinamicas correspondientesgaingento, evaluacion y mejora
sucesiva de la formacién de nuestros estudiantesquée, como os dije, no me he
referido expresamente a la Educacion Social, esppre algunas de estas
consideraciones puedan representar alguna contiibatlado de otras en el disefio y
desarrollo de los profesionales que estéis formando
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ANEXO:

Competencias para Trabajo Social elaboradas pos#uto Australiano de Bienestar
y Trabajo Socialf{ttp://transfomations.net.au/AIWCWcodeOfEthics.html

1. Actuacién y desarrollo profesional (ejercer el trajp social de acuerdo con
criterios éticos, asi como con los valores y expeeas de la profesion)

- Aplicar principios de respeto y compromiso cos détientes como seres humaros,
sea cual fuere su actitud y comportamiento.

-Aplicar principios de justicia social, equidad, guaidad individual Y
autodeterminacion en la practica profesional yagoolitica de implementacion gde
proyectos.

- Actuar éticamente, de acuerdo con el codigo étecta profesion

- Ser responsable y rendir cuentas de las propiasrees, decisiones y desarrqllo
profesional

- Mantener y aplicar una conciencia del contexgallele la practica profesional:
cuestiones legales, principios y mecanismos, kegjish y estatuto de la provisipn
del servicio.

- Aplicar andlisis critico a la profesion, a la angzacion del trabajo social, a |as
instituciones sociales y trabajar para cambiarlas.

- Desarrollar, comprender y usar redes profesignateganizaciones, grupps
comunitarios y lideres de la comunidad.

2. Comunicacion. (Con un amplio abanico de persona®niganizaciones, usando
técnicas y medios adecuados)

- Hablar de forma que se transmitan con efica@glopios significados.

- Comprender y clarificar los significados pretelod por otros.

- Preparar comunicacion escrita

- Recabar, organizar, presentar y difundir inforidlacelativa a temas y programas
de servicios a la comunidad.

- Seleccionar y usar las formas mas adecuadasnaiendcacion.

- Demostrar conciencia de la influencia de los redpel poder y la autoridad en |os
procesos de comunicacion.

3. Evaluacion. (Evaluar planes, programas, proyecttrsbajos con los clientes)

- Recoger datos relevantes

- Identificar, valorar y analizar datos.

- Facilitar la participacion de las personas etlesirrollo de politicas y programas

- Establecer metas y objetivos

- Seguir y evaluar el trabajo con las personasotiiqas, programas, proyectos.

4. Implementacion (desarrollar programas, proyectosggbajo con los clientes)

- Aplicar un conjunto de teorias, técnicas y mésodn el trabajo con los clientes

como individuos, familias, grupos y comunidades.
- Realizar entrevistas con diferentes sujetos ydifamentes propdésitos
- Potenciar y educar a los clientes para que agidesi mismos

- Trabajar con las personas y sus entornos, ash comla interaccion entre clientes
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y Sus contextos.
- Establecer contactos con otros servicios y profeses
- Recibirlos de otros servicios
- Facilitar el desarrollo de grupos, redes y comadées de gentes para appyo
mutuo.
- Establecer e implementar proyectos, programas

Gestion (planificar, organizar y elaborar proyectasitbonomos y como parte de un

equipo)

- Gestionar proyectos, programas.

- Trabajar de acuerdo con el estatuto de la prriggias politicas corrientes

- Trabajar autbnomamente

- Trabajar como miembro de un equipo

- Gestionar al staff y al voluntariado, coordinamatividades

- Establecer y sostener sistemas de registro enafion relacionados con Ips
clientes, recursos, programas, proyectos.

Desarrollo (use) del yo (aprovechar las propias aajlades para incidir en

relaciones con clientes, colegas, empleadoresgolaunidad en general)

- Desarrollar la capacidad de relacionarse coglleates

- Mantener alto nivel de conciencia

- Ser flexible y abierto al cambio, usando la inyisacion y alternativas creativas

- Conciencia de las limitaciones personales y giofales, y consultar con otros
cuando sea necesario.

Contexto social ( conciencia de estructuras y gisés sociales, formales |e
informales, y comprension de sistemas y sus imglioaes para los cliente
trabajos y servicios sociales)

- Aplicar una comprensién social, cultural, poltig econémica a las influencias
gue existen sobre las situaciones de los cliegtes) el desarrollo de politicas,
programas, proyectos.

- Aplicar una comprension sobre el grado en quenrascos establecidos por |as
instituciones sociales conforman la practica.

- Comprender la legislacion y el estatuto que afattrabajo social

- Aplicar una comprension histérica y sociopolitalatrabajador social como upa
persona.

\*2
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