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La ponencia pretende aportar algunas reflexionesedas grandes cuestiones que
plantea el eje 1 de este congreso: “Politicas eédasay sociales, administraciones
publicas e iniciativas privadas”. Me voy a detem&s en unos items que en otros, ya
gue me ha parecido de gran interés la idea deigrkacla educacion social con la
educacioén para la ciudadania. Voy a dividir mi est@dn en tres partes. En la primera,
me interesa plantear el alcance del significadtaagudadania y los limites, ya no sélo
para su disfrute por parte de todas las persomastanbién aquellas limitaciones que
la misma ciudadania establece para el pleno alcdede que podria significar. En
segundo lugar, me parece interesante ubicar laaemuncsocial como una politica que
estd absolutamente vinculada a las transformaciquesse estan produciendo en los
estados del bienestar y, por ultimo, me gustariait@r con una serie de reflexiones,
algunas de ellas a modo de dilemas, que permitw@rcambiar ideas y debatir
conjuntamente estos u otros planteamientos relagdas

A. La educacion social como educacion para la ciudania.

¢, Qué quiere decir educacion para la ciudadania@ gQuer ciudadano? ¢ Por
gué es importante la ciudadania?

El ciudadano es una persona, que por pertenecaa &amunidad, se le han
reconocido un conjunto de derechos y tiene a swxezonjunto de obligaciones para
con esa comunidad.

[(es importante resaltar esta importante premisaelehecho de pertenencia a una
comunidad politica, un estado, lo que garantiz@&nocimiento de los derechos [[de
aqui los problemas que tienen las personas quéepavde otros lugares del mundo --
sin ciudadania: “sin papeles” no hay derechosin ello no estoy diciendo que sea
justo o deseable; puesto que muy probablemente oaudd nosotros aspiremos a la
consecucion de una ciudadania universal, deseobieasutopico ya que en primer
lugar requiere el establecimiento de la democraxitbdos los paises de cualquier lugar
del mundo)].

Por tanto estamos hablando de la ciudadania libdeallas democracias
modernas.
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Suele recurrirse a la descripcion que hizo Thomasshall en su muy nombrada
conferencia de mediados del siglo XX “Citizenshiyg asocial class”, para definir los
derechos de ciudadania. Marshall concibié la cian@dcomo el conjunto de derechos
civiles, politicos y sociales conseguidos por ludividuos (por las personas) de forma
progresiva desde los inicios del capitalismo. Anglebe plantearse con una cierta
elasticidad y de acuerdo con la evolucion histodeacada pais, se puede asignar de un
modo general el reconocimiento de cada uno dedeseshos a un siglo distinto.

El primer elemento, los derechos civiles, esta ems por aquellos derechos
necesarios para el ejercicio de las libertadewiohahles que precisaba el nuevo orden
social, el capitalismo. Se trata del reconocimialgoque todas las personas son libres e
iguales frente a la ley establecida en el sigloIXMediante un conjunto de normas, de
leyes, encaminadas a defender esas libertadesdimli®s. La libertad juridica entre las
personas ("Los hombres nacen y permanecen libiggsakes desde el punto de vista del
derecho"), fue para la burguesia una conquistasagaecontra los privilegios hereditarios,
fundamento de la sociedad feudal europea --y dis otredios de produccion en otros
lugares-.

Una vez que la libertad se consolidd, hicieroragaricion, en el siglo XIX, los
derechos politicos. Significa el derecho a paxicgn el ejercicio del poder politico, como
miembro y elector del gobierno (0 sea de la audrigolitica). El paso del sufragio
censitario (donde solo podian votar los que estaisarnitos en el censo de propietarios), al
sufragio universal (mal denominado por ser soldikdo a la mitad de la poblacion),
permiti6 que los trabajadores se organizaran gafitente y eligieran también a sus
representantes. Se tratd, pues, de la garantiaefs wlerechos a nuevos sectores de
poblacion. El primer pais en donde se establecaeredcho "universal” (masculino) fue
Francia en 1848 y hasta final del siglo se exteadi#gmayoria de los paises capitalistas. El
sufragio femenino se inicia a finales de siglo XiXe extiende durante el primer tercio del
siglo XX, con alguna excepcion.

A estos derechos progresivamente adquiridos y éxkes, se afiadieron en el siglo
XX los denominados derechos sociales. Este tekesreato, significa el reconocimiento
de que el estado debe garantizar unos niveles wdrie bienestar y seguridad econémica
que permitan a todas las personas vivir de acuemio los estandares de vida
prevalecientes en su sociedad. Representa |l@igpade unas “necesidades sociales” que
deben ser cubiertas por el estado. Se trata dactaaciones politicas en materia de
educacion, de salud, de ocupacion, de viviendasgdécios sociales.

Como antecedentes de los derechos sociales pogemlas politicas asistenciales
desarrolladas hasta finales del siglo XIX; o eljooto de medidas protectoras para
establecer libremente un contrato de empleo céin de garantizar el derecho civil. O la
proteccion social, iniciada con la Legislacion dsnigarck en 1882 para los trabajadores.
(Sélo aquellas personas vinculadas al mercadodbtamian cubiertas sus necesidades en
el campo de la salud y un minimo de proteccion lenaso de pérdida del empleo
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(temporalmente o por jubilacion)). Pero tal vepado importante fue el reconocimiento
del derecho a la educacion. La educacion de lassrtigne una conexion directa con la
ciudadania, es un prerrequisito indispensable [zadéertad civil. Cuando el estado
garantiza que todos los nifios tendran acceso @ulzaeidén esta poniendo las bases para
que la definitiva ciudadania sea efectiva. El devex la educacion es un derecho social
genuino de ciudadania ya que permite el desarmdlo futuro adulto. Puede ser
considerado como el derecho del ciudadano adukeraeducado, mas que como el
derecho del nifio a ir a la escuela. Otro “Marshasta vez el economista Alfred
Marshall, en su conferencia “El futuro de la clabeera” pronunciada en Cambridge en
1873 expusaue era preciso que los trabajadores no fueran rimégusino caballeros,
hacia falta “civilizar” a los trabajadores. Para kl, el estado debia imponer de alguna
forma su capacidad coercitiva, por ejemplo, oblidgara los nifios a asistir a la escuela,
porque los que no han recibido educacién no puer@eciar, y por tanto no pueden
elegir libremente las cosas buenas que distingaeida de los caballeros de la vida de la
clase trabajadora: “se trata, decia, de obligarl@s subir el primer peldafio, y de
ayudarlos, si ellos quieren, a subir muchos mas”.

Todos estos derechos o reconocimientos han sisiblgg se han consolidado,
basicamente por dos vias, de un lado fruto deréssgmes —luchas en algdn momento- de
buena parte de los trabajadores o de las clasesposgmenos favorecidos, y en este
sentido pueden ser entendidas como una conquispape de las personas, pero, del otro,
son también una necesidad del propio sistema edoodnpolitico que rige el mundo
moderno. Por ello también podemos considerar qudeitaocracia politica necesita un
electorado educado y que la fabrica cientifica siexetrabajadores y técnicos con
educacion.

En definitiva, la ciudadania debe ser entendidmocan estatus de aquellos
individuos que forman parte de una comunidad palitEn teoria (y a ello volveré mas
adelante), para el liberalismo, todos los que &epn son iguales respecto a los derechos y
obligaciones que esta condiciébn concede. Ese piinainiversal no determina qué
derechos y qué deberes deben ser, sino que etdlesastitucional de esos derechos ha
ido produciendo una imagen de ciudadano ideal &r gl cual se puede medir su
desarrollo y el camino a seguir para su profundirac

Ahora bien, esta concepcion liberal de la ciud&dpone énfasis en los derechos,
pero ignora las obligaciones que las personas degnir. La expansion y el crecimiento
del estado del bienestar nos ha hecho a todos anscientes de que somos sujetos de
derechos y en este sentido el individualismo sddaxtendiendo. Lo hemos interiorizado
bajo la forma de unos derechos fundamentales cugmploniento debe exigirsele al
estado. (todo lo que anda mal le es atribuidoctlga la tiene el gobierno” (nosotros ya
pagamos los impuestos y el estado debe cuidar @ekfavorecidos). Aunque es verdad
gue los gobiernos son elegidos para que actiearehra de la ciudadania y para intentar
paliar los desajustes sociales —no olvidemos, qu@rbpia sociedad genera-, con
frecuencia ignoramos la segunda parte de esa a@mdjae nos define como sujetos de
derechos. Olvidamos que los derechos implican dsber
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Frente a este enfoque, esa percepcion e intawadiz de las ideas liberales,
tenemos otra opcidn para analizar y pensar la darda que nos la ofrece el
republicanismo. La teoria republicana moderna geriainpliar su concepcion y hacer
referencia a las obligaciones que también todoadado tiene para con su comunidad.
Los ideales de una ciudadania republicana nos fggrmpéensar en un ciudadano que no
s6lo tenga reconocidos unos derechos sino tamhiénaqtie en tanto que miembro
comprometido con su comunidad, que asuma las cliiges ciudadanas. Las personas
dependen unas de otras, son, somos, esencialmiaiteas sociales. Todo lo que somos
se ha producido socialmente: ser humansegscon los otros. Por tanto, no sélo las
administraciones publicas o los gobiernos, debemiassu responsabilidad para con la
sociedad. En toda comunidad humana, y mas aunsedamocracia, cada individuo es un
poco responsable de lo que pase en el conjuntbstciedad. Desde la participacion y la
implicacién, a la denuncia y al debate publico.

Dos son los aspectos de la teoria republicanangumteresa resaltar aqui, uno es
la concepcion de la libertad como no-dominacion s estar a salvo de la interferencia
arbitraria de otros, ser capaz de disfrutar deamtido de seguridad y paridad con los
demas) [es algo mas profundo que la libertad befdiismo], el otro, es el compromiso
hacia la comunidad en aras a conseguituega sociedad

La libertad del republicanismo requiere que nadieda interferir en las propias
decisiones. No se trata de que no hayan interfieergino de que no hayan individuos
gue puedan tener el poder para ejercer (0 no gjericguna interferencia. Aunque, para
que alguien sea libre de hacer algo, tiene quarserde si mismo (a ello volveré mas
adelante).

Del otro lado, el bien comun es una cosa de taumsolo del gobierno, aunque
éste actue en nombre de todos. El liberalismo 8dpagsfera publica de la privada. Si
bien es esencial para toda democracia la separaoid@ una sociedad politica y una
sociedad civil, no es posible concebir una demaceatla que los ciudadanos no unan sus
esfuerzos, sin presion, siempre que lo deseencpasiituir asociaciones o para incidir en
asuntos publicos. La politica es algo mas que kqggeé hacen los politicos. Si tomamos
el enfoque de Aristételes, la politica es el asaetdapolis, es la accion ciudadana, civil,
relativa al ordenamiento de la ciudad (degoddis). Los ciudadanos deben participar e
implicarse, denunciar y debatir los asuntos publ{de todos), y para ello es preciso gozar
de libertad.

Por tanto, en mi opinidn, hay un nexo entre anaspgectos, no puede darse una
cosa sin la otra. De ahi la importancia de lati#zErtambién para conseguir una sociedad
mejor. Hay un espacio importante para actuar degule la ciudadania. Las iniciativas
civicas para imponer la solidaridad en un mund@daky competitivo; o las asociaciones
voluntarias que estan orientadas hacia la solueitds o menos eficaz- de males
especificos que afectan al préjimo (o a cierto§imo®), son algunas de estas iniciativas
gue representan una intervencion publica realidedde el ambito privado. Se trata de una
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accion sobre los demas, o sobre el ambito comiepqsee efectos publicos. Es accion
politica —en tanto que incide en la esfera pubfiese no partidista, no canalizada a través
de los partidos politicos o de los gobiernos. 8etren expresion de Salvador Giner, de
“lo privado publico”.

La accion politica no acaba con la delegacionpdeer a través del voto. Una
buena socieda@s aquella en donde sus ciudadanos se implica bien comun, en
donde unos ciudadanos republicanos participantroyes y hacen democracia. En el
guehacer de esa ciudadania se plantea una gralojpa@ianto mayor es la participacion
libre y voluntaria de los ciudadanos en las tadeala solidaridad o compromiso, es decir,
cuanto mayor es el desemperfio de la responsabitatadnal (y por tanto, cuanto menos
individualismo hay), mayores son las posibilidad#s que ellos mismos y sus
conciudadanos sean mas libres. Cuanta mas rebpuolash social (politica) se ejerce,
mas grados de libertad de consiguen. Ser respensabker capaz de responder de algo
ante alguien y querer hacerlo. Y ser capaz, sognifio sélo poder hacerlo sino también
haber actuado libremente, sin coaccion. Por dldjbertad y la responsabilidad son
inseparables. Son dos caracteristicas esencidlesrdeumano (estar en condiciones de
poder ser responsable, de un lado, y llevarleaadan, del otro).

[pero evidentemente existen unos déficit de ciadad

Los déficit de ciudadania

Para la teoria politica los criterios de ciudaalastan fundamentados sobre una
base igualitaria, sin embargo, en la practica, mna@mos distintos grados de acceder a los
derechos que ello representa. Sabemos que etijeateilos derechos de ciudadania no es
independiente de la posicion de clases, mas biea e®nudo dependiente de los
privilegios y recursos, ya sean economicos, edwgstu otros como el tiempo o las
energias disponibles. El sexo, (ser hombre o sgerjnla pobreza, (no disponer de
recursos suficientes), la inmigracion, (llegar tteopaises en busca de medios de vida) o
la cultura, (tener unas practicas culturales ogiodas distintas) son los principales
elementos que distribuyen los derechos de ciudaddei manera desigual. Nos
acercariamos mas a la realidad si en lugar dert@blderechos universales hablaramos de
derechos para los varones, con recursos, con@stihncos y de cultura occidental.

Aunque ya se ha empezado a debilitar, la imagkoiutdtadano ideal cubierto de
derechos ha venido siendo la del trabajador mascuftor ello, en muchos paises, los
derechos, las identidades y la participacion sé@al venido siendo determinadas por la
vinculacion con el mercado de trabajo. La histdabestado del bienestar y la ciudadania
esta vinculada a la historia del desarrollo des¢tesedades de empleo. En las relaciones de
mercado capitalista, la pobreza y la educaciorfigiente o inadecuada, tienden a reducir
los derechos a meras capacidades formales, unacoa@neia que crea la necesidad de la
politica social. Y la necesidad de la intervencguocial. Y, en este sentido, una
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intervencion social pareapacitar a esas personas o colectivos frentmsapacidad para
ejercer como ciudadanos.

El educador como capacitador

Si los derechos se fundamentan en la libertad, kayolibertad sin capacidad
para elegir, propongo hablar de la existencia de discapacidad individual y/o
colectiva para gozar los derechos de ciudadardal gducador como capacitador.

¢, Podria hablarse de udiacapacidad social

El educador social, ese enlace entre la persoaacgrhunidad tiene una labor
muy importante a ejercer de cara a conseguir eimtéxlisfrute de la ciudadania para
el nimero mayor de personas posible ..disaapacidad sociallebe ser tratada de igual
modo que la discapacidad fisica o psiquica, auragi@s Ultimas pongan limites al
disfrute de la primera. Cuando las personas sudrerapacidades personales que les
limitan sus capacidades sociales, sus derechos d&evigilados —ya que no pueden
ser ejercidos- por otras personas en su nombree| Papnordial para la educacion
social.

Tomando el enfoque republicano, la educacién sesalna labor privilegiada
para fortalecer la ciudadania, para participarlersgacio publico —espacio social- para
ejercer la voz de los sin voz. Para canalizar &asathdas y conseguir los derechos de
las personas y/o colectivos discapacitados parejesgicio. Decia el profesor Joan
Subirats en un reciente articulo en el peridédicB&b, que necesitamos un poco mas de
radicalidad democrética, recordando que democrazias sélo el mantenimiento de
unas reglas de juego y de representacion deterasnaiho que los valores que la
democracia transporta, eso es sus “promesas” asoiédn promesas de igualdad y de
transformacion social. En definitiva, de lo qudrséa es de mejorar las condiciones de
vida de la gente. Y, si estamos en lo cierto, cas mparticipacién, mas igualdad,
bienestar y educacion se van a conseguir.

B. El educador como agente de politicas publicas

La educacion social es, sin duda alguna, una g@lde intervencion relacionada
con los derechos sociales. Son los estados deddt@rios que definen, desde su légica
interna, esa necesidad de atencion a los menoeetagos o a los colectivos con altas
tasas de vulnerabilidad. El estado protector (@destasistencial o del bienestar,
denominaciones todas ellas usadas desde las diyasspectivas académicas), es por
su propia definicion el garante de ese plus deamidie, de “cuidados”, que cubren las
necesidades no satisfechas por el mercado.
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Lo que hoy venimos denominando "estado del bieriesteresponde a una forma
de organizar la vida social --politica y econdmigalas democracias capitalistas después
de la segunda guerra mundial. Un mundo en el quddstrozos de la guerra, unidos a los
efectos de la depresion economica de los afios@lraba un sistema incapaz de generar
empleo y bienestar para la mayoria, y la busquedand alternativa que ofreciera a los
ciudadanos derechos econdmicos y sociales sirficaciias libertades que se habian
alcanzado. Conservadores, liberales y socialistasiodraticos compartieron esta
estrategia, en la que el mercado, que habia tdmdta el momento una clarisima
preeminencia, cedia parte de ella al estado y auegos valores que lo acompafiaban: la
democracia participativa y la solidaridad colecfremte al puro éxito individual. Una de
las caracteristicas de ese nuevo modelo de gasébratado moderno es la distribucion
de servicios publicos a cambio de impuestos (rdaligendo los recursos en el interior de
cada estado)

Los estados del bienestar, tuvieron un periodaraes 30 afios de esplendor vy,
desde los afios 80 del siglo pasado se han encordoaddificultades presupuestarias.
Un nuevo orden econdémico y politico, denominado @ghobalizacion, ha distribuido
de forma distinta el empleo y los beneficios y etlo ha dificultado que los estados
nacionales (que son los responsables de las pslifociales) pudieran mantener los
niveles de proteccion conseguidos en los decemitgsiares. Sin embargo, y debido a
gue esas politicas protectoras son precisamente qles han consolidado el
reconocimiento de unos derechos sociales, esldifibier atras y se hace necesario
hallar nuevas férmulas para seguir prestando Ingcses. Una de ellas, que en mas o
menos grado se ha ido dibujando en todos las dewiasravanzadas, es un nuevo
escenario en donde muchas de las actividades éticgpatocial (y, por tanto, en
educacion social) estan siendo llevadas a cabcepiidiades civiles, privadas, y no
directamente por instituciones o centros que pecem a la administracién publica.
¢ Afecta ello de algin modo a la labor que se ®alizse ven afectados los derechos
sociales?

Veamos algunos parametros para poder analizanéirfeno.

Al igual que en otros campos de la vida politeraja politica social se ha venido
produciendo cambios significativos como consec@aedei las dificultades, econdémicas y
politicas, de mantener las politicas publicas dedstar social. Desde hace algunos afios
hay una mixtura publico/privado en la puesta emtma de politicas sociales. El gran
desarrollo de entidades no lucrativas y el incrémdal voluntariado —dos fendmenos que
aun estando interconectados, son muy diferentessisonas clara plasmacion. En estos
momentos, una buena parte de los programas dedatesacial son llevados a cabo por
entidades de la sociedad civil con financiacionlipabCada vez mas la administracion —
en todos sus distintos niveles- contrata o haceetoos con entidades y organizaciones de
la sociedad civil para que lleven a cabo las tagjeashasta ahora prestaba directamente a
través de sus instituciones. ¢Qué esta sucediemdouestro sistema de proteccion
social? Todo parece apuntar que, sin negar queafhadzker casos de clara privatizacion,
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en la mayoria de las politicas de los serviciombEs; se esta iniciando una nueva etapa en
la que toma gran importancia la gestion privadadeieerminados servicios publicos,
creando un nuevo sector economicderoer sector-.

El tercer sector de accion social, es una esfeeaaparece frente al espacio
publico, (compuesto por la actividad de las adriaisones del estado), y al privado,
(o conglomerado de relaciones de la sociedad wmievida por sus intereses y cuyo
exponente mas claro —aunque no el Unico-, sorelasiones de mercado). Ese espacio
es el constituido por las actividades que parten (niciativa voluntaria) de entidades
de la esfera privada de la ciudadania para pragecide manera altruista (no para
obtener beneficios) sobre terceros, es decir, slabesfera publica. Se trata de otro
sector —econodmico, social y politico- vinculadonteiconectado con los dos sectores
tradicionales. Es el terreno degiovado publico

El tercer sector de accion social estd pues carmgiitpor las actividades de
particulares dirigidas hacia el interés comun. Réla se organizan, basicamente, en
asociaciones no lucrativas. Nos encontramos concamglomerado de pequefias
organizaciones -y alguna grande- con distintas dtasnjuridicas, que prestan servicios
sin animo de obtener beneficios y que canalizambign, aunque no necesariamente-,
la accion voluntaria de muchos ciudadanos. Aungaga htrabajo voluntario, las
entidades no lucrativas son una fuente inagotadie ¢ trabajo profesional. No podrian
llevar a cabo su cometido sin el trabajo de profedes del trabajo social, y por tanto,
de la educacion social. En definitiva, se tratdadgestion de determinados servicios
publicos que llevan a cabo entidades de la socieddEs, pues, una actividad que es
publica pero que no esta directamente realizada gboestado a través de su
administracion y sus funcionarios. Es también uctévidad decidida libremente por
componentes de la sociedad civil (en este sentigwieada), pero sin estar vinculada al
mundo mercantil, sin lucro. Asi pues, configuratexter sector de accién social el
conjunto de entidades u organizaciones, ya seguasionales, ya con voluntarios,
gue prestan servicios a determinados colectivosrgopas, 0 a la comunidad de forma
genérica. En suma, que dirigen su actividad, bésose, (a) a la satisfaccion de las
necesidades sociales, al tiempo que (b) no podaarda lucro, (c) funcionan con una
combinacion de trabajo profesional y trabajo vaduiet-en mayor o menor grado- y (d)
son financiadas, en gran parte, por el sector guiblse ha desarrollado de diversas
maneras en los distintos paises, ya que depensi@ade la historia y experiencias de la
sociedad civil, sino también del grado de desaradl estado benefactor, de como se han
interrelacionado los dos sectores y, por tanto,nuedlo de entender como debe ser el
desarrollo de la organizacién del estado.

¢En qué sentido podemos decir que se estan paivdt los servicios? ¢Es eso
“privatizacion?”. Y si no lo es, ¢como puede sdindi? Entramos de lleno en el dilema
entre lo publico y lo privado. Publico, con frecden significa “comin” y no
necesariamente gubernamental. El ciudadano coriteguiblico o espiritu civico es el
gue se preocupa por toda la comunidad; pero enualonmoderno los conceptos de
gubernamental y publico se han entrelazado tan®, ea ciertos contextos, son
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intercambiables. En definitiva, decir que algunéivatad es publica es invocar los
derechos del propdsito y la responsabilidad publidecir, en cambio, que algo es
privado es dejarlo al ajuste del interés de lagepar

La privatizacion puede definirse como un cambmamos no gubernamentales
de algunas, o de todas, las funciones al produrcipien o un servicio que antes era
producido, o que podia ser producido, publicamedsiteel uso del concepto, hay, al
menos, dos interpretaciones y cada una de ellas géctos distintos. Para unos, la
privatizacion va asociada principalmente a unapgoadisiones segun las cuales el
gobierno delega a la vez la prestacion de los desviy el cobro de fondos para
financiarlos, eso es, traspasa la responsabilil@gcior privado y el bien o servicio
pasa a regirse por las leyes del mercado, excleoyendermitiendo su consumo en
funcién de criterios de rentabilidad econémica.ddgundo uso esta relacionado con las
versiones que delegan lo primero (la prestacidioslservicios) pero dejan responsable
al gobierno por lo segundo (su financiacion). EStenula no tiene los mismos efectos
sobre la responsabilidad de la titularidad delisgrv

Por ello, para analizar el movimiento que se esté@luciendo en la moderna
politica social, propongo no hablar de privatizaciga que la privatizacion varia los
derechos entre lo publico y lo privado. Creo qubed@ hallarse una palabra para
definir esta segunda acepcion que se refiere @nimieno nuevo de la gestion publica
desde el ambito privado (desde la sociedad chdl)creciente borrosidad de los limites
entre publico y privado y, sus implicaciones, seuentran entre los principales
problemas al analizar las transformaciones de #tades asistenciales. Las nuevas
formas institucionales mixtas deben ser concepterien interpretadas si se quiere
comprender y planear con eficiencia la atenciolasi@ecesidades sociales.

Esta cesion de la gestion, puede no ser estriotano@ asunto administrativo ni
los argumentos en su favor estrictamente técniéos.el contrario, el argumento de
ceder la gestion pero no la responsabilidad, psedaina preferencia normativa por
reducir las dimensiones del gobierno y utilizatesigas de prestacion de politica mas
pequefios y descentralizados. Esta linea de arganmmtniega abiertamente la
importancia de los programas de politica social, héeho, parece reconocer su
importancia. Ademas puede ser visto como una cesita comunidad de parte del
poder del estado.

Las actuales discusiones sobre la gestion privaddosl servicios sociales
comienzan, para unos, como si los servicios nagmes por la administracion publica,
a través de funcionarios, no pudieran ser congidsraomo publicos. Para otros, como
si lo que estuviera en juego fuese una simple idumede aumentar la eficiencia. Mas, la
eleccion del modo de prestacion es solo una partendequilibrio mas general que,
ademas de la eficiencia, afecta la responsabil{padllica y privada — colectiva e
individual).
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Quienes proponen la prestacion de servicios a draed sector no lucrativo
suelen afirmar, o bien, que la prestacion puedengereficiente (a menor costo); o bien
mas humana y eficaz. La innovacion en los esfuemisdos, la ausencia de una
burocracia costosa e innecesaria (muchas veces)agdacidad de identificar con
precision a los “realmente necesitados” por meeiaim conocimiento local o personal
directo, y la experiencia empresarial del sectoraaio, son algunos de los elementos
que sin duda repercuten en la suposicion de ungmeseesultados. Sin embargo, en
muchos casos esas comparaciones directas de cadtoemcia son, en gran parte,
improcedentes. El principal objetivo al recurricanales no lucrativos puede no ser el
hecho de buscar una mayor eficiencia al prestannaky servicios, (que de todas
maneras podrian ser prestados), sino tal vez less clientes (o a las necesidades) o a
desempefar papeles para los cuales una depengéibtiza los hace mas complejos.
Sin olvidar que, en algun caso, puede tambiénrs@atde un deseo de aligerar la carga
del sector publico, corresponsabilizando a la slaadecivil en esos quehaceres.

Ahora bien, el proceso no esta exento de efectoser®s. Por ejemplo, al
tratarse de un fendmeno de reciente aparicion €gpnad que en Espafia anda paralelo a
la construccién muy reciente de un estado socigrotector), podria dar lugar a
situaciones de dejacion o abandono de responsateld gubernamentales.
Determinadas ideologias pueden aprovechar el endeugste fendmeno para limitar la
responsabilidad gubernamental. Otro efecto no desaada de la parte de la sociedad
civil ¢hasta que punto se es conciente de la regpdidad social que se adquiere? ¢ Es
una plataforma de poder para alguna organizacioae,cpmpite con los responsables
gubernamentales? ¢Es el tercer sector un espa® $olucionar problemas
particulares (o incluso para enriquecerse) magqteetrabajar por el bien comun?

¢, Podemos seguir hablando de que presta servidisqa? Depende. De un lado
esas preguntas nos remiten a comportamientos deiddadanos implicados en esas
organizaciones. Hay de todo como en cualquiereasfera de la vida social. Esperemos
que la democracia (la denuncia, el control, laigpécion) vaya “limpiando” ese espacio
de las malas practicas que puedan haberse instaurad

Y depende, también, de la voluntad de los podeeshronistradores publicos para
ejercer sus responsabilidades. Puede hablarse rdeisepublico siempre que se
cumplan unas determinadas condiciones. La mas targeres la de la responsabilidad
del servicio. Si el estado, a través de sus adtragisenes, sigue siendo el garante de la
atencion de las necesidades sociales, estas @sliticservicios entran dentro de la
categoria de responsabilidad publica. Pero paoa lels gobernantes deben velar para
gue no exista ninguna discriminacion. Ningun ciateddpuede ser discriminado en la
cobertura de sus necesidades sociales ni por zeneosto ni por ninguna otra razon.
El estado —la administracion publica, debe garanaztodos los ciudadanos la igualdad
de tratamiento de sus necesidades, ya sean csbpEntguncionarios o por entidades
privadas- y ademas debe poner los mecanismosangsepara evaluar los resultados
de esos servicios, ya que en ultima instancidea@rresponde esa responsabilidad.
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Debe trabajar para que no haya ciudadanos detdstiategorias.

Si se ponen en funcionamiento los mecanismos negggaara garantizar la
responsabilidad publica y colectiva, podremos sdualblando de “servicios publicos”,
aungue sean gestionados o producidos por mediotdiagdes privadas.

C. Algunos dilemas planteados para y en el ejeraic de la
educacién social

De mi exposicion, quisiera extraer algunas idepkgtearlas para un debate. Creo que
alguna de ellas plantea un dilema dificil de resiolv

1. La educacién social y la ciudadania

Varios son los aspectos que vinculan ambas dimeesioSe trata de una
profesion con un plus afiadido [aunque no la Uni@fjue el ejercicio de la profesion,
por si mismo es [0 puede ser] [¢deberia ser?]emieijo de ciudadania que incide [0
puede incidir] sobre la realizacion de los dered®siudadania de otras personas. Por
ello creo que hay planteadas, basicamente, trasicoes:

(1) El educador como ciudadano acti¥® movilizador de dinamicas sociales.
¢ Es exigible a la profesién de educacion sociabetipromiso para con la
comunidad? ¢Quién debe exigirle: el estado odeedad?

(2) Lavozde los sin voz
Si es un agente social que trabaja entre el esgadiico y el privado
¢, Como canalizar la “voz” de las personas dscapacidad soci&@l Frente a
quién, la sociedad o el gobierno de lo publico?

(3) Eltercer sector como fuente de ciudadania
¢, Como se debe articular la consolidacion y el reciomento de la profesion
para que sea compatible con actividades creaderasudadania como las
de personas voluntarias?

2. La Educacion social y las politicas

(1) La demanda social
¢, Cuadles son las demandas sociales? Puede haberdasmda mayor control
y seguridad ciudadana, algo incompatibles conveteriones educativas
¢, Como se articulan respuestas a determinadas dassoalales?

(2) Profesion
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Dado el crecimiento del tercer sector de acciémgog su vinculacién con

el voluntariado, se plantean algunos dilemas de ebkfortalecimiento de la
profesion. ¢Hasta que punto el fortalecimientoatedntidades voluntarias
[fuente privilegiada para el trabajo de educacidnia] repercute en el

reconocimiento profesional? ¢Como aprovechar &no@l del sector no

lucrativo sin debilitar la significacion del educadcomo “trabajador social”

(eso es agente publico o politico)?

(3) Estado del bienestar

En esta mixtura publico / privada, le correspondbe administracion publica
nuevas funciones. El debilitamiento en tanto qustagedirecto de los
servicios o programas, debe ir acompafiado de utaldommiento del
ejercicio de su responsabilidad: andlisis, progwadma evaluacion, etc.
¢cual es el papel de la educacion social en es® mseenario?

Y hay también, a mi entender, algunos retos y dikeplanteados en el gjercicio
de la profesion a los cuales debe irse dando respoeediante la practica profesional:

(1) ¢coOmo conseguaapacitacion socialque genere ciudadania?
(2) ¢como mantener el sentido publico de los programasrvicios de las

ONG?

(3) ¢coémo articular la responsabilidad del gobiernolaaesponsabilidad de la

sociedad civil?

Toledo 27 septiembre 2007.
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