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Introduccion.
La profesionalizacion como objeto de estudio.

Contra lo que se piensa predominantemente la poofdizacion de las
profesiones no va vinculada exclusivamente a lm&oion de los profesionales y al
espacio que, en gran medida, se lleva a cabo &ta: ta Universidad. Ni tampoco
puede encontrarse esa exclusividad en los propugeog profesionales (a través de sus
Asociaciones, Federaciones, Colegios Profesiondlepie. lideres luchan por auspiciar
su particular profesionalizacion; por mucho quesion los conductores del proceso.
Un buen numero de estudios socioldgicos sobrerta#sgiones, llevados a cabo en las
tltimas dos décadas ha puesto de manifiesto ques @ictores, otras variables y
diferentes factores de distinta naturaleza, en@lanuego a la hora de explicar la
profesionalizacion seguida por cualquier profesgoresde luego, la particularmente
vivida por los diferentes profesionales de la misBEra un evento como éste, dedicado
especificamente a la profesionalizacion de la EzlaonaSocial en Espafia y a la de sus
profesionales, es mas que pertinencia una neceadi@atr qué traduce este término: un
concepto que, al decir de un investigados como d&in€ (1990), ha adquirido una
fuerza y una capacidad de explicacion de las dicesrsociales tan relevante como en
otros momentos lo fueron el de clateCarlos Marx o el de burocracda Max Weber.
Este es, pues, nuestro objetivo. Tratar de sewiinttoduccion o de enmarcar las
diversas ponencias, conferencias, comunicacionestras diversas expresiones que
tengan lugar en el discurrir de estos dias, abdalahconcepto de profesionalizacion y
el de profesion, tan estrechamente enlazados étedatura especializada sobre las
profesiones, a fin de poder pensarlos y recreaglosel campo profesional de la
Educacion Social.
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1. El concepto de profesiéon: para contextualizar l&ducacion
Social

Las profesiones son ocupaciones no manuales basadasconocimiento que
han logrado la profesionalizacion a través de maedistoricos, llenos de dificultades
y asperezas, de avances Yy retrocesos, que lasmi@armnando como profesiones y
visualizandolas en el sistema social, culturalitjpol y laboral, de nuestro tiempo.

Sabemos poco sobre las profesiones. Los estudine d$a naturaleza de las
profesiones comenzo alrededor de los afios 30 diel pasado. Para los teéricos de
aquellos tiempos las profesiones favorecerianibie Icirculacion de ideas” siendo, en
buena medida, “la solucién a todos los males dsolciedad moderna” (Collins,
1990:11). Hoy no podria sostenerse de modo taxatsta afirmacion pero las
profesiones, los profesionales y sus actividadesfsodamentales en las sociedades
modernas, postindustriales y tecnoldgizadas. Daéd)dos Estados se bosquejan y se
disefian en torno a las profesiones. En el imaginadcial, en el subconsciente
colectivo todavia se mantiene una actitud, una é@magpositiva e idealizada de las
profesiones y los profesionales. Aun a pesar de egnegran medida y a diferentes
niveles, se sigue ignorando profundamente en quéisten las profesiones. Existen
como existen los profesionales trabajando en lganizaciones e instituciones sociales.
Es hora, pues, de hacer la pregunta: ¢y qué esami, una profesion? “Grupos de
status”, de “posicién”, de “interés”, “grupos sdmante idealizados”, “construcciones
historicas”, “eventos historicos”... Las traducciongsl concepto de profesion son
multiples y diversas, de acuerdo con teorias, éggueorrientes, enfoques... que han
tratado de dar razon de ellas. En realidad no smbantrado una definicion universal,
ahistorica, acontextualizada que satisfaga, cotideeabarcador, las exigencias de los
investigadores en el estudio de las profesiones ©do, la mayoria de ellos no
tendrian inconveniente en subscribir algunas ceimhes obtenidas sobre ellas.

12, La concepcion de profesion, de base weberiamag_ocupaciones socialmente
idealizadas organizadas como colectivos o0 comunidades asasaterradas, sigue
siendo aceptada hoy.

22, Los estudios historicos muestran una ampliahididad de profesiones, de
rasgos distintos y actividades diferenciadde es posible una definicién universal,
Unica, vélida para todos los contextos y tiempos.

32, Existen ciertas unidades comunes dentro de diasrsas variantes
ocupacionales, lo que permite hablar de difereijtes de profesiones.

43, Las profesiones pueden seguir distintas rutamlguier estructura ocupacional
puede surgir en cualquier punto del espacio yealpio. Son construcciones histéricas.
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A tales conclusiones ya no pueden sumarsele, ssn agdellos fines clasicos que
apostaban decididamente por las profesiones costauinentos de cohesion social y a
los profesionales como agentes altruistas que mciévor de la comunidad. Sin
embargo, el estudio de las profesiones se ha dishwesn un ambito ambicioso de
trabajo e investigacion en la medida que nos perenaluar las consecuencias, los
efectos que se derivan de las acciones profes®ralesociedadLas actividades
profesionales resignifican la realidad socialporque la transforman, la atribuyen
nuevos significados, definen sus dinamicas, ingegpr las situaciones, identifican los
problemas y proponen alternativas para resolveplasiendo en juego sus habilidades
para ello. Las excelentes e impecables explorasiofor su alta calidad y relevante
rigor formal- realizadas sobre el profesionalisran-Estocolmo, Goteborg, Upsala...
nos ha ido mostrando como la ideologia del profedismo ocupacional si bien ha
perdido “elevacion” todavia sigue jugando su pa&melna sociedad en la que la légica
profesional converge, compite, se superpone, Beveasaliza con otras logicas como la
burocrética y la ocupacional (Freidson, 2001).

En los ultimos tiempos la revitalizacion del campe estudio sobre las
profesiones ha sido de tal calado y los trabajosntanerosos y coherentes que nos
permiten aumentar, hoy, nuestra comprensién sohse profesiones. Estas son
exploradas atendienda...

1°. metodologias de caractenpirico e historica

22, |laidea de procesoesta idea es clave, en tanto que concibe lagérfeomo
eventos histéricos y, por tanto, sujetas al acpligra de geografias y contextos,
nacionales y locales, como formas dinamicas quecean de acuerdo con toda
una serie de intereses formativos, culturales,atex;i politicos y econdmicos
(Burrage y Torsdentahl, 1990).

Contra todo intento universalizador o esencialista,profesiones se explican en
su origen y en su tiempo, han sufrido variacioneship de sus desarrollos y
evoluciones (Rodriguez y Guillén, 1992), pero satimae una caracteristica que ya era
significativa en su tiempo: nuestra sociedad, cdmade mitad de siglo XX, se
caracteriza por ser una “sociedad en profesior@fima como ya nos confirmé Goode
(1960) un numero creciente de ocupaciones sigeatartdo adquirir los simbolos de
estatus de las profesiones. La creciente comptkjotka la sociedad occidental, los
avances en el conocimiento y en la informacidéngdedarrollo de las tecnologias, el
aumento de parcelas de la vida personal y socelrgclaman un namero amplio de
expertos profesionales, nuevas transformaciones ugvas necesidades... estan
provocando el desarrollo y la transformacion degdaxfesiones clasicas asi como el
surgimiento de nuevas ocupaciones que desean tioswezn profesiones. Hasta el
punto de seguir pensandose que el grupo profesimmade ser, es un instrumento
preclaro de integracion social: o que nos recudedaintenciones de Durkheim,
tratando de reestablecer la quiebra del ordenctomal y proponiendo “agrupaciones”
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que se constituyeran en auténticas “comunidadeslesdrcon gran incidencia en la
sociedad.

Es imposible, tras estas reflexiones, no pensda étducacion Social. Algunos
tedricos de la misma insisten en vincularla a &acion de tejido social, transmitiendo
“valores centrales”, haciendo “un uso racional dehocimiento”, libre frente a los
excesos del laissez-faire, resolviendo problemésciomados con la exclusion y la
marginalidad, un enclave ético en el proceso deraliciacion que siguen las
sociedades... Desde la légica profesional seria niskfeconceptualizarla del modo
siguiente: como un grupo ocupacional que tras togjratatus de profesion, después de
un recorrido preprofesionalizador, asume la tageaahducir y autorregular su propio
proceso de profesionalizacion consensuando, conilgersidad, la formacion inicial de
sus miembros mas jovenes mientras desarrolla sacicde servicio a la comunidad,
adquiriendo un determinado cuadro de saberes gofroman una cierta cultura
sisteméatica y competencial con la que ira, autotes® por codigos deontoldgicos,
dando respuesta a las situaciones que se le alamer las instituciones deseando ser
recompensado por la tarea y la actividad desple(iaizz, 2004).

A poco que se vayan siguiendo estas reflexionessndificil colegir que toda
profesién, en tanto que construccion histéricaasaciada a la idea de proceso y que
todavia, de algun modo, se siga definiéndola caraspiracion de grupos y colectivos
de personas que trabajan en una ocupacion no mdasalda en el conocimiento, a
convertirla y legitimarla como profesion. Este @®a, pues, no s un proceso “natural’
ni universal ni puede, por tanto, esencializaragprbfesionalizacion de la Educacién
Social, la seguida en este pais es diferente éedacida en otro, Italia o Alemania,
como también son diferentes los procesos acaeeidda Comunidad Auténoma de
Cataluiia, Murcia o Andalucia, por poner algunompjes. En cualquier caso, lo que ha
ocurrido en cada uno de estos particulares proagmograficos de profesionalizaciéon
podria haber ocurrido de otro modo. Hubiera bastasoque variables constituyentes
de diversa naturaleza (politica, econ6mica, so@dljcativa...) actuaran de manera
distinta a como, en aquél momento, intervinieroncada caso. De ahi que, en los
ambitos donde se ha investigado y se estan explodas profesiones, sea la sociologia
(de) y la historia (de)..., las que estan llevandoabo los estudios mas rigurosos y
profundos.

De cualquier modo, las numerosas investigacionesguestan produciendo sobre
las profesiones nos indican que quedan tantasiceoestpor “aclarar y decir” (Larson,
1990) como por plantear y contestar. Mientras taaganetodolégicamente pertinente y
necesariodecidirse por una definicion de profesion que recoja la mayor parte de
indicaciones acerca de lo que songue actle con criterio organizadorante la
cantidad de informacion que vamos disponiendo sniliimos tiempos. Asi, partiendo
del trabajo de Kocka y Conze (citado Bmrstendahl y Burrage, 1990ddoptamos como
punto de partida una definicibn comprensiva queasir nuestro pensamiento acerca de
la Educacion Social como profesién. Dichos autoness revisar el debate sobre las
profesiones en distintos paises -y tratando deabusc ejemplo de definicibn que
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incluyera tanto la experiencia americana como l@ma- nos proponen el siguiente
concepto de profesion:

Profesién hace referencia, en gran medida, a una ocupacién no manual, ejercida a tiempo
completo, cuya practica presupone, necesariamente formacién especializada, sistematica
y abstracta... El acceso a ella depende de la superaciéon de ciertos exdmenes que dan
derecho a titulos y diplomas, que de ese modo sancionan y autorizan su papel en la
division laboral. Las profesiones tienden a demandar un monopolio de servicios y la
libertad frente al control de actores como el Estado o el de no expertos y profanos...
Basadas en competencias y en una ética asociada a su accién profesional y en la
importancia de su trabajo para la sociedad y para el bien ptblico, las profesiones
reclaman tanto recompensas materiales como un mayor prestigio social” (en Torstendahl
y Burrage, 1990: 205).

Esta definicion puede ser valida para la Educa@ogial cuando lo que se
pretende es dar una visidbn genérica de la mismaapfartados posteriores, nos
aventuraremos en una definicion distinta, que aassultado de la ligereza profesional
o del barroquismo y la retérica intelectual sinolderama tedrica construida para
estudiar la profesion de Educador Social y los gsos de profesionalizacion en las que
se ve sumergida. ¢Por qué esta definicibn y nd? dbiase recuerda que tanto la
definicion de profesion, como la de profesionali@acque proponemos son formuladas
con intenciones mas organizadoras que definitimagstra eleccion responde a los
siguientes criterios:

1. Por el énfasis que pone en la formacion. Es, piotanas acorde a la tarea de
dar centralidad a la Universidad como actor vitakkeproceso profesionalizador.

2. Porque a falta de una definicion supra-historicrapnscultural, puede ser
facilmente consensuada sin dificultades y utilizada un significado comun y
coherente a diferentes estructuras historicastyrelgs.

3. Porque es mejor trabajar cama sola definicibn que pueda ser sobre todo
operativa, antes que con varias. Este “sobre taglaére decir que esta
definicion nos asegura la identificacion de elemgnfjue tienden a ser
constantes de aquellos otros mas variables; nasitpeser conscientes de los
momentos mas relevantes en el desarrollo cotidienana profesion y de los
matices mas significativos que se plantean en wmugidad particular; y
permite la elaboracion provisional de las carastieds que mejor pueden definir
una profesion en la actualidad. Esta lista prowgigouede ser recreada como
ayuda para la investigacion, como medio para catsgo ocupaciones 0
dimensionar los cambios histéricos que se produecanada caso o ejemplo.
Asi, esta definicion, nos parece pertinente pafiniddas tres trayectorias
ocupacionales(Educacion Especializada, Educacion de Adultosnymacion
Sociocultural) que son hoy recogidas bajo la tdidla de Educacion Social con
la que se prepara a los miembros de esta profesi@ngente que lleva el mismo
titulo (ASEDES, 2003). Pero, ante todo, y por Utjmesta lista propicia el no
abocar a la utilizacion de nociones vagas y cosfgse dificultaria el estudio de
una profesion.
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En suma, una definicion operativa como la de Kgckanze conduce a desglosar
el analisis de las variables, tanto constantes qmuowisionales, que mejor caracterizan
el recorrido profesionalizador de una ocupacion dnae logrado convertirse en
profesion. En este sentido la definicion adoptammaes satisfactoria, porque auspicia el
estudio de los procesos profesionalizadores —orafesonalizadores- que explican y
permiten comprender una profesion y las variableslg identifican (Hoyle, 1980), y
porque nos remite al analisis de las diferentepastajue recorre una profesion, asi
como al mayor o menor nivel de profesionalizacide ge identifica en cada una de
ellas.

2. La profesionalizacién como objeto de analisisngflexion

No hay, por tanto, desacuerdo entre los investiggden aceptar dos tesis tan
generales como las siguientes: las profesiones@astrucciones histéricas, en primer
lugar, y ninguna de ellas “vive” el mismo procesofgsionalizador. Abundemos algo
mas en estas dos ideas y explicitemos las consdaseque, para el estudio de la
Educacion Social, algunas de ellas alcanzan. Hagiama aproximacion al tema que
nos ocupa siguiendo una periodizacion conocidaaetedria de las profesiones (
Collins, 1990). En laetapa clasicade la teoria de las profesiones, que llegariarardu
entre unos 15 y 20 afos (1950-1965/70), sale aidauho de los textos que mas
repercusion ha tenido en este campo de conocimiente referimos al texto de
Wilensky The professionalization of Everyo64) donde ya se van sentando las
bases de como se iba a traducir, en el estudia dabrprofesiones, el concepto de
profesionalizacion.

Los casos analizados por Wilensky le condujo abdstimiento de ciertas tesis,
algunas de las cuales todavia no han sido revigattaglo. Asi, los estudios empiricos
que llevé a cabo le permitié formular las siguisntensideraciones:

- Entiende la profesionalizacion conamuel tipo de proceso por el que las
ocupaciones pretenden llegar a ser profesioneSste proceso o procesos esta
pleno de eventos de diferente naturaleza cuyo omm@®o nos permite
comprender la profesionalizacion recorrida.

- Cadaprofesionalizacion se realiza a través de difererdeetapasy todas las
profesiones han de pasar por ellas. Cabe decire ssbe particular, que estas
fases han de seguir una secuencialidad fija ygpregnde, todas las profesiones
deberan sujetarse a una dinamica idéntica.

- Dado los resultados obtenidos “no todas las ocopasi pueden
lograrlo”(convertirse en profesiones), por lo qudéguaas ocupaciones
desapareceran si no encuentran su lugar en ehsisteupacional.
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- Soélo logran la profesionalizacion aquellos trabajad que llegan a obtener el
control de su propia formacion (Collins, 1990:13).

La profesionalizacion es, pues, observada pornsig como un tema de poder
y las ocupaciones procurar adquirir esta clase afterpy status que ofrecen las
profesiones.

En los afios siguientesdurante la etapa revisionista en la teoria de las
profesiones, las profesiones sufrieron un fuertapalo por los tedricos criticos y los
partidarios de la teoria del conflicto. No podidioralarse las profesiones desde la
|6gica altruista que los tiempos funcionalistas iaabdefendido y sistematizado
sistematizado. Los profesionales no se mueven Ipgdgsinterés sino mas bien todo lo
contrario. Actian en pos de status, privilegios, pgder (Perkin, 1989).La
profesionalizacion de las profesiones muestran uertd acento credencialista. El
altruismo clasico paso a ser estimulo por el istpe¥sonal o la utilidad conduciendo la
accion de los profesionales (Hellberg, 1999).Loslisis sobre los procesos de
profesionalizacion ponian de manifiesto dos fen@gemuy vinculados al proceso
credencialista.

1°. La asociacion entre las credenciales acadényickas busqueda de altas
posiciones sociales.

2°. La expansion del sistema educativo y el mowvitoienflacionista de titulos
(Collins, 1989; Larson,1979).

La formacién se confirma, pues, como un medio furetgtal de acceso al status
y el privilegio. Las universidades son el espadiwilpgiado para llevar a cabo este
proceso. El modelo de Wilensky, en algunas deesis, tapenas es hoy reconocido y se
mantiene casi como “papel mojado” a la hora dedestua profesionalizacionLa
critica sienta la tesis contraria.

Los fenémenos de profesionalizacion hno siguen una
secuencialidad predeterminada: las diferentes profesiones no
se desarrollan a través de los mismos caminos, ni llegan a los
mismos lugares ni obtienen los mismos resultados.

La profesionalizacion, en tanto que proceso, esngiida como etapas que deben
cubrir las ocupaciones que intentan profesionaeal llevar a cabo las diferentes
etapas e hitos que acontecen en el desarrollo de Halucacion Social, desde sus
antecedentes e inicios como ocupacion hasta conwesg en profesion, se esta
reconstruyendo su proceso profesionalizador
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Asi, en este sentido, en la formulacion de hito®fgsionalizadores,
identificamos toda una serie deentos histéricoque tiene que ver con los avances de
la profesion. Asi se han podido detectar en refaciin la emergencia, desarrollo y
persistencia de la profesion eventos tales comencia en el servicio a la comunidad,
éenfasis en la idea de vocacion o llamada, cread®masociaciones profesionales,
elaboracion de cddigos de ética, lucha por la awda para asegurarse el derecho
exclusivo a la préactica profesional, defensa deafgacidad de autorregularse, demanda
de formacién especializada, creacion de valorestijudes compartidas acerca de la
Educacion Social, sus metas, competencias y reapitidades, acotacion de un campo
de intervencién profesional o jurisdiccion labogaktlusiva, capacidad para la toma de
decisiones personales mostrando niveles de autanpensonal..., todos estos eventos,
y otros muchos mas, actian a modo de escala tesjomalizacion. Profesionalizacion
basada en eventos externos e internos, en cueilificzs externas e internas que han
promovido el desarrollo de la profesion, desarralboexento de esquirlas y asperezas
asi como de avances y progresos (Gonzalez; 1999).

En los afos 8Qesta concepcion de la profesionalizacion aungigxsal menos
a nivel de discurso. La oposicion entre altruisrasiiaterés) y egoismo (utilidad), como
dos maneras de entender la actividad profesioral,mantienen antinbmicas e
irreconciliables: en sus extremos, el altruismo,caoidn de servicio de las
profesiones(“comunidad de comunidades”, las llanwde) hacia sus usuarios, es
fuertemente cuestionado por los investigadores eberanos del profesionalismo al
encontrar que tales grupos de status, mas quetsién ingenua” que pretenden darnos
de sus fines y actividades, son colectivos, orgamnes, espacios garantizadores de los
intereses monopolizadores de sus miembros asi guotectores de sus campos de
intervencion y de las competencias asociadas #Bxiente, 1990).

Durante un tiempo, esta oposicion impregné losajbsobre profesionalismo y
profesionalizacion. Tuvo que intervenir, d€os noventa Mike Sacks (1995)
demostrando que esta oposicidn tan tajante noddeger simplona y reductora ya que
el altruismo y el egoismo forman parte de la agdédi humana vy, por tanto, el uno y el
otro se manifiestan a la vez en todas las profesioBl problema no es si @isi no
altruismo o egoismo, sino mas bien en qué nivehdgse manifiestan altruisticamente
los grupos profesionales, entre éstos y otros ttebecno profesionales e, incluso, entre
las diferentes facciones de una misma profesion.irvastigacion futura sobre
profesiones tiene otros retos que abordar: “ eswamte y amplia cuestién de si los
grupos profesionales ponen mayor énfasis en symogrintereses que en el interés del
publico es de escasa relevancia tanto practica emaémica’(Sacks, 1995:264).Al fin
al cabo, quien necesita asesoramiento legal adwd®gado; quienes tienen problemas
mentales a los psiquiatras; aquellos que necesiacacion buscan los centros, los
espacios y los profesionales cualificados para @lltos destinatarios no les interesa
saber cudles son los motivos que llevan a los gimfales a ser expertos en sus
respectivos campos de accidn sino si realizan cameente sus tareas y ejercen bien
sus responsabilidades.
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Los trabajos mas contemporaneovan poniendo al dia lo que las profesiones
son y el proceso real de profesionalizacién queesigcuestionando a fondo puntos de
partida, metodologias utilizadas, interpretacion da¢os efectuados...La profesiones
fueron revisadas a fondo. Y sobre todo aquellasceqmiones impregnadas de
funcionalismo o positivismo desaforado. Asi, pasarkvisionistas.

1) este planteamiento era fundamentalmente ahist@lcOesencializar” o
“naturalizar” el proceso y soslayar las variablestextuales e historicas que
en cada profesién acaecen hasta su constituciéspuds de ella;

2) los funcionalistas se ocupan, muy unidireccionabmeme tomar como
modelo exclusivo la tradicion de las profesionegl@morteamericanas
centrdndose fundamentalmente en la medicina( Fneid970);

3) el estudio de las profesiones francesas - y algingdssas realizadas con
otros presupuestos paradigmaticos - han mostradoeseias diferentes,
variables diversas, y fendmenos incluso opuestbbd@, 1988), por lo que,
ademas de su complejidad, han reflejado la escaséadiomogeneidad que
se les atribuia.

“Los estudios sobre profesiones han pasado gradeatendel naturalismo a la
teoria. Empez6 con estudios de casos y tipolo@istes estudios llevaron a la
idea de profesionalizaciortl proceso de profesionalizacioha sido objeto de
varias interpretaciones tedricas: como medio detidrde relaciones sociales,
para unos, y mecanismo de extorsién corporativeaparos; como canal de
progreso individual para unos Yy, para otros, como forma de oculteacfones
sociales. Todos coinciden en que una profesionuergrupo profesional con
una pericia especial, basada en un aprendizajensxtey en un conocimiento
abstractd(Rodriguez y Guillén, 1992:13).

Con esta interpretacion de lo que hicieron los ifuralistas en sus estudios
sobre las profesiones, era de esperar que las rdbaggn y las cuestionaran
ampliamente. La conclusion para los criticos dedlidss setenta y ochenta es que el
funcionalismo finaliza proponiendo una definici@eal de profesion, centrdndose mas
en lo que las profesiones debenrs@s que en lo que realmente son.

Si los grupos profesionales se esfuerzan por dagedu quo, el privilegio y la
influencia social...ademas de “hacer realidad” nraasal mismo tiempo su capacidad
de autonomia, ya que sin éste requisito es impmosigrar ese control de la propia
actividad que la profesion busca. La cuestion dau@nomia va a convertirse, por
tanto, en uno de los temas claves que en adelanimgara a la teoria de las
profesiones, hasta el punto de que se convertignarde las variables fundamentales
en la explicacion de los procesos de profesiomabpa(Murphy, 1988). Que esta
afirmacion tuvo eco puede constatarse en el numhermabajos que se han realizado,
teniendo da autonomia como concepto centradle analisis, tanto en el terreno de la
historia como en el de la sociologia: la mayoridageprofesiones y los profesionales
tienden, en la medida de lo posible, a desarrellarsmantenerse conservando su
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autonomia y su capacidad de autodireccion, es deciprofesionalizacion, en una
sociedad mercantilizada y sometida a competenerages, en muchos casos.

En ese intento de profesionalizarse las profesiones
reformulan la experiencia cotidiana y resignifican la realidad
social

En cualquier caso, recojamos algunas notas quetedran o van relacionadas
con el concepto de profesionalizacion, con el #ncdntribuir a la comprensiéon de la
historia de la Educacién Social en Espafaptafesionalizacion de acuerdo con lo

argumentado:

¢ esun proceso,

¢ de caracter discontinuo, no lineal ni rigido,

¢ de avances y retrocesos, de contradicciones yosesg

¢ constituido por eventos y acontecimientos de davaeguraleza,

¢ sujeto a variables de indole politica, culturatialp académica y econdmica
no estrictamente relacionadas con los grupos pooiges,

¢ asociado a términos (autonomia, reconocimiento, ualimacion,
monopolizacibn del campo de accion, dominio de ynasdiccion
laboral...) con los que, en los estudios, es ideatifa la profesionalizacion.

¢ dando cuenta de sucesos internos a la profesignafias, cursos de

formacion, publicaciones, revistas 6rganos de ei@medel grupo...) y
eventos externos (reconocimiento legal, apoyoipolifyuda econémica...)
que la legitima, la promueven o la limitan... (prédeslizandola o
desprofesionalizandola).

Estos son los supuestos tedricos, los puntos dielgpanas relevantes a tener en
cuenta a la hora de intentar explorar y aclaraprdé&undizar el proceso o los procesos
de profesionalizacion (estoy pensando en las difese comunidades auténomas
espafiolas) seguidas por la Educacién Social entrougsis. Trataré, en el proximo
apartado, de vincular estas ideas aun mas, deiZatéas” de modo mas concreto en el
campo profesional gue nos ocupa y nos interegedli@acion Social.

10
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3. La profesionalizacibn como principio estructural basico
para explicar acciones de los profesionales y etgorrido de
una profesion

3.1. ¢ Qué es la profesionalizacién?: pensando erHducacion Social.

Vital para toda construccién tedrica que trate ®pliear la Educacion Social
como profesion. La literatura sobre profesional@aes muy amplia. Tal volumen de
estudios histdricos y sociolégicos esta aportanda mayor diversidad de enfoques
conceptuales con los que se va consiguiendo unarnmpfundizacion, agudeza y
complejidad sobre el fendmeno de la profesionalimac Ello ha permitido ir
deshaciendo tanto los malentendidos y traduccipnaisiematicas del concepto como
sus “definiciones poéticas”. La mayoria de esosdéss tratan de profundizar en la
profesionalizacion atendiendo a los tipos de profesn la medida que se acepta, de
modo consensuado, geetérmino profesionalizacién hace referencia a uproceso
por medio del cual una actividad u ocupacion llega ser una profesion Trabajos
relevantes buscan diferenciar este proceso de dacwerdesarrollos analiticamente
discernibles que pueden darse al mismo tiempo o deemanera sucesiva. A nuestro
juicio, y siguiendo las conclusiones de exploraegoonmuy relevantes (Larson,
1977/1979; Abbott, 1988, 1991; Freidson, 2001)ewrra@s que los desarrollos que
acompafan al proceso de profesionalizacion se sncaths bien, alternativamente.

Hannes Siegrist (1990: 177-202), investigador dé&haversidad de Bielefeld,
lleva a cabo una tarea de sintesis asociando min@rprofesionalizacion a cuatro
referentes diferentes. En su “Professionalizat®ma @rocess: paterns, progression and
discontinuity” traduce la profesionalizacion atesrdio a criterios como:

1°.Aquel tipo de procesos mediante los cualesa ocupacion adquiere el caracter
de una profesion académickllo queda demostrado por el hecho de que una
pericia adecuada (“prerrequisito para la entradarenampo profesional”), sé6lo
puede ser obtenida en los centros superiores amdipaje: de este modo la
practica profesional queda limitada solo para dgsi@jue concluyen con éxito
los examenes de acceso a un determinado campoeypeabtel correspondiente
titulo.

2°.Aquella que remite a ciertas politicas responsaidesna cierta superior pericia
profesional respecto a los legos o profanos. Eb,destas politicas son las que
establecen uneelacion entre el conocimiento y la division delliajo disefiadas
y sostenidas por expertos de las llamadas “prafesiguperiores”. Ello explica
por qué, en buena parte, los Estados se bosquejandiseiian en torno a las
profesiones.

11
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3°.Un proceso de diferenciacion y exclusion mediartecual una profesion
monopoliza las oportunidades ocupacionaléiizando variadas “estrategias de
persuasion” con el fin de adquirir, y asegurarsegstatus social y econémico
elevado, en el mercado del trabajo.

4° Por ultimo, como aquel tipo de procedimientos yvatddes que conducen al
desarrollo deun tipo especifico de conciencia colectivasi como a una
representacion grupal de intereses que tratan demsaéerializados por la
utilizacién, consensuada y comudn, de estrategigmeetes para ello: he aqui a
los grupos profesionales

Pensamos que todas estas traducciones deberiaarséilcomo complementarias
ya que ello nos permite tener una vision mas cample la profesionalizacioa
primera traduccion sitda la profesionalizacion en la Universidadciml es evidente,
vista la tendencia de las Ultimas décadas ya qumo twniversitarios —a través de la
introduccién de ‘“titulaciones profesionalizadoragh sus instituciones —como
profesionales que han buscado el mas alto recortionacadémico- han sentido la
necesidad de profesionalizar las ocupaciones aasgix la mayor y mejor formacion
posible para lograrlo. ¢La limitacion de este en&®jQue la carrera no acaba con los
estudios y que la socializacién profesional corgtidéspués de acabar la formacién en
las aulas universitarias. Si la formacion es ad#gua no, para que los futuros
profesionales dominen las destrezas que caraaidazaaturaleza de la profesion, ésta
es una cuestion que no cuestiona de fondo estaaotmsprofesionalizadora que
identifica a la institucion universitaria formangarte fundamental de los procesos de
profesionalizacion (Berlant, 1975).

La segunda traduccion es una extension de la anterior, aunque no quede
implicada la Universidad como Unica institucion eeora de conocimiento
relacionado, de forma mas o menos directa, corstreza profesional. La virtualidad
de esta interpretacion de la profesionalizaciomues, como resultado de explicar la
division del trabajo asociado a las ocupacionexi@hadas con el mas alto o bajo nivel
de conocimiento, ahonda en la jerarquizacion eptafesiones de alto rango y
profesiones de bajo estatus, tratando de aclanao ebtraves de éstas se han construido
las estructuras basicas del siglo XX, y el releegdpel que juegan en las estructuras
actuales y los cambios producidos en ellas, coaylada del Estado, impulsar por
excelencia de las politicas sociales.

La tercera interpretacion vincula la profesionalizacion al mercado de trapajo
las instituciones y organizaciones donde trabagenprofesionales combatiendo por
alcanzar el reconocimiento y un lugar ocupaciomapip. Es en este lugar donde,
finalmente, los profesionales tienen la oportunidadnostrar su potencialidad, es decir,
la capacidad de satisfacer las demandas de susossiian los empleos, en la calidad y
tonalidad de los mismos, en el modo de percibosaprofesionales en ellos, en como
son tratados y compensados, si se les permitgaratian autonomia, respondiendo a
sus criterios profesionales o son objeto de tqu die presiones...: es, en este sentido,
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que algunos estudiosos (Abbott, 1988) insistiera, gen Ultima instancia, "la
profesionalizacion materializa en la accion”.

En esta misma linea de convergencia de interpogtesihay que considerkr
cuarta version de la profesionalizacion ya que pone de manifiesto que éstas
“ocupaciones socialmente idealizadas” luchan paerdy sus intereses y para ello se
aglutinan y se organizan promoviendo la expans&lagrofesion y, con ello, la de los
propios profesionales. Esto es lo que hacen Asocies, Federaciones, Colegios
Profesionales... La dificultad de este enfoqueuessyiele enfatizarse la actividad de las
profesiones en términos globales y se soslaya lalode profesionales, en sus
dimensiones mas personales, la de los agentesidudigs en el desarrollo de sus
funciones. No conviene olvidar que las profesioses abstracciones si no se
materializan en organizaciones en las que trabbearbres y mujeres sujetos a diversas
circunstancias y variables. Esta dificultad tienecho que ver con el hecho de que es la
sociologia de las profesiones la que predomina st énterpretacion de la
profesionalizacién, obvidndose la idea de procesmpip de los planteamientos
historicos y que, en consecuencia, tampoco se eactag contribuciones personales.
Esta traduccion de la profesionalizacién, mas cetaphos recuerda que para que una
profesion se desarrolle y se extienda es necesaricsolo que las profesiones
manifiesten un alto nivel de conocimiento espexaalo (y, por ende, dominio de ciertas
habilidades por las que la ciudadania reconoce esesidad) sino que se precisa
“cultivar una cultura profesionalizadora” que mangie esta creencia publica en la
bondad de la profesion asi como de la fidelidacsa Malores que promueven las
profesiones y a los modos como operan en los carst@onde actlan... La ideologia y
la ética, un cuadro de valores connotativos ay ®#rhacer de la profesion son recursos
excelentes de esta cultura que la socializa y a@lgaba doble virtualidad de esta
posicion apunta a la indispensabilidad del elemenitural y personal, ademas de
sefialar que si las profesiones son construcciomsgsribas deben ser estudiadas
mediante enfoques mas dindmicos que estaticos.

Todas estas versiones aportan elementos tedricasupyestos diferentes,
procedimientos y estrategias, recursos Yy finalidadeuna visibn mas rica, global y
compleja de la profesionalizacion de la Educacioai@, pero también de la Pedagogia
Social como el campo teérico que utilizamos patadéa la profesion y saber mas de
ella: de esta manera se puede enriquecer su estatuico y, como consecuencia,
ofertar una formacioén a los futuros profesionaleslad Educaciéon Social, mas acorde
con las particularidades de la profesion (Saez,3R0De ahi que resaltemos la
importancia de dos consideraciones. Por un ladeskidio de la profesionalizacién
demanda el analisis de varios tipos de procesadoRanto este término debe utilizarse
en plural —procesos- y no en singular, como fueuate encontrarlo en la literatura
especializada hasta hace algunos pocos afios. Cusnddatiliza en singular —la
profesionalizacion- es para distinguirlo de la diiéa profesionalizadora seguida por
otras profesiones. Por otro lado, entendemos geefefjue para encarar el analisis de
la profesién debe ser mas dindmico que estéticatgrtde recoger los movimientos de
avances y regresos que auspician, tanto como fimiga profesionalizacion de los
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educadores sociales. En definitiva apostamos pomadelo teo6rico que incluya la
posibilidad de que cualquiera de los miembros dert#esion pueda obtener una
comprension de su situacion utilizando este mismtsrumento.

3.2. Un modelo tedrico para el estudio de la profemalizacion de la
Educacion Social.

3.2.1. Un criterio organizador: la identificacion & actores clave

Una manera de aportar clarificacién y poner ordinaanplisima informacion que
se va obteniendo sobre una profesion y los proc#gsgsofesionalizacion que se van
materializando en sus desarrollos y configuracids,tal manera que nos permita
sistematizar los conocimientos adquiridos y lognaa comprension global y especifica
de los mismos es, como hemos visto en las conginextedricas revisadas, convocar
criterios capaces de organizar los datos que s®bi@miendo por las diversas vias de
produccion de conocimiento: asi entendemos comdafmentalla utilizacién de un
criterio organizador, convergente y creible, capaz de aportar inforomacelevante
acerca de los procesos de profesionalizacion d@alleacion Social, en donde juegan
diversos supuestos tedricos, imagenes y percepciasirategias de muy diversa
naturaleza, realizaciones de diferente calado segatextos y geografias... El criterio
que mejor podria ayudarnos a dibujar los diferep@ametros que se disefian y se
mueveneny alrededode la Educacion Social, en sus diferentes desarrglidistintas
aportaciones, conllevaria la tareaidentificar los actores clavesomprometidos en la
lucha que despliegan las ocupaciones que aspireoneertirse en profesiones. En
nuestro caso, la asuncién de este criterio nos umenéh la identificacion de los
diferentes actores fundamentales que intervieremahera mas o menos directa, en la
profesionalizacion de la Educacion Social. A est@d ya hemos dedicado algunos
trabajos (Saez, 2003; Saez y Molina, 2006; Sa€¥7)20

A nuestro juicio, y reflejo de la revision realizade la literatura especifica, los
seis actores detectados slms: propios profesionalegl Estadoy sus administraciones;
las Universidadesel/los Mercado/slos usuarios/clientedas otras profesiones odos
estos actores, implicados a diferente nivel y gratmen mucho que ver con la
profesionalizacion de la Educacion Social y loscpsews que se desarrollan en torno a
ella. Nosotros vamos a trabajar con los cuatro gnas actores. Algunos autores como
Burrage, Jarausch y Siegrist (1990) incluyen aiggarios como el quinto actor. Abbott
(1988) piensa que, en el desarrollo de una profesidluyen, también, “las otras
profesiones” con las que la profesion rivaliza jgncaso de la Educacion Social
aparecerian, en una primera mirada, los trabajadsoeiales y, en este momento
histérico, los pedagogos, entre otros profesionaeglentificar] en busca de la
monopolizacién de un territorio laboral.

Es verdad que, a medida que la teoria de las jwotessva haciéndose mas fertil
y los estudios sobre profesionalizacion mas comglgjexigentes, las otras profesiones
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podrian erigirse en el sexto actor que ayuda aicexpla profesionalizacion de los

educadores sociales. Pero atendiendo a que esa taganizadora no es una
investigacion a fondo sino una herramienta paradeoin y dar sostén a futuras

investigaciones sobre la profesionalizacién de ddacadores sociales, optamos por
referirnos a de forma preferente a los actores dir@&tamente relacionados con la
profesién. Junto a la Universidad y los propiosfgsimnales, no debemos olvidar que
tanto el Estado como el Mercado, ademas de actmesusuarios de la profesion

involucrados en su desarrollo. Es de suponer qudateras investigaciones dedicadas a
estudiar a fondo la profesionalizacion de los edamss sociales se contemple
necesariamente una atencion detenida a los usupddiculares y a las otras

profesiones.

3.2.2. Virtualidades de este modelo tedrico

Por lo tanto, los actores fundamentales que haervienido e intervienen en la
profesionalizacién de la Educacion Social son iosa@ que aparecen en el siguiente
esquema.

ACTORES MAS RELEVANTES EN LA PROFESIONALIZACION DE LA EDUCACION
SOCIAL

PROFESIONALES & > UNIVERSIDAD
A ‘\ /’
PROFESIONALIZACION
e N
| estao 7 | < > [N__MERCADO
Y
— l j
USUARIOS

Tratando de identificar lo que hace cada uno desesttores, sus funciones y
tareas, podremos entendedmo opera la Educacion Social como profesiora
percepcion que los propios profesionales mantiemen ella asi como las
representaciones colectivas que determinadasuicistites y organizaciones sociales
tienen de sus actividades y metas, al mismo tiegygose hace mas plausible explicar
la trayectoria que recorren mientras se afirmanedabilizan, y se profesionalizan
continuamente, o no llegan a alcanzar ese objetjuizas, la preparacion inicial que
debamos realizar con los estudiantes comience awnafles acerca de los procesos
recorridos por la profesion a la que tratan deepexter y de los diversos actores y
variables que han incidido, con mayor o menor faeen ellos.
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En ese sentido la profesionalizacion de la edunaddcial eshistorica,
respondiendo a la idea de proceso y recorridompindinamica ya que, en relacion
con los otros actores, los implicados o no direetaa y a través de las organizaciones
en las que se desea la promocion y el desarr@ldducacion Social se afirma y
avanza, pero también sufre retrocesos, se profdganal mismo tiempo que estos
ascensos profesionalizadores se ven interrumpidosepentos que promueven el
detenimiento o la regresion y, por ende, la desgiohalizacion.

Adjetivar la profesionalizacion de histérica norsfiga considerarla como lineal y
progresiva sino que en ella cabe la discontinuidsdesquirlas y asperezas que apuntan
hacia el estancamiento y, en muchos casos, haci@geéso a posiciones antes
alcanzadas (lo que no significa que los aconteaitbgeque provoquen esta situacion se
repitan, ya que una de las caracteristicas defestanénica es su irreversibilidad)
segun la posicion que la profesion vaya lograndantitativa y cualitativamente, en las
diversas instituciones donde se ve convocada Yasoque esta relacionada.

Adjetivarla de dinamica supone asumir no soOlo que cencepto de
profesionalizacion, como el de profesion, es uncepto central para explicar las
estructuras interactivas e interactuantes que omaio las dinamicas sociales, sino
también reconocer las relaciones de conflicto guégrna y externamente, las
profesiones mantienen con otros actores, instihesp grupos y personas: lo que
significa que la profesionalizacion puede estudigmer el impacto que produce al
configurarse las profesiones como patrones dehiliston de poder y autoridad en las
sociedades donde se mueven, pero también a queeemtento de afirmarse en el
escenario social las propias profesiones, comallec&cion Social, viven conflictos y
tensiones, ascensos y descensos, reconocimienteagaciones, a nivel general y
particular, que orienta la profesionalizacion, oreuerso, en una direccién u otra.
Obviamente las profesiones van sufriendo transfoionas en el tiempo y debido a
diferentes circunstancias: eso significa que ldgsion de Educacion Social no se
explica por si misma, ni tampoco los procesos @éepionalizacion, ya que todos los
actores identificados en el camino son influidog poontecimientos externos al
dominio profesional.

Particularizando esta argumentacion y con el fin msponder a esta
caracterizacion, la tarea de identificacion dealc®res clave debe ir acompafiada de las
siguientes actividades:

1. Valorar y analizatos recursos que cada actor aporta a la profesionahcion,
porque la identificacion de los intereses de cada de los actores que
intervienen en la profesionalizacion de la Eduaa@6écial y las estrategias que
utilizan para lograrlo permite explicar por qué @mo interaccionan
conformando la profesién e, incluso, como estaractiones van cambiando a
lo largo del tiempo. En este sentido, la Educa@@cial va construyendo su
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propia emergente perspectiva y da cuenta de lartenpma de la idea de proceso
como Vvariable relevante a la hora de comprender poscesos de
profesionalizacion de la profesion .

N

. Observar vy registrar ldiversidad de sus interrelacionesya que en estos
procesos de interactuacion se pueden indicar &nei@ms de emergente acuerdo
como puntos de debate y disidencias continuossTsda, a titulo de ejemplo,
las discrepancias existentes entre académicosctiqus, acerca de la formacion
a dar los futuros profesionales de la Educaciénatoc

3. Comparar los logros que hasta ahora cada actor pataado a las
profesionalizacion de Educacion Social sobre | lokessque, en cada geografia y
segun momentodas acciones de cada uno de ellqEstado, Universidad,
Mercado...)tiene una importancia relativa De ahi que esta propuesta tedrica
guepa hacerla a nivel nacional, siguiendo tamb&ddtica de las diferentes
comunidades con la plausible ventaja de comparaedbzado en cada una de
ellas, y también internacional, donde el mismo remté entre paises posibilita la
especificacion de las peculiaridades que tienediac&cion Social en cada uno
de ellos. En el primer caso, todos conocemos l@sedicias existentes en las
diferentes Comunidades Autonomicas, tanto en lodeao&co como en lo
profesional. A nivel Internacional, por seguir dos ejemplos, las diferencias
entre Italia, Francia y Espafia son mas evidentes\@i, 2001; Lorenz, 2002).

3.2.3 Una asignatura pendiente: los usuarios en jaofesionalizacion

Como ultima consideracion acerca de los actords bablar déos usuariosde
la profesién, aunque no se podamos abordarlo tadari garantias, ya que carecemos
de suficiente informacién y conocimiento sobre esdhan sido los efectos de los
programas de intervencion educativa en las persqunaslos recibieron. La falta de
evaluaciones de diversa indole y tonalidad sobee ifopactos de los mdultiples
programas sobre la ciudadania supone una clareadiidm al intento de teorizar sobre
este actor al mismo nivel que se puede hacer cddnlaersidad, el Mercado, el
Estado... Ahora bien, esta situacibn no debe haseoividar que, en la escena
profesional, los usuarios o clientes de los savgiprofesionales son fundamentales: sin
ellos los profesionales no tendrian razén de sertaato que utilizan sus servicios
establecen distintas relaciones con ellos y, tamltsén diferentes los medios con los
que cuentan para organizarse, de tal modo que emd®s llegan a condicionar las
estrategias utilizadas y adoptadas por los prafafs para mantenerse o crecer en el
escenario laboral. Asi y todo, teniendo como posseescasa informacion sobre este
actor en el campo de la Educacion Social, seriasagio seguir avanzando con buenos
estudios historicos-comparativos de las profesiormema ir comprendiendo las
transformaciones que estos clientes han ido sdfriem el tiempo y los cambios de los
recursos utilizados en cada uno de los periodosebéstorien. Por lo demas, segun los
datos que se poseen hasta ahora, podemos identlffeeentes tipos de usuarios o
clientes a los que los profesionales dirigen snsdes.

17



e CONgreso ‘ 7
I estatal 1

de las educadoras y
educadores sociales

En primer lugar, habria que destacar la figuractiehte individual que es el que
paga unos honorarios por las tareas que ha realedllds profesional/es. Este suele ser,
la compensacién monetaria, casi el Unico recurbquiedisponen, en la actualidad, los
clientes individuales para abordar la sancién p@st negativa, el reconocimiento o la
critica, a la labor realizada por los profesionalegdentemente, en caso de desagravio
o de error por parte de la accion profesional, salatio le queda el recurso de los
tribunales para expresar su insatisfaccion. Pekd pods, aparte de manifestar su
contento o descontento, oralmente, por la habilmadcompetencia mostrada por los
profesionales a través de sus servicios. Cabe anafie el cliente individual no es, en
general, el usuario o beneficiario de las activedade los educadores sociales. Este
tema es muy complejo y esta cargado de subjetiggladn el otro lado de la balanza
los profesionales han necesitado organizarse freht&eapricho” de determinados
usuarios. Para algun estudioso de las profesidlaesdad de oro de la organizacion
profesional” va asociada tanto al deseo de logipoécde una profesion de emanciparse
del subjetivo patrocinio de los clientes individegalasi como con la emergencia de las
instituciones profesionales. Las profesiones méisitsalas por el cliente individual o
paciente eran la médica y la legal y ahora, adededdas citadas, otras muchas
relacionadas, en una sociedad avanzada, con ef secticios.

En segundo lugar, y ante la situacion de indefensid la que, histéricamente,
diferentes clientes se han encontrado, ha llevafilmakes del siglo XIX cuando entre
los profesionales y los clientes, se interpusiemediadores tales como las
mutualidades, los sindicatos, asociaciones de oodswes..., que actuaban como las
terceras entidades pagadoras. Algunas profesianéss shan tenido que ver con esta
clase dausuario privado organizada ademas de los abogados y médicos, por ejemplo,
los economistas se han encontrado con este tipasd&rio al haber creado, en las
tltimas décadas del XX, mercados para sus serviEloasuario organizado ha dado
“mucha batalla” a ciertos profesionales relaciosadmn determinados tipos de
servicios como los sanitarios, juridicos, alimeittacvivienda, etc(Abbott, 1991).

El tercer usuario es eEstado actor fundamental como hemos podido ver
anteriormente, pero también cliente al aparecéresmdo en Europa con la expansion
de los Estados de bienestar, como el proveedoredéci®s (educativos, médicos,
legales...) a la sociedad (Burrage, Jarausch yriSied990: 214). A él ya se han
dedicado y se van a dedicar un buen nimero deiiles y sistematizaciones en esta
construccion y desarrollo tedrico. Su papel, comaatio o cliente del educador social,
ha sido fundamental para la profesionalizacionadeducacion Social. Sin el Estado y
las politicas sociales que aporta a la profesipaeilbn la Educacion Social no hubiera
tenido el desarrollo que esta teniendo.

El empresario o patron privado es el cuarto tipo de usuario ientd de los
profesionales. Su papel es notable en la vida giwifal llegando a auspiciar ingresos,
costos, ascensos, gratificaciones... y, por lootaern este capitulo de recursos con los
gue cuenta los empresarios, determinan en buenidaried ingresos totales, y otro tipo
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de beneficios con los que puede o podria contgraesional empleado bajo su

direccién. Como es suficientemente conocido, frehi@buso de los empresarios y sus
excesivas demandas, los profesionales suelen prasegautonomia, su condicion, su
cosmovision y su manera de pensar como tal prafaki@ereando o acudiendo a la
organizacion, a la cultura que identifica el sesf@sional, l0 que no asegura que el
empresario llegue a respetarla. Los empresariaec de Zussman (1985), suelen ser
el talbn de Aquiles de las profesiones ya que, rapipiar en muchos casos la

competencia interna y la competitividad sin frethebilitan la organizacion profesional

como su ideologia.

Por ultimo, el quinto tipo de clientes esehpresario publica El Estado es
usuario final de muchos servicios profesionalestamwo, ademas, con una serie de
recursos monopolizados por él como, por ejemplejétito o la educacion: el Estado
emplea a profesionales no porque sea €l el usdefinitivo sino como respuesta a las
demandas de los ciudadanos que demanda se les pleveterminados servicios. Los
profesionales que son empleados publicos puederaractignificativamente, como
clientes o patrones.

Las Asociaciones y ONGs son también, otro tipo sleatios a los que se dirigen
las acciones de los profesionales de la Educaci@malS En cualquiera de los casos
citados apenas tenemos informacion sobre elloarga tjue carecemos de evaluaciones
sobre los efectos producidos en la poblacion, wienlectivo o individual, de politicas
(privadas o publicas), proyectos y programas (pablio privados), y acciones
realizadas por los profesionales de la EducacidiaBalli donde trabajan. Sabemos
mas de estos efectos o resultados por los propadesmpnales, cuando hablan de su
trabajo, que de los clientes que los convocaron.

4. La profesionalizacion de la Educacion Social ekspafia:
sugerencias para seqguir trabajando

El modelo tedrico que venimos presentando tratesigonder a las tensiones que
se producen en los grupos ocupacionales deseanutofesionalizacion. Es desde esta
perspectiva y estrategia de conduccion y orgardmadel conocimiento, y de los datos
aportados, que cabe preguntarse si es necesatiogdis fases en el desarrollo
profesional que llevan estos grupos “socialmentalidados” a los que llamamos
profesiones. Sea cual sea la respuesta, lo queshpothdo constatar (Saez, 2003 y
2004) es que este desarrollo profesionalizadompaoege como una evolucién lineal en
las diferentes geografias, y que no ha respondigltaacausalidad predeterminada ni a
ninguna fenoménica natural. De lo estudiado se gouEdiucir que el proceso se ha
llevado a cabo, y se sigue llevando, de modo dakigon la particular impronta que
marca el concurso de diferentes variables en cadanemto y lugar. La
profesionalizacion de los educadores sociales nest&do a salvo de cambios y de
transformaciones, como tampoco de retrocesos enemtosien los que parecia darse
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un avance decidido. Por tanto, no cabe realizargemeeralizacion tan amplia que se
pretenda capaz de explicar los multiples procesafegionalizadores que acontecen en
diferentes ocupaciones y por actores que se insanude muy variadas formas.

De la misma manera que se ha podido concluir queeebdo entre las dos
grandes guerras fue de crisis para las profesiemasuchos paises (Jarausch, 1983), y
que tras la Segunda Guerra Mundial se vivié unitrieato profesional tan importante
gue acufio la expresion “era del neoprofesionalis(@B®&rtilsson, 1990), nos parece
oportuno plantear algunas reflexiones que orietdsnbusquedas en el caso de la
Educacién Social en el caso espafol: ¢Quién itécigrofesionalizacion en Espafia?
¢, Cuadl es la historia de estos procesos y dondeeoaam? ¢ Cuales han sido sus hitos
mas significativos? ¢Cabe hablar de varias fasesu ocorta historia limita la
plausibilidad de esta pregunta? ¢Qué papel curdpbde sus inicios la Universidad y
cual fue su relacion con otros actores? ¢En quéamtande la profesionalizacion de la
educacidon social nos encontramos?... La perspectigge caracteriza la
profesionalizacion y el modelo utilizado, asi colm® frutos que los analisis realizados
en otras profesiones han producido, nos permiteaathr —a modo de hipoétesis-
algunas notas metodolégicas para el estudio dduad€ion Social en Espafia:

1. La profesionalizacion de la Educacion Social, coero otras profesiones,
supone la idea de proceso pero no predetermind nureero de fases ni la
duracion de las mismas: difiere de un pais a a@noocde una profesion a otra. La
direccion de esta profesionalizacién no esta pmediitada. Nuevas condiciones
sociopoliticas y econdémicas pueden detener o inVegros y conquistas (Saez y
Garcia Molina, 2006; Séez, 2007).

2. La consideracion de la profesionalizacion de ladadidon Social como un
proceso variable y discontinuo significa que tabgeiso es mas incierto e
inseguro, sujeto a tensiones y conflictos de daveraturaleza, que univoco y
lineal. La adopciéon de un sentido secuencial adoceaeste tipo de proceso, como
la utilizacién de fases para historiarlo, son meuisitos para estudiar los cambios
en la dinamica profesionalizadora asi como paradoexp la continuidad o
discontinuidad que se presente en el desarrolla d&lucacion Social. Aunque
estos requisitos tengan un caracter organizadoongeptualizador en alguna
medida convencional, se justifican epistemoldgiaam@or la posibilidad de dar
cuenta del surgimiento de algun suceso o acontecimide las “contingencias
historicas”, que influyen en la profesionalizacufela Educacién Social (Lorenz,
2002).

3. Siendo mas prudente que algin otro autor cuandya Il identificar el
desarrollo del Estado con el de la profesional@adae las profesiones, nuestra
perspectiva supone asumir que estos procesosdidraen internamente, ya que
las profesiones (“‘comunidad dentro de comunidades’inueven en sociedades
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amplias, donde se producen transformaciones astales (econdémicas, politicas,
morales...). La relacién entre las profesiones yelstsucturas dinamicas en las
gue actuan, resignificando la realidad social, &s que evidente. Ello nos obliga
a preguntarnos por la relacion que la EducaciéniaBaeuantiene con tales
estructuras, asi como analizar y desarrollar efpmtiente de qué modo
interviene en esas mismas estructuras, lo que denglue sus profesionales
conozcan en profundidad las légicas de la socieddd que van a trabajar.

4. La vision sincronica, y por ende estética, del nmdie interpretacion de las
profesiones de Freidson (2001) impide concepcipnasesuales (diacronicas) del
desarrollo de las mismas, pero también restringénkgracciones dinamicas que
se dan entre las instituciones relacionadas coprtdesiones y sus profesionales,
y entre éstos y otros grupos de actores, de usyadministrativos, otro tipo de
profesionales. La dimension procesual es la quaifeexplicaciones puntuales y
comprensivas de la profesionalizacion, ademas rdeali, tal es el caso de las
profesiones sociales, el nUumero de razones Yy igetibnes por las que tiene
sentido la praxis y la intervencion.

4.1. Los recursos gue aportan los actores a la pexionalizacion y la
definicién de Educacion Social desde este modelo

Segun lo expuesto, la profesionalizacion de la Bdoo Social esta teniendo
lugar gracias al concurso de los cuatro actores hgueos identificado en el punto
anterior: los Profesionales, el Estado, la Uniwigiy el Mercado. Cada uno de ellos
aporta recursos y medioscon los que se llevan a cabo actividades queencah la
mayor o menor profesionalizaciéon de la educacidriakoEn el siguiente esquema
puede verse, en una mirada global, nuestra prapuest

ACTORES RECURSOS QUE APORTAN

1.1 Asociaciones
1. Organizaciones 1.2 Colegios
1.3 Federaciones

PROFESIONALES

. Cultura profesional
. Politicas Sociales
. Servicios Sociales
. Investigacion

. Formacion

ESTADO

UNIVERSIDAD

W INIFPIN (N

. Acreditacion

1.1. Servicios publicos
1.2. Empresas

MERCADO 1. Empleo 1.3. Cooperativas

1 Un tema clave en la formacién de educadores sscipliede considerarse bajo la pregunta: ¢qué
Educacién Social en qué sociedad y para qué satdedarque si es una practica social e histéricasque
recrea y dinamiza en los campos donde actla, ne cabsiderarla s6lo como una técnica estandar
utilizable independientemente de los aqui y ah®é&e%, 2003).
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La caracterizacion del modelo como procesual y cengivo nos hace ver que
las variables que facilitan la profesionalizaci@la Educacion Social encierran, en si
mismas, la posibilidad de desprofesionalizaciorckgan, 1970; Hoyle, 1980). Por
ejemplo, un Estado protector de la profesion pwatiegar en contra de ella auspiciando
politicas que la nieguen; un mercado potenciaddrdésempleo en esta area de
intervencion social encierra en si mas constantesprdfesionalizadoras que
profesionalizadoras; una situacion laboral que iprapla proletarizacion de los
educadores sociales actla contra la naturalezaa derofesion desvitalizandola y
desestabilizandola en un mercado que se cierraabreea la profesion en funcion de
multiples circunstancias; una formacion tecnocaatdirigida a la gestion y a la
eficiencia de los educadores puede desprofesianahas que una formacion reflexiva
y critica orientada a la competencia cualitativalg eticidad.Los ejemplos pueden ser
numerosos, aungque no sea el momento de extendeedi®.eLos tedricos y defensores
de la Pedagogia Social debemos conocer todos astogecimientos, argumentos y
hechos, si pretendemos construirla como campacteqtie dé cobertura y legitimidad a
las practicas profesionales de los educadoreslsscia

4.2. Nuestra definicion de Educacion Social: el emfue como
determinante.

En funcion de este criterio profesionalizador puegeoponerse definiciones
diferentes de la Educacion Social como profesiarias que se recojan la presencia de
los actores, sus recursos, sus finalidades...elRddi de este supuesto en los ultimos
afios hemos ido aportando (Saez, 2004 y 2005) dmacitin de Educacion Social que
refleje nuestra concepcidn y nos permita seguirardelando la adopcion y la
fundamentacién tedrica de nuestro modelo:

La Educacién Social en Espana remite a una construccién histérica que, como ocupaciéon
no manual fue elaborando su propia perspectiva y percepcién gracias a la interaccién, a
distinto nivel y grado, de los diversos actores (organizaciones profesionales, Universidad,
Estado, mercado, usuarios...) que han intervenido e intervienen en su proceso de
profesionalizaciéon. Por tanto, hoy es una profesién para cuyo ejercicio se requieren
conocimientos especializados obtenidos por formacién, tanto en habilidades como en
supuestos tedricos histéricos y culturales, que subyacen a tales habilidades y
procedimientos, manteniendo debido a ello, y a la experiencia adquirida en el tiempo,
ciertas cotas de logro y competencia mostradas gracias al trabajo conjunto, personal y
comprometido, de los profesionales actuando en pos de la satisfaccion de las necesidades
y demandas educativas formuladas en y por la comunidad a la que tratan de servir y,

%2 De ahi que la Universidad puede auspiciar la prdfecuantitativa y cualitativamente, pero también
puede alejarnos de ella si la formacidn se desntrda praxis, del conocimiento formal, especia@y
técnico que los educadores sociales necesitan.si#ite acontecer cuando para responder a cuestiones
fundamentales que legitiman la profesion docentgié¢se investiga?; ¢qué se ensefia?) predomina la
teorizacion especulativa.
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obtener, con ello, el reconocimiento social que les legitima para la monopolizacién de un
territorio o jurisdiccion laboral.

Esta es una muestra de las muchas posibilidadesrguerra la adopcién de un
modelo capaz de organizar el campo teorico y que de un orden a la dispersion
existente, generadora de no pocos malentendidamfysiones. Estas pocas paginas
desarrollan un espiritu optimista acerca de laataeconstructiva que cabe hacer,
recogiendo nuestra tradicion, orientando constragiente la evolucion de la
Pedagogia Social y de la Educaciéon Social y, eraspnoponiendo férmulas de futuro
gue puedan motivar a los nuevos investigadores gerdes a trabajar con estos
modelos, criterios y finalidades.

5. De la Educacion Social a la Pedagogia Socialaorlecesidad
de trabajar en proyectos comunes.

Ahondemos en algunos de los temas que hemos pasasjoego, sirviendo a
nuestras intenciones. Las reflexiones podrian s#tipies y numerosas de acuerdo con
toda la serie de variables que aparecen en el cdmjb disciplina que nos movemos,
la Pedagogia Social, resultado de las inquietudesngs surgen al hilo de nuestras
responsabilidades investigadoras y formadoras. hheae sintesis de la situacion
planteada nos permite obtener algunas conclusmquegueden actuar, en el presente y
para el futuro, como guias orientadoras que organicoordinen y articulen, los
diferentes esfuerzos que se estan haciendo en dpdagocial, a veces no
suficientemente aprovechados. La meta seria recansh escenario en el que tanto la
Universidad a través de nuestras Facultades de Educaciorasyparticularmente del
area de Teoria e Historia de la Educacién en dasdeibican fundamentalmente
nuestras disciplinas-_como el mundo profesiogaé es el que, a resultas de la
formacion dada por los profesores de este areaédsddneficiado por la mejor
preparacion dada a los estudiantes de ®ygeforzaran paralelamente y trabajaran
profesionalizandose en sus respectivas institucionelos profesores, orientados al
conocimiento, que se dedican a la formacion, skegianalizan mejor cuando obtienen
cuantitativa y cualitativamente satisfacciones @oaresultado de sus actividades, y los
educadores sociales, orientados a la accion, sittg® mejor capacitados para abordar
sus tareas, promueven la creencia publica en lesited de la profesion y, por tanto,
también auspician la profesionalizacion de la eddcasocial. Caben, a este tenor,
algunas consideraciones relevantes.

1°. La filosofia de Bolonia, Praga, Paris, toda gee se escucha a quienes la
estan expandiendo y se lee con detenimiento landectacion emanada de estas
declaraciones, apuntan y sefialan la necesidad eléaguJniversidades sufran
una profunda reforma: una de las variables que se consideran fundafasnta
para llevar a cabo esta tarea tiene que ver copddes competencialegue
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deben dominar los futuros profesionales que seapaep en las instituciones de
educacion superior.

2°. Que es, hoy, mas que nunca, un privilegio y ap@tunidad poder contar
con la posibilidad de dar razén de skr una profesion que en Europa esta
bastante arraigada, como es la Educacion Soclalsibondria:

2°.1. Organizar la producciéon de conocimiento, selxeacion en planes de
formacion articulados alrededor de este criterafgwionalizador, en torno al
estudio de una practica educativaque llamamos educacion social. Hecho
que podria evitar prodigarse en planteamientositeosl que operan en el
vacio, a veces fruto de auténticos “puzzles” abkisa y tratan de
justificarse, sin apenas personalidad ni estilgpiarocon la cita al uso o
apelando a la supuesta autoridad en el territ@ligde se esta hablando.

2°.2.El estudio de la educacién social como objeto dstedio del campo
(la teoria de los campos de Bourdidisciplinar que llamamos Pedagogia
Social supone un planteamiento potente tanto para ladeeda Social
como para la EducaciéBocid. Esta afirmacion ha podido entenderse mas
ampliamente en los apartados desarrollados enrauestaboracion. Con
todo es necesario ponernos de acuerdo para carmamaruna misma
direccion, con objetivos comunes, aunque el redose haga, debe hacerse,
fomentando la diversidad de opiniones, asumiendia ¢armador y grupo
investigador, diferentes lineas de investigacioe guedan integrarsel
haber aceptado la comunidad cientifica un criteriaarticulador, como es

el de formar profesionales en un proyecto amplio y emergent®@a y otra,

la disciplina de Pedagogia Social como construcdi@térica que va
configurdndose en tiempo y lugar, de acuerdo cda tma serie de variables
académicas, politicas y culturales, y la profeslarizducacion Social, que
sera el resultado de su pugna, como grupo ocupdjole es, por controlar
las propias condiciones de trabajo al tiempo qu&booa a la resignificacion
de la realidad social y a sus tenues transformasion

2°.3. Este ponernos de acuerdo deberia apostaseparar claramente el
campo intelectual matriz investigadora y disciplinar, la Pedagogéial,
de su objeto de estudila EducacionSocial Y aclararnos en los términos.
La expresion educacion social la estamos manejamhog hemos visto en
las péginas anteriores, en relacion a tres tradoesi diferentes: 1° da
nombre a una titulacidogue justifica unos planes de estudio para prearar
los estudiantes, 2° en una profesigme va conformando su emergente
perspectiva mientras utiliza “estrategias de p&isna para hacer creible y
necesaria una particular “jurisdiccion” (vinculdrena profesion y el tipo de
competencia que muestra en un determinado tral¥8jo)je se expresa y se
recrea, 0 permite recrearse, a través de un tigaidica social y educativa
gue denominamos educacion social. Si aceptamosstesto no cabe ya
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hablar de educacidn social como una praxis pedegésgicial 0 expresiones
similares fruto del excesivo énfasis con que utilizamoss\daaliticas sin
contrastar los andlisis con las posibles aportasi@mpiricas que podrian
confirmarlas. Hay que abandonar todo recelo.

Lo importante en el conocimiento es coémo se omgarn funcion de
determinadas metas y objetivos (Burrage, Jaraus&iegrist, 1990), vy
como esta organizacion se realiza en torno a iosteque permiten la
construccion y reconstruccion de los discursossydiaciplinas: hasta ahora
la construcciéon de la Pedagogia Social ha sidaetife de la profesion de
Educador Social, pero quizas sea pertinente quetlgogia Social y la
Educacién Social como profesion hagan un esfuerzoque la

reconstruccion en los ultimos tiempos traten dpaeder a estos criterios de
convergencia. A esta labor Inkeles la denominaleye$ efectivas de
zonificacion” (1968: 5), de acotacion y convenciqgara poder trabajar
articuladamente.

Ahora bien, de la misma manera que hemos afirmadasges praxis no es
Pedagogia tampoco cabe caer en otra confusiéredagegia Social no es
una profesién, como se ha dicho, sino un campo af®aimiento que

pretende dar razén de ser de una profesim este sentido, el criterio
utilizado nos aleja de cualquier otro, que se empef creer que “La
Pedagogia Social es una profesion” . Esta es go#ifi, como muchas de
las otras que impregnan los discursos y lengu&éagngicos.

3°. Era necesario, por lo tanto, a la hora de ooingtl modelo tedrico clarificar,
tal y como en sus varios momentos llevamos a calbconcepto de profesion:
complejo y controvertido, muy asociado histéricataem visiones idealistas o,
por el contrario, a interpretaciones muy negatigsde lo que son las
profesiones. Ha sido un lugar comun el aplicar estacepcion ideal de las
profesiones, sin mas, a la Educacion Social. Esesminaciones a priori sobre
lo que es la Educacion Social, caracterizada cegosauniversales, oculta mas
que clarifica el proceso de construccion histodeaesta profesion y dificulta su
comprension, asi como promueve condicionamientmitaciones para tratar
de explicar con credibilidad y rigor cuestionesvahtes comogpor qué la
Pedagogia Social es el campo de discurso, el tesrib intelectual que
pretende dar soporte a la profesion de Educacion S@al? Es de suponer, a
estas alturas, que nadie habra “naturalizado” esgpectivos procesos y que su
posible convergencia vaya a ser considerada rdsultie fuerzas naturales
extrahumanasSeria una simplificacion de la ardua tarea que la specie
humana va llevando a cabo el pensar que tanto la @&gogia, como discurso

y campo intelectual, y la Educacién Social, como pfesién y practica social,
no responden a intereses y deseos de los seres humsay que son mas bien
“despliegues naturales” de la evolucibnComo construcciones histdricas, una
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y otra, Pedagogia y Educacion Social, nos ofre@rmpdsibilidad de ser
orientadas a la convergencia, a la materializagé&proyectos comunes.

4°. Esta tarea deconstruccion histérica y de construccion discursia de la
Pedagogia Social y de la Educacion Sociaécesita, pues, transitos diferentes,
apoyados en supuestos distintos de los utilizadetalahora, para que nuestra
disciplina, que viene en los Ultimos tiempos saeme su “dolorosa rutina”
emerja, aun con mas fuerzZdo hay en estas palabras reproche o petulancia
alguna sino mas bien animo de hacer balance, juptoérar hacia delante, con
criterios menos individualistas y mas articuladodes trabajos y proyectos
comunes. Si miramos hacia la profesion, como nosmeendan desde Bolonia
y Praga y, también, nuestras respectivas leye<rsitiarias, eso significa que
debemos tener en cuenta algunas cuestiones forasubend los estudiosos de las
profesiones: una de ellas es, claramente, el terlasdcompetencias. Pero éste
es un tema que sera abordado, de seguro, en estadgs toledanas. Como
otros mucho que espero surjan a partir de estai@rdia introductoria.
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