ARTICULOS

SOBRE LAS IMPLICACIONES

SOCIO-EDUCATIVAS DE LA
REFORMA DE LA LEY DE TRIBU-
NALES TUTELARES DE MENORES

L-INTRODUCCTON,

La profundidad de las mutaciones gque
experimentan las sociedades de la
modernidad es de tal magnited que
nos vemas confrontados a un conti-
nue cuestionamdento de los postula-
dos (tedrcos, juridicos, morales, ete,)
en los que s¢ apoyan Las diversas rea-
lidades sociles.

Pero mas alla del juicio valorativo
del wem si= de estos fendmenaos, lo gue
procede o5, a nuesiro entender, inlen-
tar profundizar en ¢l andilisis de tales
mulaciones ¥ de las consecuencias
gue de ellos se derivan. De lo gue se
trata, portanto, es de dominar ¢l cam-
bic, o por lo menos intentarlo, antes
de que el cambio nos domine a noso-
tros, Asi serd posible hacer comncidir
Larkto una propuesta cientifica (cono-
cimiento de las nuevas realidades)
Como una orientacidn humanistas (do-
minic por el hombre de los resortes de
Fas modificaciongs que le afectan). No
pretendemos, agui, hacer una aproxi-
Mmack, ni siquicra Benénca, & ese pro-
ceso de conjunlo; nuesiro proposito
quieda limitado al intenio de dar razdn
de una importante modificacicn legal
que afecta de manera especilica algu-
nos aspecios del Estado de Bicnes-
tar: la pecidn socio-cducativa del sis-
tema de servicios sociales en relacidn
con la «proteccidn v reforma de los
FIEROTES e,

Auncue la importancia del obgeto

J. Alfonso Garcia
Pedro Madrigal

Universidad de Murcia

de estudio no precisa de justificacion
adicional, st es conveniente poner de
manifiesto su relevancia como andli-
sis especiflico, dentro del contexio de
cata introduccién.

En efecto, =i la capacidad de adap-
l.il.';,:ﬂ:ElI!I |.|:.: los adulios a cste mundo én
transicidn se estd mostrando precana
v dificil, In de los menores no puede
sino verse agravada profundamente
a tenor de sus inferiores miedios de
resistencia frente o las siluaciones tan
rapidamente cambianics de nuesiro
medio social,

En este temmeno, las perspectivas
socio-educativas ¥ los recursos so-
ciales se ven direciamente forzados a
proporcionar respuestas villidas
con perspectiva de future a los gra-
vies problemas que afectan a la pobla-
citn menor de nuestra sociedad. Esta
tares afecta singularmente o las dis-
tintas instancias educativas de la ¢o-
mumidad, aunque no wblo o ellos, es-
pecialmente cuando, fracasada la via
puenitiva hacia la reincorporagidn so-
cial, la mirada se dirige hacia una al-
Lermaliva, pedagtgica.

Mo quiere ello decir, como Facil-
mente puede suponerse ¥ permitase-
nos redundar en eflo, que la accion
pedagdgica es la dnica variable salvi-
fca. Pero qin ella dificilmente podre-
mos avanear ¢n la adquisicidn de ma-
vores colas de racionalidad que
posibiliten aportar soluciones ¥ recur-
sos o los dramas cotidianos del sec-
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ter, probablemente, mds desvalido de
la sociedad v que es, ala vez, el factor
determinante del futuro social en tan-
o que relevo generacional ineludible,

Sin embargo, en un conlexio ca-
radterizado por continuds slagues o
los logros del Estado de Bienestar,
sostenidos en la progresiva instaura-
cidn de 1a sociedad de dos velogida-
des. se pone cada ver mds en entredi-
cho la posibilidad de reincorporacion
al gran pelotén de los que quedan,
por las rarones que sean, descolga-
dos de él. Esto supone una dificultad
aftadida a la accidn socioeducativa,
de la que deberd dar cumplida cuenta
la reflexidn sociopedagdgica,

Ante ¢ata situacidn, que afecta de
un moede especial a los menones, gue-
da plameado el imerrogante de crear
mrcos de recuperacion y de asocia-
cidn social de los menos favorecidos,
Pero no cabe o menor duda de gue la
respuesta deberd producirse sin con-
dicipnanies paralizantes en la bisque-
da de una socicdad mejor ¥ mads justa
para lodos,

1-LA REFORMA DE LALEY DE
TRIBUNALESTUTFLARES DEME-
NORES,

La modificacion a b que aludiamos s¢
ha producide en el dmbilo normativo,
con la aparicion de la Ley Orgénica 4/
1992, de 5 de Junio, v hace referencia
fundamentalmeme al cambio de un



medele punitive a otre mds adecua-
do, ¢l educativo, en el trmamiento de
los problemas onginados por las fa-
llas sociahizadoras en el campo de la
desviacion infanto-juvenil.

Es cierto que en ¢l enfoque legal
de las preccupaciones pedagdgico-
soCiales enconicamos un imporante
punto de contraste para apreciar el
cambio de opiica social respecto de
como aproximarse a la solucidn de fos
problemas de menor. El cjemplo histo-
rico de G. Baumer para la Pedagogia
Social es plenamente reivindicable, in-
dependientemente de que considere-
mos que la consecucidn de los objetr-
vos perseguidos en este termeno tenga
mucho mads que ver con la capacidad
de accidn social de una sociedad dada
que con la regulacién estrictamente
normativa de la problemsitica ¢n cues-
tidn, No obstante, ¢l respaldo Jegal a
determinadas orientaciones educati-
vas debe suponer, en primera instan-
cia, un apovo a la accidn socio-peda-
gogica en todos sus niveles.

En la modificacidn de la Gptica re-
lativa al iratamiento legal de los me-
nores de edad habria que distinguir
entre antecedentes remolos € inme-
diatos, Entre los primeros encontra-
mos la Constitucion Espafiola de
1978, una larga sene de srecomenda-
cioness lanto de organismos nacio-
nales {Defensor del Pueblo, Consejo
Superior de Proteccidn de Menores,
Senado, etc.) como internacionales
(Comité de Ministros del Consejo de
Europaj, asi como todas las onenta-
ciomes emanadas del conocimiento
psicoldgico, socioldgico v, en espe-
cial, pedagdgico. Entre los inmedia-
tos, ¢l antecedente mds directamente
influvente ha sido la decisidn del Tn-
bunal Constitucional de declarar in-
constitucional parte del articulado de

la legislacion sobre menores que data

de 1948,

El resultado ha sido la citada Lev
Orginica /1992, de 5 de Junio, que vie-
ne a reflejar en su «Exposicidn de Mo-
tivoss hos fundamentos de estas modi-
ficaciones legales en relacidn a los
mEnores, que consisten hisicamente
< |
a) Mexibilizar ¢l marco de tratamiento

de la problemidtica del menor;

b} adecuar dicho marco a los avances
en el tratamiento socio-pedagdgi-
co

¢} permuatir establecer la diferenciacion
entre «interés socials ¢ «interés del
menors, ¢ntendiendo por interés
del menor el tratamiento especifico
de su problemdtica, independicn-
lemente de su acomodacidn a la
norma social v /o penal;

d) relativizar la funcidn procesal, cuan-
do és1a ponga en peligro la integri-
dad del menor produciendo sefec-
tos aflictivoss. Se manifiesta asila
disposicidn a valorar como mis
importante la carscterizacion del
dafio que se pusda ocasionar al
menior que la vin procesal en si mis-
friL

e) proponer la adaptacidn de la pena
{en ¢l caso de adoptar medidas de
intermamiento) a la evolucion de las
circunstancias individuales v am-
bientales del menor, En este senti-
do, incliso la consideracidn de la
pena aparece modificada, en cuan-
o que pierde ¢l sedicente cardcter
woducativos que, realmente, nun-
ca ha tenido, al menos primea facie.
(GIMENEZ-SALINAS, 1985) para
resituarla estrictamente como un
paliative tempogal a falta de mejo-
res recursos de tratamiento del
menor. Esta reinterpretacidn del
sentido de la condena nos parece

fundamental desde una perspecti-
va socio-pedagdgica por cuanto [a
Ley mizma reconoce laincapacidad
de las penas de intemamiento para
dar cuenta de la problemdtica del
menor (v del mayvor).

Aidin cuando la Ley Orginica 4/
1992, reconoce su aulolimitacidn, a
falta de una regulacidn general de la
problemdtica del menor, a los factores
penales de la conducta de los meno-
res, su promulgacion anuncia una
apertura significativa de nuestra legis-
lacidn a la realidad social del menor;
una realidad a todas luces radicalmen-
te distinta, en sus coordenadas actua-
lex, de la que refleja el conjunto de la
legislacidn wodavia vigente. (1)

Asi, en nuestra opinidn, las con-
secuencias gue e derivan de este
cambio de dptica en ¢l tratamicnto
penal de los menores imponen una
vanacion de amplio alcance para la
accidn socio-educativa,

En primver lugar, porgue responde
a las conclusiones de los andlisis ¥
experencias desamollados desde hace
bastante tiempo y que privilegian la
adopeidn de medidas preventivas (y
de su financiacién) en el tratamicnto
de las desviaciones de la conducta
social del menor, asf como una aproxi-
macidn educativa a las desviaciones
va acaecidas, (2).

En sepundo lugar, porque supone
un cambio importante en ¢l lenguaje
de Ly Admanistracidn, al acentuar més
el ohjetivo (el interés del menor) que
loz medios, quedando éstos en un
plano instrumental para la consecu-
cidn de aguél ¥ no como dispositivos
determinantes {como en el caso de las
medidas de imtemamientas).

En tercer lugar porque establece
las bases pertinentes para la clarifica-
cidn en el terreno de las medidas pe-

(1} Aungue la antigua Ley de Trabunales Tutelares de Menores, apuntaba rasgos educatives en la sctuscidn de esta junsdicein, la
sepraraciin entre scardcter preventivos v scaricter represivos, limitaba la ofeniacidn al primer caso. Como sostiene LOPEZ
HERNANDEZ (1987,33): «Esta linea educativa resulta meramente enunciativa en relacidn o su confrontacion con la realsdad prictica,
ya que mo se dice en la Ley engué consiste. cdmo va a verificarse esta educacion v quignes van a encargarse de llevarla a cabos,

{2} Nuestra apreciacidn globalmenle positiva noimplica gue dejemos de mantener una vigilancia critica sobre los enunciados de la Ley.,
En esa lines no poslemaos dejar de preguntomes:; qué unidades administrativas serin las encargados de desarrollar y aplicar el programa
educative del menor infractor?; [ qué profesionales estarin directa o indirectamente implicados?, [ la orentacidn educativa tendri un
carfcter adaptative o tendrd una dimensidn capacitadors v critica?. La respucsta a estas ¥ ofras preguntas permiticin perfilar
cormectamente ¢l alcance de la nueva dimensidn educativa en el proceso de proteccion del menor inadapiado o infractor, o I vez que
la contraposicidn entre educacion y represitn dejard de ser un mero formulismes incapar de aponar soluciones reales a las causas de

la marginac b de los memnsnes,

{3) Yo en ¢l informe de In Ponencia del Senado ante ante la problemdtica del menor en Espafia (1989) ¢ sugerfa que la futura Ley de
Proteccion Juridica del Menor deberia regirse por criterios «en los que prevalezcan parn el nifio los funciones previsoras, defensoras
y educativas sobre los factores de represidn, aislamiento o correccionaless, (B.OUC.GL306:p. 11974),
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3 nales relativas a los menores, entre la

= accitn estrictamente educativa v los
= dt_mﬁs medios coercitivos (procedi-
E micnto sancionador). Lo que deberd

contribuir a la bisqueda de solucio-
nes para avudar al menor, establecien-
do de manera conereta los condicio-
nantes de su conducta inadaptada, v
garantizando de este modo la defensa
del interés del menor, (3) incluyendo
la limitacion de la patria potestad —de-
finida como el dltimo bastidn absolu-
tista en un mundo democritico-,

3.- LOS CAMBIOS SIGNIFICATI-
YOS,

Entre los aspectos concretos donde
las modificaciones introducidas por la
L. 41992 se hacen mds relevanies,
encontramos los siguienles,

a) La consideracion de la edad de 12
afios coma el limite minimeo para que
el menor pueda comparecer ante los
Jueces de menores, Hasta esa edad
el iratamiento de los menores serd
competencia de las Instiuciones
Administrativas de proteccion de
IMEMOCS,

D gste modo, ateniéndose a
los resuliados de Jas investigacio-
nes psicopedagdgicas sobre el
proceso evolutivo de los menones,
la nueva Ley evita gue los menores
de 12 afos acusen los efectos di-
rectos v secundanios del inevitable
irauma gue supone la comparecen-
cia ante un juer. En consecuencia
serdn los mecanismos de orden
educalivo establecidos administra-
tivameente -no especificados en la
Ley- los que tendrin la responsa-
bilidad de acoger a los menores de
12 afios con vistas al estudio de su
caso v la proposicion de los ele-
mentos educativos cormectones y
promocionales més adecuados a su
personalidad.

b Establecer la funcidn del Ministe-
rio Fiscal como defensor de los de-
rechos y garantias del menor v
comao responsable de su integridad

fisica v moral. Independientemen-
te de que consideremos acertado
que sea el Fiscal quien desempedie
esta funcidn. de facto, la Ley in-
troduce La figura del sdefensor del
menor delincuentes, que atenders
no solo a los aspectos legales sino
fambién a la responsabilidad de la
custodia personal del menor v la
salvaguardia de su sistema de va-
lores personales v sociales.

¢) La Ley introduce la obligacidn de
autoridades y funcionarios de ins-
truir al menor en el conocimiento y
compresion de sus derechos.

Lo que, de manera abstracta,
resulta obvio en un Estado de De-
recho, deja de serlo al considerar
las peculianidades carenciales de
los menores infractores en cuanto
a su formacidn; dada su edad v el
hecho estadistico de que. en su
mayor parte, son individuos en
ruptura ¢on el sistema escolar. su
madurez cognitiva ¥ conceplual es
precaria, En este sentido, parcce
légico que una instruccion tal no
pucde basarse en una simple lec-
twra de los derechos que le aco-
gen, sino que ha de entenderse
incluida en un proceso educativo
més amplio, que puede ser defini-
do por el propio eguipo WEcnico
qug asista al menor.

En nuestra opinidn, la separa-
cidn de esa tarea instructiva del
conjunto del proceso educativo
desarrollado con ¢l menor delin-
cuente (4) revertinia en que tal obli-
gacidn quedase en una disposicidn
vacia de contenido. Tampoco ten-
drd sentido, en ese npusmo contex-
to, la utilizacion de un lenguaje
wilaro v sencillos por parte del Juez
para informar ol menor.

d) La configuracion del gquipo 18cni-
o, antes mencionado, como res-
ponsable de la claboracion de un
informe puntual y omnicompren-
sivo de la realidad del menor (psi-
coldgico, educativo, familiar v del
entomo social, asi como de olras

circunstancias influyentes en la
conducta desviada del menor) su-
poine cros importante resultado del
cambio de dptica que hemos apun-
tado,

€} La inclusion de la peparacion del
dafio scasionado por parte del me-
maor, como elemento comectivo su-
ficiente para gue el Juez, a propues-
ta del Fiscal. pueda concluir las
BCTUACTONES.

Esta figura, radicalmente nove-
do=a en Espafia (5), introduce una
dimensidn educativa especial, en
cuanto asuncidn responsable v
activa por parte del menor de las
consecuencias de sus actos, Esta
opcidn se¢ amplia a la posibilidad
de suspensidn del fallo judicial me-
diante una propuesta de reparacion
extra-judicial del dafo cavsado,
previo acuerdo entre las partes con
la medizcion del Fiscal, ¢l Aboga-
do v ¢l equipo téenico,

f) La consideracidn de las medidas de

: i " ucat
comoe el elemento esencial del pro-
cese general de proteccidn del me-
nor, que correrd a cargo de las Ins-
tiluciones Administirativas
correspondientes en el caso de que
en los hechos imputables no se
hubicre empleado violencia o inti-
midacidn, o de quien determine ¢
Juez, en el caso contrano,

Queda pues, resaliada la orien-
tacidn de las medidas correctoras
en um sentido distinto del punitivo
tracicional, como va hemos indica-
do, en el que « La estruciura meca-
nicista de I Ley Heva a considerar
al menor como un subordinado v
recipiente de la misma, convirtién-
dolo en objeto de prodeccitn v nio
en sujeto de iniciativas libres v de
creatividads (LOPEE HEEMNAN-
DEZ, 1987: 203) La Ley no especi-
fica, sin embargo, los contenidos
adjudicados a los aspectos forma-
tivos v squellos considerados ¢s-
pecilicamente educativos, No obs.
tante, la vinculacidn de este
proceso {asi como la resolucidn del

(4} Somos conscientes del =simplismo lingilistico= en el que cacmos al ulilizar como sindnimos las expresiones «menor infractors y
=menor delincuentes (FUNES, 1990), confundiendo asi conductas ilegales (delincuencia) con conductas socialmente problemdticas.
Sélo su scepeidn social y la dificuliad de dissinguirlas «a priorie del fallo judicial. nos justifica. También, ¢l hecho de que el segundo
tporde conductas es, en muchas ocasiones, el dnico marco posible de explicacion de las actuaciones legalmente delictivas,

(5} Otras legislaciones, comao ln plemana, ya la tenfan plenamente imcorporada, vinculdndela a la dimension comunitaria de

prodeccidn del memor.
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dmbito de los juzgados de menores,
v a las condiciones de su entomo  quedan indefinidos algunos aspectos.
familiar y social apunta positiva- Dy entre ellos, dos nos parecen esen-
mente 4 una percepeidn socio-edu-  clales:

cativa global en ¢l tratamiento de  a) la composicién del mismo, y

Ia problemdnca que afecta a los b)Y L incidencia real de su «informies

nida igualmente en la Ley. Por lo =
tanto, de momento, solamente po- n-
demos apuntar los rasgos que, on
nuestra opinidn, deberd materiali-
zar en la prictica. Asi. dos factores
som los que deberdn definirlo: sus

Juer) a las pecesidades del menor

S01N2J1

M IAOes, objetivos y su forma.

g El reconocimiento de la posibilidad ) La composiciin del equipo técni- En relacidn a los objetivos, la
de mﬂuwﬁmﬁ;ﬂ €0, a tenor del cometido que se le Ley establece que s¢ trata de co-
L comunidad Gunto ala libertad vi- asigna, s¢ prevé necesariamentc nocer con ¢l maximo detalle y am-
gilada, ¢l acogimiento por olra per- como interdisciplinar. La Ley esta- plitud las caracteristicas persona-

soia o micleo familiar distinto del
de origen...) o= olra importante mo-
vedad, en tanto que con ¢l resto de
medidas potencialmente utilizables
avalan ¢l contenido esencialmente
socio-pedagagico del tratamiento
de 1a desviacion juvenil.

Lagicamente, esta medida no
silo implica la accién posterior del
mener (prestando el servicio) sino
también la comresponsabilizacicon de
la comunidad ¢n la incorporacion
normalizada subsiguiente del me-
nor. En efecto, si tenemos en cuen-
fa que ¢s en ¢l seno de esa comuni-
dad donde se producen los
fendmenos que conducen a la des-
viacidn, es igualmente con su in-
tervencidn con la que podrin evi-
denciarse los efectos de los
procesos educativos en ¢l menor,
en lo relative a su reincorporacidn
@ su propico eniomo existencial {co-
MILAArio),

No obstante, serd preciso ati-
cular este tipo de actuaciones de
tal forma que no conculque la ne-
cesaria reserva sobre la personali-
dad del menor, igualmente recogi-
da por la Ley Ovgdnica 471992, De
otro modo podria tener los efectos
negativos ¥ estigmatizanies que s¢
intenta prevenir,

4. EL EQUIFO TECNICO, UNA F1-
GURA ESENCIAL.

A pesar de la importancia central que
la Ley Orgianica 4/1992 concede a la
nueva figura del equipo técnico en el

blece explicitamente La presencia de
psicdlogos, educadores sociales ¥
trabajadores sociales v de otros
profesionales (sin especificar) (6),
¢l equipn, cuva tanga bdisica serd
aportar informacion explicativa de
la conducta del menor ¥ proporcio-
mar vias de onentacidn para la so-
lucitn educativa de la problemdti-
ca concreta, en apove de la
resclucion judicial que ha de adop-
far ¢l Juez (7).

Pero, si una de las caracteristicas
del equipo enico ha de ser su g3-
tabilidad(8), debe explicitarse lato-
talidad de sus componentes, inde-
pendieniemente  del recurso
ocasional de profesionales, como
va proponfa en 1988 la Direccidn
Creneral de Proteccidn Juridica del
Menor, Lo que supone tanto la de-
finicidn precisa de sus objetivos ¥
la claboracidn de un programa de
aciuaciones como la delimitacion
de tareas v funciones ¢n su seno,
al igual gue el establecimiento de
métodos propios de irabajo v la
evaluaciin continuada de sus ob-
Jetivis,

Es imterdisciplinar. es decir, en
¢l se integran bos distinios conoci-
mientos v enicas especificas con
el objeto comuin de conocer la rea-
lidad del menor de la manera mids
completa posible v de aportar vias
socic-educativas de solucion a los
obsticulos detectpdos.

b} La relevancia del informe emitido

por el equipao téenico queda indefi-

les del menor v las condiciones
sociales del entomo en el que rea-
liza su vida, Pero nada dice sobre
si dicho informe ha de implicar la
adopcion de medidas practicas.(9)
independientemente de que sirva
de base a la toma de decisidn del
Fiscal o del Juez (ver nota 7).,

D¢ ser asi, tales medidas impli-
carfan tareas de coordinacidn con
los recursos comunitarios para la
atencidn vy aplicacion de las direc-
irices emanadas de la decision ju-
dicial, v el establecimiento de me-
canisnkos estables de relacion entre
los equipos téenicos v las instan-
cias administrativas v sociales,
come sugiere la Direccion General
de Proteccidn Juridica del Menor
(1988}

En cuanto a la forma, partien-
do del supuesto de que su redac-
tor g5 ¢l gguipo v no la suma de
informes de sus componentes, ha-
bremos de entender que su resul-
tado serd fruto de la discusidn v
acverde del equipo, independien-
temente de que incluya los resulia-
dos particulares de la investiga-
citn ¥, en su caso, de las opiniones
discrepantes del informe final,

A pesar de estas dudas ¢ in-
defimiciones, la introduccion de la
figura del gquipo enice en el tra-
tamdento de los problemdticas de
menores nos parece allameme po-
SIIVE, €0 LEAnto &0 CUantlo recons-
ce la necesidad de un enfogque mul-
tiprofesional en su solucidn, a la
vez que se hace eco de una vision

{61 En Catalufia este equips incorporaba un mbdico, un psicdlogo, un educador, un rabajedor social ¥ un jurista.

{71 Para la Direccidn General de Proteocidn Juridica del Menor este apoyo = se justifica tanto por la figera del Jisez cuanto por la
funsidn que el Juez tiene que desempefiar; 1oma de decisiones de medidas con finalidad; - reeducativa, - reformadors v < rchabilitadora,
En esre semtido, el objeto del Eguipo o es el Juez sk el Menor.« (1988:7)
(8) Lo que supondria la incorporacidn de los equipos a la organizacidn judicial que se cree, de modo permanenie, con roles diferencia-
dos de los del juer, maneniendo coda uno de ellos su autonomda,
(%) Medsdas, por ejemplo, de tipo socio-educative gque impligeen al conjuno de la comunidad (padres, escuela, municipio, agentes

sociales, ete, ),
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colectiva de la accidn social gue se
incarding en el rumbo adoptado por
uRa nueva generacion de profesio-
nales de b sogial, en consonancia
con la dimensidn plural de los fe-
ndmenos sociabes. (BN, 1950).

- EDUCACTON SOCIAL DE ME-
NORES.

Lo que estd en jucgo no es olra cosa
que la consideracion social ¥ juridica
de la conducta social desviada entre
los menores de edad, La Ley Orgédnica
AN1992 ex impostante sobre todo por-
que cenlra su consideracidn de esle
Fendmeno en Ll sociin educativa, fren-
te a i tradickon eminentemente fe-
presiva{ORTEGA ESTEBAN, 198%).
Abwora bien, siesta nueva orlenlicion
Quiere avangar en la consecucion de
sus objetivos seril preciso gue la edu-
cackon de menones quede totalmente
al margen de cuabquier veleidad repre-
siva, deslindando tolalmente las fun-
ciones de educadores ¥ de vigilantes,
Asd, 51 todas las mededas destinadas a
tratar seres en evolucidn (los jdvenes)
han de  tener un caricter educativo
(CONSEJD DE EURDPA, 198T), las
medidas educativas especificas ha-
bran de evitar cualquier connotacion
represiva. La via para realizar este de-
seo deberd pasar, entonces, por b 1o-
tal despenalizacion de las condugtas
de los menores, en ¢l sentido propucs-
topor BERINSTAIN ( 1985:183)
slas infractores menors deben
quedar fuera del Derecho pemal, pero
disfrutarin de las parantfas proced-
mientales o menos que los adulios,
Para los infractores jdvenes se debe
regular un Derecho penal propio que
podriamos denominar penal-asisten-
cual, altermativorcon ¢l de adulios. =( 10}
S evitaria de este modo gue
cardcter punitivo de la sancidn pemnal

obstaculizara y desvinuara ¢l proce-
so educativoe de los menones, Consi-
gusendo al mismo bempo que ¢l Dere-
cho =coadyvuve como una picra mds
en ¢l proveso educative v de forma-
cidn de la personalidad del menors,
(PRIETOSANCHIS, 1983:116).

La predomonancia de Ly finali-
dadd educativa significa, ademsds de la
relegacidn de La idea punitiva, el reco-
nocimicnio de que la conducta delic-
tiva o infractora se considera legal-
mente como el indicio de una
deficienciade la educacion de los me-
nof: lambidn supone que los me-
dios coercitivos no ticnen La funcidn
legal de una pena, ya que los elemen-
tos educatives son fundamentalnen-
b correclivis ¥ promecionales,

Por ello, la actuacidn exigible a los
edueadores sociabes ¥ demds profe-
sioduitles intervinientes ¥ a las institu-
ciomes responsables debe ser n de
un =irabaje educativo, pero nunca de
contencidne=. (GIMENEZ-SALINAS,
1R XA

Pero por importante que sea ol tra-
tamiento de las conductas desviadas
en el sector infanto juvenil, (e quee
CONOCEMns POr prevencion seouwnda-
nak entendemos que el esfuerzo wo-
cial ¥ educativo debe situarse esen-
clalmente en las actividades de
prevencidn primana en la famalia, ls
excucla v la comunidad, Los educa-
dores sociales deberdn ser, pues, por-
tadores de una accidn preventiva pre-
wpz de la inadaptacidn ¥y la
delincuencia juvenil, sostenida por
una politica global que favoresca la
insercion social de los jdvenes, gue
aporte ayudas y programas cspeciili-
wados para povenes con dificultades
v que comenga medidas de preven-
citm que scan redwcioras de las s-
tusciones favorables a la infraccitn,
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UN PROGRAMA DE ENTRENA-
MIENTO DE HABILIDADES

SOINJILYY

SOCIALES PARA PREVENIR LA
DESADAPTACION

L-LAS HABILIDADES SOCIALES.-

La competencia en habilidades socia-
les se ha mostrado como imprescindi-
ble para que fa persona s¢ encucnine
mads valorsda ¥ aceplada por los odros
al mamafestar conductas socialmente
competentes. Lo cual supone que la
PErsOna que poses esla COmpelencia
hi:ll,.'i.ill (1[4 \.l_rln I.'mhiguu [INFH] |!'I-|,||;r'|.'|
adaptacidn a la vida, sin0 que Lam-
bién logra una mejora de la cualidad
de vida, Mo es raro pues que dltima-
mente muchos educadores se hayan
interessdo por cstas cucstiones cara
o prevenit una conducta antisociul de
los nifios v adolescentes

Muchas son las definiciones gue
s¢ han diodo de habalidades sociales,
prueba de su complejidad conceplual:
para Combs i Slaby (1977: 162, las
habilidades socpales son «la cupsc-
dod para inleractuar como Jos otros
ent un confexto social dado de unam
mancra determinada que es acepiada
o valorada socialmente v, al mismo
tempe, personalmente beneficioso,
mutuamente beneficioso, o principal -
mente beneficioso para los otross.
Para Phallips (citade en Maher v Zins,
1989 las habiliclades sociales serian
¢l nexo entre ¢l individuo ¥ su entor-
noy, o los herramientas usadas para

Gzabriel Comes
Carmen Ponce
Francesc Crua

Uiniversidad Kovirg § Virgili
Avuntamiento de Rews

iniciar y mantener las relaciones inter-
personales vitales., Es por esto, que
puede resultar bastante clanficador
apuntar los siete componentes de las
habilidades sociales identificadas por
Michelson, Sugai, Wood ¥ Kaedin
(1983: 19y

|.-Las habilidades sociales se adguie-
ren principalmente a través del
aprendizaje (por cjemplo, mediante
la observacion, la imitacion, el en-
sayo ¥ la informacion)

~Las hahilidades sociales incluyen

comporiamicntos verbales ¥ no
verbales, especificos ¥ discretos
3,-Las hahilidades sociales SUpOnen
iniciativas vy respuestas efectivas
¥ apropiadas

d.-Las habilidades sociales aumentan
el refuerzo social (por cjemplo, las
respuestas positivas del propio
miedio social)

5.-Las habilidades sociales son reci-
procas por mituraleza v suponen
una correspondencia efectiva v
:_||‘|r:1|‘|i:u].'|.i|;'ﬂ.n:r |;_in.:|:'ﬂ|'!l|-::|. la rL‘\-L"iFlll.:l-
cidad v coordinacidn de compaor-
tamientos especilicos)

.-La prictica de las habilidades so-
ciales esta influida por las caracte-
ristacis del medeo (por epemplo, es-
pecificidad smuncional), es decar,

b

tactores tales como la edad, ¢ sexo
¥ ¢l estatus del receplor afectan La
condwecta social del \.I,.|_§|L‘1-:1
T.-Los déficits v excesos de la con-
ducta social pueden ser especificados
¥ ohjetivados con la Gnalidad de in-
tervenir.

Muchas son las habilidades so-
ciales que el alumno ha de poseer par
desarrollar una conducta socialmente
aceptada v eficienie, para Goldsicin
{1959}, las habilidades sociales bdsi-
cas centrisdas en lo adolescencia. en
las que se centra su aprendizaje es-
tructusadoe, son las siguicnies:

Primeras habilidades sociales

| .-Escuchar

2.-Iniciar una conversaciin

3. =Mantener una conversacidn
4, -Formular una pregunta
5.-Drar lus «gracias=

. -Presientarss

T.-Presentarse a otras personas
8. -Hacer un cumplido

Habilidades sociales avanzadas
o.-Pedir ayuda

10 Pasacipsar
11.-Erar instnecciones

1 Agradecer la colaboracidn en el programa de las alumnas Eugénia Montserrat, Corl Senan, Ana M* Cebnidn, Montserral Ferre
Silvia Espelta, asi coma el apoyo de la conrdinadon de Atenctn Primania del Ayuntamiento de Reus, la Sra. Consuelo Collado,
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12.-Seguir instrucciones

1 3.-Disculparse

l4.-Convencer a los olros
Habilidades relacionadas con los sen-
timdentos

5. -Conocer los propios sentimientos

I 6. -Expresar los sentimicntos

1 7. -Comprender los sentimientos de
los otros

I8.-Enfrentarse con ¢l enfado de los
OLP0S

19.-Expresar afecto

H-Resolver ¢l miedo

2 -Autorecompensarse

22 -Pedir permiiso

23 -Compartir alguna cosa

24 -Avudar a los otros

25 -Megociar

26.Utilizar el sutocontrol

27 . -Defender los propios derechos

28.-Responder a las bromas

20 -Evitar los problemas con los olros

A0.-Mo entrar en peleas

Hahilidades para hacer frente al es-
trés

31.-Formular una quepa

32.-Responder a una queja

33 -Demostrar deportividad después
de un juego

34 -Resolver la vergibenea

35.-Arreglarselas cuando lo dejan de
lado

36.-Defender a un amigo

37.-Responder a la persuasidn

3%.-Responder al fracaso

39.-Enfromarse a los mensajes contra-
dictorios

40).-Responder a una acusacidn

41.-Prepararse para una conversacion
difical

42 -Hacer frente a las presiones del

grupo
Habilidades de planificacion

43, - Tomar inicialivas

44 -Dhscermir sobre la cansa de un pro-
blemsa

45 -Establecer un objetivo

46, -Determinar las propias habilidades

47, -Becoper informacidn

48.-Resolver los problemas segin su
imporiancia

49_-Tomar una decisidn

Ml -Concentrarse n una tarea

LEL ENTRENAMIENTO ENHABI-
LIDADES SOCIALES -

Para poder trabajar v optimizar las
habilidades sociales de los alumnos,
s¢ han creado procedimientos de in-
fervencidn, denomindndose habitual-
meente Entrenamiento en Habilidades
Sociales (EHS). Asi, el EHS s¢ come-
pone de una combinacion de proce-
dimientos conduciuales o de cual-
quier procedimiento, dirigidos a
incrementar la capacidad del indivi-
duo pars implicarse en las relaciones
interpersonales de una manera social-
memte apropiada (Caballo, 1993 181),

Para Curran (en Caballo 1993) las
premisas subvacentes en el entrena-
miiento en habilidades sociales son las
STgUTEnies:

11 Las relaciones imerpersonales son
importantes para el desarrollo v el
funcionamiento psicoldgico

21 La falta de armonia interpersonal
puede contribuir o conducir a dis-
funciones ¥ perturbaciones psico-
lagicas

30 Ciertos estilos v estrategias infer-
personales son mis adaptativos
gue otros estilos y estrategias para
clefos encuentros sociales

4) Estos estilos y estrategias interper-
sonales pueden especificarse v
cnsefarse

5) Una ver aprendidos estos estilos v
estrategias mejoran la competen-
cia en situaciones especificas

6) La megjora en Ly competencia inter-
personal puede contribuir o levar
a la mejora en el funcionamiento

psicoldgico.

Son objetivos de este entrenamicnio
en habilidades sociales que el sujeto:

~adquicra ¥ domine los componen-
tes de Ia habilidad social v que los
exhiba en al secuencia correcta, sin
avida ni supervisidn,

— sea capar de exhibir las habilidades
soviales necesarias, después de
analizar las diferentes circunstan-
cias de la situacion real v la ade-
cuncidn de su comportamiento a
dicha situacitng

— s¢a capaz de reproducir estas habi-
lidades de forma espontines (no
mecinica) en olros momenlos ¥
ambientes diferentes (fundamen-
falmente en situaciones de Lo vida
real) (Gil, Ledn, Jarana 1992; 59).

El esfuerzo va dirigido a superar los
déficits que el alumno pueda tener en
el campo de las habilidades sociales y
que generalmente, caen dentro de es-
t0s campos.

13 Dééficits de habilidad social. Lo su-
fren tanto los alumnos gue no han
adguirido las necesanas hahilida-
des sociales, como aquellos gue
han fracasado en el aprendizaje de
una etapa critica en ¢l rendimiento
de esta habilidad concreta

21 Déficins de rendimiento social, Ha-
cen referencia al hecho de que de-
lerminados alumines, a pesar de te-
MEr €N SUs Propios repertorios de
conducta habilidades siciales. no
son capaces de utilizarlas de forma
aceplable

3) Déficits de awto-conirel de las ha-
bilidades sociales, Es el problema
que tene un determinado alumno
por no consegeir la adguisicion de
unas habilidades sociales, debido
a una respuesta acivada enwcio-
nalmente, comeo por ejemplo, b an-
siedad o la impulsividad

43 Déncits de autocontrol de las ac-
tuaciones sociales, A pesar de te-
ner unas determinsdas habilidades
sociales en sus repenoros comduc-
tuales, la actuackia de los aluminos
se v dificultada tanto por una res-
pucsta activada emocionalmente
como por problemas de control
antecedente o subsiguicnie (Ma-
her y Zins 1989: 214).

2. Un Centro Civieo ¢s un equipamicento municipal, de uso pdblico que, o través del funcionamiento, gestion ¥ planificacion quiere
responder a los necesidades socinles, culturales v de tempo libre de 1os ciudadanos ¥ @ b ver dinamizar procesos de pamicipacidn,
impulsando la vida asociativa, ¥ siendo un punto de encuemno ¥ convivencia,
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ANUESTROPROGRAMA.-

S¢ establecid durante ¢l curso 19494-
95 y 1995-96 un proyecto entre la Uni-
versidasd Bovira s Vil (Depanamen-
to die Pedagogia) v el Departamento
de Servicios Sociales del Avumamien-
1o de Beus, concretamente con el Equi-
porde Adencidn Primana de servicios
Sociales del Carrilet (Distrito 1), con-
sistente en levar a cabo un programa
de habilidades sociales,

Este programa se dirigia a un gru-
po de chicosfas del Centro Civieo <El
Carmilet= de Reus, El grupo esiaba for-
made por chicos/as gque cursaban 6
de EGB, con edades comprendidas
entre 12 v 14 afios. Eran chicos/as
conocidos por ¢l educador de L zona,
yi que participaban en actividades en
el Centro Civico (actividades depor-
v, refuerso escolar, actividades de
tiempo libre,... la mayoria estaban ¢s-
colarizados en la misma escuela.

Adgunas de las caracterisicas que
presentan los componentes del gru-
po son las siguientes:

= situacidn familiar: aungue muy di-
versa todas presentan signos de
desestructuracion gque van desde
padres separados, hasta padres
con problemas de alcoholismo,
ALresivos, aulorlanos, elc.

= siluacidn personal; algunos de los
chicos reaccionan violentamente
ande los problemas, oinos resccio-
nan con indiferencia, son egoisias
con sus cosas, Belacidn escasa
con sus padres, Muestran pasivi-
dad ante las cosas, sin proyectos
de futuro, ¥ sin ilusidn ante la rea-
lidad presente.

Como se puede comprobar nuestra
infervencidn se centra en nifos con
una problemdtica personal con impor-
tantes dificultades escolares —todos
presentan fracaso escolar ¥ han repe-
tido vanos cursos— v de sdaplacion
social, inmersos en unos ambientes
familiares muy desestructurados,

3 L-OBJETIVOS.-

El nifvoa desde que nace estd inmer-
s0 en ambicntes socializadores, fun-
damentalmiente la familia v 1a escucla,
pero comio hemos visto meis arviba, hay

casos ¢n que una problemdtica per-
sonal, familiar o social puede interfe-
rir la asimilacidn v aceptacidn de pa-
rones !iEH.'Zi.-I.IJ.l:!i fue eslos enlornos,
en circunstancias normales, dan. Esta
claro que hay una relacidn muy esire-
cha entre competencia social, v buen
funcionamiento social v académico,
Es por ¢si0 que ¢35 necesanio propor-
cionar a estos jovenes las habilida-
des sociales necesarias parm una co-
rrecta adaptacidn, tanto personal
comdo familiar, escolar y social.

El objetivo general de este progra-
M era conseguir una mayor adapta-
citn personal, familiar y social a tra-
vés del trabajo en el campo de las
habilidades sociales.

Loz objetivos especilicos que se
miarcaron fueron los siguientes:

* Detectar las dificultades v deficien-
cias en la socializacidn v anlocon-
cepte de odos los chicosfas del
Erupo

* Polenciar su autoconce plod/autoima-
§en

» Conseguir gue los nifios conozcan,
aceplen ¥ estén motivados hacia
las actuaciones del progroms

* Detectar las habilidades sociales mis
deficitanias que presentan los chi-
cosfas en sus interrelaciones per-
sonales en el contexio del grupo

« Posibilitar un espacio de relacidn in-
terpersonal de grupo a través de
las sesiones de entrenamiento para
&l aprendizaje de habilidades socia-
bes, con la asistencia de tedos los
chicoslas del grupo

* Realizar sestones de entrenamiento,
aprendizaje, para cada habilidad
social seleccionmda

» Practicar cada habilidad social co-
rrecla despuds de las sesiones de
entrenamiento-aprendizage

+ Aplicar las habilidades sociales prac-
ticadas a sitwaciones de la vida
wcolidian.

AZ-METODOLOGIA.-

Podemaos diferenciar dos fases duran-

te ¢l desarrollo del programa:

~una primera fase, de diagndstico

~una segunda fase, de intervencidn

En la primsera fase, a traviés de unas

baterias de tests individuales sobre
autoconcepto (AFA-TEA) v sociali-
zacion (BAZ-2 TEA) s¢ recogid infor-
macidn sobre el grupo de chicosfas,
can la fnalidad de conocer al grupo y
priorizar las habilidades que eran ne-
cesarias a la vista de los déficits y com-
petencias que presentaban en estos
campos y también poder formar gru-
pos relativamente homogéneos a la
hora de trabajar.

Antes del inicio de cada prucha
s¢ indicaban las condiciones necesa-
rias para su realizacidn. Se utilizd un
lenguaje adaptado a los chicos(as para
que entendieran bien lo que se les pre-
guntaba. Algunos de los chicosfas
tuvo dificultades de comprensidn de
alguos de los items de las pruebas,
otros Faltaron los dias previstos para
hacerlas, v por tanto no las pudicron

Ademis de estas prucbas, para
hacer el diagndstico, también se tuvo
en cucnta la informacién recogida so-
bre los casos por los diferentes profie-
sionales gue realizaban una actividad
diana con los chicosdas al Centro Ci-
vico (educador social, rabapador so-
wial ¥ maestra de refuerzo), Eslos pro-
fesionales a tfavés de entrevistas
personales ¥ familianes recogieron in-
formeacidn sobre las habilidades so-
ciales en que los chicos/as presenta-
ban més dificultad y que a su vez eran
mis deficitarias en ¢l propio contexto
farmiliar, escolar v social,

También s¢ tuvo en cucnta ¢ re-
gistro de observacidn que hicieron las
alumnas de pricticas -del Departamen-
tode Pedagogia de la Facultad de Cien-
cias de la Educacion y Peicologin= so-
bre ¢l grupo, mediante la realizaciin
de actividades, juegos v otras dind-
micas de grupo establecidas v progra-
madas para esta finalidad de evalua-
cid.
La seleccidn que se hizo de las
hahdlidades mis bdsicas a trabajar con
el grupo, teniendo en cuenta ¢l diag-
ndstico realizado, fue la siguiente:

* Presentarse a los otros

* Escuchar

* Participar

* Seguir instrucciones

* Expresar afecto

* Ayudar a los otros

* Evitar problemas con los otros

Cuaves pE Epucacis Socia. Nemero 3, Alrl 1908
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=]
=1 * Respecto por las cosas ¥ los olros

&
=

* Resolver problemas
* Saber responder a las bromias
* Demostrar deportividad con ¢l jucgo

También s¢ constaté, en general, la
falta de autoestima ¥ un autoconcep-
T pegative, motivado por muchos fac-
tores: la despreocupacitn de sus pa-
dres para con ellos —desconocen gue
hacen, cuwiles som sus Intereses, modli-
vaciones—, ¢l fracaso escolar, ..

Una ver se wvd la informacion
necesania sobre el grupo, se pasd a
una segunda fase, o inlervencidn, ¢s
decir, trabajar L autoestima ¥ aoeon-
cepto, ¥ la enschanza-aprendizaje de
las habilidades sociales seleccionadas
v pnencadas. También se considens
imporante rabugar ln construccidn de
In autonomia moral para hacer hinca-
paé en capacidades como la reflexivi-
dad, responsabilidad, pensamiento
abstracte, wolerancia v jwicio moral.

B¢ progrumad uni ses16n0 a by sema-
ma, con la fimalidad de que hubicra
suficiente distanciamiento temporal
para que pudieran ser aplicadas, en la
vida real, las habilidades aprendidas,
Cada sesidn tenfa una duracion aproxi-
meichin de una hora v media.

Para trabajar la autoestima y aiito-
conceplo s¢ wlilizd una metodologia
participativa. Los campos que se con-
templaron para trabajar la autoestima
fueeron: la vinculacidn, la singulandad,
I sensacion de poder, modelos v pau-
tas de comportamiento social. Se tra-
taba die, a rravés de diferentes juegos
colectivos, potenciar los aspectos
positivos de kos chicosfas, o del gru-
po, con la finalidad de favorecer una
situacion en la que todos se sintiesen
comodos, en un ambicnte que favore-
cliera b participacidn.

Para enseiar las habilidades so-
criles se utilizaron diferentes metodo-
logias: el role-playing, la discusidn de
dilemas morales, la comprensidn criti-
ci, estrategia de resolucidn de con-
Mictos ¥ clasificacion de valores. Para
Hevar a cabo estas metodologias sc
utilizaron Wenicas come la lectura de
um texto a partic del cual se plantea-
ban unas cuestiones, o el visionano
de unas escenas selecoionadas pre-
viamente de un video sobre peliculas
donde s¢ abordaban problemadticas
Juveniles, En todos los casos se se-

gula el siguiente modelo:

= presentacion ¥ explicacion de la ha-
bl { Dnadadad, contenides, como
se realizard,... adaptandolo a su len-
g, @ s mivel de comprensaden ¥
haciéndolo motivasdor, a través de
Juegos, de actividades de dindmica
de grupa, de forma paricipativa ¥
prixima a la realidad personal de
cada chicofa)

—cjemplificacidn (lectura de un texto,
representacion, simulacidn de pa-
peles propuestos para que el chi-
co's pueda experimentar ¥ com-
prender formas de actuar W
habalidades sociales diferentes a la
propiak

= andlisis, discusidn v evaluacion

- asigmacion de «deberess (se pro-
ponian trabajos individuales rela-
cionados con la habilidad wabaja-
da, de Forma que ¢l chicoda duranie
la semana la pusieran ¢n prictica.
Estos «deberess se comentaban al
grupo cn la siguiente sesidn)

— aplicar las habilidades sociales a si-
tuaciones de la vida cotidiana (sa-
lidas por el bamo practicando los
diferentes aspectos de las habili-
dades soviales v haciendo las re-
comendaciones mecesarias),

13-ACTIVIDADES DESARRO-
LLADAS,-

Inicialmente se realizaron diferentes
jucgos para la primera toma de con-
tacto con los chicos-as: juegos de
presentacion, afirmacién, distension,
encion, en definitiva, juegos enca-
minados a favorecer la autoestima y
eohesidn grupal, Estas actividades
nos permitieron la intemelacidn entre
los chicosfas pamicipantes en ¢l pro-
grama v a la vez con las aluminas de
pricticas de pedagogia, que conjun-
tamente con ¢l educador desarrolla-
ban ¢l programa.

Algunas de las actividades que se
proponian para trabajar las habalida-
des sociales (reflexiones sobne (e xios
en los que se planteaban diferentes
SIEECIONES, CUCSIIONATIoS) o SrLn
suficientemente motivadoras para los
chicos/as ¥ se tuvo que modificarlas,
adecuarlas, aunque respetando ¢l con-
tenido a trabajar.

Se trataba de que los chicos/as se
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encontraran motivades hacia las se-
tuaciones del programa, de tal forma
gque cuando s¢ explicaran las habili-
dades, hubieran las condiciones ne-
cesanas para poder trabajar, pero pre-
viamente fue necesario trabajar
muchos aspectos de comunicacion v
comiprensidn, Se consiguid crear un
clima en Las dlumas sesiones, incidien-
do entonces en aspectos comao; la ca-
pacidad de razonar ¥ escuchar a los
ros, @ respecto por las cosas, los
ros, Bxs normas, la diferencia —saber
valorarla positivamente-, a través de
la téenica del role-plaving, 5S¢ hizouna
grabacion en video de la representa-
ciin para poder analizarlo detenida-
mente.

Tambaén se hicieron algunas sali-
das con los chicosfus, por ejemplo o
un pargue de la ciudad con la finali-
dad de consolidar algunas de las ha-
bilidades que se habian estado prac-
ticando en ¢l centro v para trabajar
también ¢l respecto al entorm,

AA-RECURSOS UTILIZADOS.

En cuanto a los recursos materiales
que s¢ han utilicado para realizar el
provecto podemos apuntar: matenal
babliogrifico, cuestionanos, pruchas,
tests, ¥ matenal necesano para reali-
ar determuinadas actividades (cartuli-
nas, videos, bebidas.. )

En relacidn a los recursos huma-
o a traveés de los cudles se ha lleva-
do a cabo el provecto, hemos de se-
nalar al educador social, la irabajadora
social, los alumnos de praclicas de pe-
dagogia v el asesoramicnio de profe-
sores del Depanamento de Pedago-
gia.
ASEVALUACION DEL PROGHRA-
MA-

Con este provecto hemos Hevado a
cabo una expenencia inicial de inter-
vencion sistematica sobre dificultades
personales v sociales de los chicos!
as en su propio medio, que se valor
positivamente tanto por los resulia-
dos conseguidos coma por el proce-
a0 permanente de andlisiz de la inter-
vencion que se ha establecido entre
la Universidad ¥ Servicios Sociales,
Respecto a la consecucion de las
habilidedes sociales, apuntar gue han
sido la escucha v ¢l respeto hacia las



cosas ¥ hacia los otros aguellas so-
bre las que mds se ha incidido. 51 bien
s¢ ha practicado cada habilidad so-
cial después de las sesiones de ense-
funza-aprendizaje, ha sido muy dificil
llevar a término, tal como estaba pre-
visto, extrapolar Las habilidades socia-
les a situaciones de la vida cotidiana.

Aunque si que se hicieron las orien-

faciones pertinenies, sugiricndo a to-

dos los chicos/as participanies la con-
veniencia de practicar en la vidareal ¥
cotidiana las habilidades sociales
aprendidas.

A partir del analisis detallado del

[rOYEClo Propaneis;

— Comtinuar con esle upo de sctua-
CIONES M 50T una expenencia de
colaboracion «tedrico-practicas
sobre dificultades de un sector de
mifios que Io precisan, intervencion
gue se lleva a cabo ¢n su propio
meedi, s decir, en el centro civico
de su harric,

— Contemplar unas actividades pre-
vias para conseguir ¢l clima ade-
cuado para el desarmollo de las ha-
bilidades sociales. a la vez que es
necesano adecuar la metodologia
de intervencion para que las acti-
vidades sean motivadoras v muy
participativas para los chicos vy
chicas.

= Disponer de un tiempo suficiente v/
o mnime —dos sesiones por sem-
na— para poder Bevar a cabo la in-
tervencidn.,

- Potenciar aguellos aspectos que
permitan una mEyor Conseouckon
de lus hatilidades sociales correc-
tas en el propio entomo cotidiancs
y no =iloen el contexto expenmen-
tal como puede ser, por cjemplo,
realizar una salida a la parada del
autobiis y practicar entre otras las
siguientes habilidades: resolver la
verglienza, pedir informacidn con
educacion, saber cscuchar, seguir
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Inslruccones, ..

— Intensificar ¢l trabajo, durante todo
el programa, de actividades enca-
minadas a potenciar la autoestima E
v el autoconcepio. n

— Aumentar actividades para la cons-
trucciom de la autonomia maoral.

NOILHY
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PROYECTO bE EDUCACION

EN MEDIO ABIERTO:
VITORIA-GASTEIZ

Desde el trabajo diario v cotidiano
dentro de la Edwcacion de Calle, a lo
largo de varios aftos, nos ha surgido
la necesidad de compartir nuestras
experiencias personales, noestras re-
Mexiones wdricas v sobre fodo nues-
tra manera de entender la Intervencidn
Socio-Educanva en Medio Abierno,
Esperamos larmbién que estas reflexio-
nes personales nos acerguen, de nue-
i, 3 la aecion socio-educativa de una
forma mais consciente,

1.- PROGRAMA DE EDUCACTON
DE CALLE: DEFINICHON

Drefirnnmos la Educacidn de Calle o la
Intervencidn Soco-Educativa en Me-
dio Abierto como una actuacion ¢s-
pectilizada (Prevencidn secundaria)
que incide preferentemente en el am-
biente no estrectursdo educativamean-
te, polenciando la movilizacdn de me-
nores en dificultades, hacia los
sistemas de (rejestructuracion perso-
nal, relacional y socio-cultural.

Para poder alcanea este objeliva,
en el como de Vitoria-Gastenz, este Pro-
grama Municipal se encuentra englo-
bade dentro de otros Programas de
cardcter mds general (de Accidn So-
cio-Ceowmienifarie v el de Arencidn o
la .fnﬁmn:'r'ﬂ. Jrveniid v Familia) que
intervienen a nivel de prevencidn pri-
maria ¥ lerciana; y necurre a diversas
mediaciones asi como a los recursos
disponibles de la ronalciwdad,

Exta tarea educativa la realizamos

Julen Anda
Pilar Colomer
Ana Cristina Rojo

de forma especifica los Educadores
de Calle, profesionales que nos eén-
contramos estratégica v operaliva-
mente integrados en los Centros Ci-
vieos (C.C ) En la consecucton del
objetive bisico {estruciuracidn per-
sonal, relacional v socio-cultural del
joven) intervienen también diferentes
agentes técnicos (Equipo de Aten-
cidn Primaria, responsables de los ser-
vicios del CC, profesores, ete.} asi
como los agentes naturales, es decir,
la comunidad; las personas ¥ grupos
sensibilizados o a sensibilizar

2. PROGRAMA DE EDUCACION
DECALLE: TNA REFEREMCLA His-
TORICA

Loz antecedentes de esle programa,
los podemos encontrar en la expericn-
clas con jovenes problemdrices que
emperaron a ponerse ¢n marcha en
Vitora-Gasteiz a comienzos de la dé-
ol e los B0, Ehl;:l.\-e,:\ru,'l'il,'l'u;i;h EFan
promovidas vy gestionadas por peque-
fios Erupos v asociacionss, que  fue-
ron progresivamente coordinando y
unificands sus acciones. En la pues-
ta en marcha de estas experiencias
participd el Avuntamiento, con apo-
yo técnico, econdmico, etc. Asi, se
sucedicron difcrentes progrmas v
periodos con diferente nivel de am-
plitud ¥ capacidad:

- Programa pard [a alenciden de fove-
nes desesoorlarizodos v desacipados
(1981 - 1982}, coordinado, supervisa-

do ¥y subvencionado por ¢l Avunia-
miento, Unificaba el trabajo
de 8 ronas.’

« Programas concretos, en 2onas de-
terminadas, sin apenas coordinacion
{1983 - 1986).

o Intervencidn Secio-BEducativa para
la Prevencidn (primana ¥ secundania)
de Insdaptactn Juvenil {1986 - 1988),
en 4 zonas de la ciudad; coordinado
por las asociaciones; supervisado vy
subvencionado por el Ayuntamiento
« En 1988, ¢l Depantamento de Bienes-
tar Social del Ayuntamiento, desde un
planteamiento de ampliacidn ¢ inte-
pracidn, en la Red de Centros Civicos,
de los diversos servicios {en este
caso, los dingidos a jdvenes en ries-
go), asume mis directamente la fun-
cidn socio-cducativa desempefiada
por los anteriores programas y aso-
ciaciones, creando un programa pro-
pie: Programa Municipal de Educa-
cidin de Calle (PEC): Tras organizar un
“Curso de Educadores de Calle”
(E9ET), elabora ¢l Marco Tednceo del
PEC v convoca un Concurso de Pro-
veclos para la provision de este ser-
vicio en la diferentes ronas de la ciu-
dad; =¢ pone en marcha en 5 zonas,
atendidas por otras fantas asociacio-
nes. En esta primers fase de implanta-
ciom v consolidacidn del programa,
junto con el Avuniamiento, intervie-
ne én la direccidn v Ananciacion el
Crobiermo Vasco | 1988 - 19903,

< En 19940, el Ayuntamiento organiza
una nueva edicidn del Curso de For-

' Las ideas fundamentales de este articulo fueron expoestas en una Comunicacidn presentada en el | Congreso Estafal de] Educador

Social, Abal 1995,

* Administrativamente la Ciudad se encuentra dividida en 8 Zonas,
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macién {Educadores de Calle) v del
Concurss-Convenio para b prestacion
e st servicio, PEC (1990 - 1992), que
s¢ implanta en todas las zonas de la
civdad, ¥ zonas, en 7 de las cuales el
programa cs atendido por la asoecia-
cion IRSE-EBI{ Asociacion creada en
1957 quie desarrolla su actividad en el
campo di la Prevencidn v Asistencia
a eolectives en riesgo o conflicto con
el medio social ¥ que integrd los pro-
gramas v equipos de educadores exis-
tenles hasta entonces),

- En la actualidad, ¥ tras dos nuevas
comwvocatorias, la Asociacion IRSE-
EBI continua gestionando ¢l Progra-
ma de Educacidn de Calle ¢n las ocho
wonas de Ta Ciedad.

3- PROGRAMA DE EDUCACION
DE CALLE: PROPUESTA METO-
DOLOGICA

A.1.- Criterios previos

La propuesta metodologica, que plan-
Peams a continuacion, parte de lare-
Mexidnen y sobre la accidn que ¢ equi-
p de educadores de Calle de esta
Asociacion (IRSE-EBI) leva realizan-
do durante este empo, Esta reflexion
5 la gue nos ha permitido ir elaboran-
do esty propuesta,  siempre buscan-
do reconducir ¥ mejorar la prictica
comcrela.

Para la mejor comprensidn de nuees-
tra propuesta metodoldgica vemos
necesarno presemtar fos eniterios fun-
damentales de los que parte nuesira
imervencion socio-educativa,

Pedapdgico-Relacional
Consideramos que la Intervencidn
Sociceducativa en Medio Ablerto es
una relscian-accida imtencional ¥ ac-
titudinal; 5 wn encwentro persomali-
zado con el menor que prefende po-
tenciar su desarrollo auténomo v
solidario,. Para que la relacidn se con-
viera ¢n un mstrumente educativo
deberd ser el sujeto el prodagonista
de una accidn contexiualizada (la ex-
penencia significativa vivida en su
propic entomo fixico, relacional, co-
muritariod v, salo asi, E5ia se conver-
tird en base de su aprendizaje.

Integracidn y Normalizacion

La sctuiacidn gque realizamos no debe
agudizar o cronificar situaciones de
inadaplacidn (marginacion}, sino que
debe ser un factor de crecimignto plu-
ridimensional, integral {a nivel perso-
nal, grupal, cultural, social. ... ). Hade
partir, de defimciones mas generales
v omediaciones o eligquelantes que
abran un canal de acceso a la partici-
pacidn social ¥y cultural.

Ghobalizacidn ¢ Interd sciplinariedsd
La imtervencion s¢ ha de anicular en
los recursos (primarios ) propios de la
comunidad, esto es, comprension del
Programa especifico de Trabajo de
Calle en Programas Generales, para
trabajar desde la interdisciplinariedad
apoyada en ¢l trabajo en red voen la
evaluacidn v confrontacidn perma-
nente. Esto supone el trabajo en equi-
P ¥ el asesorarmiento-superyision de
equipos interdisciplinares diversos,

Parana, Epucamma

El desarrolle de nuestro trabajo se
basa en la realizacion del mismao me-
diante parejas educativas. Lo gue su-
pone ofertar al joven dos modelos
educativos adultos; es la parea edo-
cativa la que, en su guehacer diano
contrasta ideas, criterios, iMervencio-
nes y s convierte ¢n un referente di-
namico para el joven, resultado de la
complementacion formativa v expe-
riensial ademds del apovo mutue per-
somitl que se aportan.

3.2 Objetivos Educativos

CuiETvos GENERALES

Comenzamos nucstra propuesia me-
todoldgica con la definicidn de los
objetives que s trabagan desde Ly in-
tervencion de calle, Junto a los objet-
wios generales, s¢ plantea siempre un
fim dltimoe: gue cada persona, grupoe ¥
comunidad llegue a ser autdnomo ¥
solidario.

Planteames dos Objetivos Gene-
rales: une desde una perspectiva
Socio-Educativa, referidoal menor (en
dificultsdes o en riesgo de desestruc-
turacidn v otro, desde una perspecti-
va Socie-Comunitaria (referido a los
prupos ¥ personas adulias que con-
viven en el mismo entome del joven):
-Chee ¢l menor consiga emprender un

proceso de (repestruc-turacion perso-
nal ¥ relacional mediante la articula-
cifn ¥ maniobra en su propio entor-
ne, mediante sy incorporacidn
{electiva v sansfactona) en los distin:
tos sislemas {educativos,
formativo-laborales, socio-culturales,
deportivios, ...

» Chie la comunidad legue o ser un
recurso cliciente en este proceso de
miaduracion, integracidn (personal v
social) del joven.

Ademis incluimos un altine ob-
Jetiva refendo a la perspectiva ofga-
mizativa (organizacion v mantenimicn-
to del propie proyecto):

- Grarantizar el mantenimiento ¥ reali-
raciin dptima del proyecto.
Objetivos Especificos

Continuandos con la clasificacion an-
terior de los objetivos (perspectiva
Socio-Educativa.  perspectiva
Socio-Comunitaria v perspectiva Or-
camizatival, cnunciamos los abjetivos
especiflicos hacia los que tendemos
en nuestro rabapo en coda una de ellas:

Qe el menor (y ¢l grupo de iguales)
COTSIRa: ’

= Reconocer su Situacion ¥ sus capa-
cidades (emprender un proceso
cognitivo-valorativo).

- Entrenarse vy aprender a maniobrar,
a desenvolverse, comportarss.

« Adoplar sctitudes v decisiones po-
sitivas respecto a los reoursos que le
ofrece el entomo y que £l mismo pue-
e crear.

- Actuar, articularse: aprender aatili-
FAF FECUrS0s; Participar ¢ incorporar-
s en grupos-provectos de la comu-
midad. efc.

- Convertir ¢l grupo de amigos enun
recurso socio-educativo eficiente, ¢3-
tructurante, organizador, ..,

Respecto al entomo {fisico, comuni-
fario), que se consiga:

= Recuperar ¢l medio abicrto (no es-
tructurado} convirtiéndolo, con el
concurso de jivenes v adultos, en un
medio educativamente dil, un medio
de encuentro v relscion.

< Conocer, reconoeer crlica v activia-
miente su responsabilidad v capacidad
de incidencia en la mejora de las si-
tuaciones ambientales ¥ sociales que

Craves oE Eoucacion Sociar. Nurtera 3. Aberl JO0F

S0INJILYY

31



ARTiCULOS

afectan 3 un imponante nimero de
Jovenes del barrio,

Mantenimiento del programa. Que se
consiga para su dplimo desarrollo:

- Contar con 1a infragstructiuns mate-
nal, humana v técnica necesaria,

« Temer una adecuada articulacion enf
con la comunidad, tanto a nivel de
agentes naturales Como MECnicos, co-
ordindindose con los diversos proyec-
108 ¥ SqUIPOSs que COnvErgen.

= Crear ¥ mantener un eficients sopor-
te documental {programaciones, ins-
trumentos de regisirg, informes, ...

A3 Diros elementos o ejes metodo-
ligicos hisicos

D cara a organizar operativamente v
hacer comunicable ¢l trabajpo (a la hora
de analizar-diagnosticar la siluacion,
diseiiar los provecios, evaluar la in-
tervencién) distinguimos diversos
ambitos, dreas, fases, coordinaciones
v medisciones,

Asnrros De INTERVERCION

Laos dimbitos de intervencidn reflejan
de forma sintética los sistemas en los
que incidimos, respondiendo @ una
doble perspectiva interrelacionada;
perspectiva socio-educativa v
socicecontimitaria (ambas apovadas
por un «soporte logisticos o perspec-
tiva organizativa), que responden a
los objetives generales sefalados
anterioamenite:

La persona, lo individual, es el sis-
tema bisico y nuclear de Ia interven-
citn, pero incidiendo también en es-
fos olros sistemas con los que el
sujeto estd en interaccion,

AREAS

En ¢l marco del wrabajo en el dmbite
frecividial, distinguimos cinco dreas
sobre las que tenemos informacion
desigual y en las que, podemos inci-
dir de forma desigual. Estas dreas son:
Personal

Fasmiviar (En coordinacion con los
Trabajadores Sociales)

ReLacionar (grupo de iguales)
Socio-Cultural, Comunitaria

Comao va hemos dicho, estas dreas
son 1a referencia tanto para el diag-

AMBITO PERSPECTIVA
ELJOVEN
SUGRLUPO SOCIO-EDUCATIVA
LACOMUNIDAD SOCIO-COMUNITARIA
MANTENIMIENTO ORGANLIZATIVA

ndstico, com para Iy organizacion de  nacidn (€cnica, interdisciplinar) con

posibles proyectos personalizados,
Asimismo, =on ¢l instrumento para
valorar lo evolucidn del joven {nivel
de integracidn personal v socialp v
para evaluar el irabajo realizado por
Ios educadores en cada zona,

Fases

Explican y definen esquenditicamente
¢l moments en ¢l gque nos hallamos
comoe educadores, dentro del proce-
a0 de refuerzo v motivacion desamro-
llado con el joven, indicando diferen-
les estrategias bdsicas, con diferente
intensidad v dedicocidn:

Las tres primeras Gises se cormes-
ponden con estrategias que configu-
ran la Intervencidn Socio-Educativa
propiamente dicha, La cuarta fase ex-
Plica el cierre de la intervencion, Es-
tas fases tienen interds metodoldgico
en el imbito individwal v, en menor
grado. en el dmbito grupal.

CoorpiMaciones ¥ Trarao BN RED
Dada la necesaria globalizacidn ¢
integracidn de este proyecto en pro-
gramas mis generales
(Socio-Comunitarios, de Alencién a
la Infancia, Juventud y Familia), ex-
prEsamos en un esquema las redes de
Este, en cuanto articulacion y coordi-

el resto de programas ¥ servicios (fun-
damentalmente, el OC v su EAP), yen
cuanto a colaboracién con la comu-
nidad (grupos, asociaciones,..).

Tragas FOR PROYECTOS

El ¢je conductor de nuestra actuacion
en los diversos dmbites ¢ (o ha de
legar a ser) ¢l de trabajo por provec-
tos: provectos congretos, interrelacio-
nados, coordinados, subordinados e
integrados (perspectiva sistémica);
proyectos coherentes con los crite-
rios va sefalados,

La secuencia metodoldgica podria ser
la siguiente: (ver cuadro)

Se¢ trata de una secuencia general
que adaplamos a cada menor o grupo
dependiendo de sus situaciones v de
los objetivos planteados: este esque-
mia g5 ssimplificados o scomplicados
Segtin las SiEACiones, CASOS, Sener-
lidad o especificidad del proyecto, ete,

Estos proyectos los entendemos
comas un instruments utilizado por el
educador (provectos estralégicos),
siendo en ocasiones realizados, de
forma protagonista. participada. por
&l menor, con la intervencién v dina-
mizacion del educador (provectos
socio-educativos; en eslas circunsian-
cias los consideramos un Lipo espe-

1 APROXIMACTON

LOCALIZACION
CONTACTO

2 MOTIVACION

GENERAL
ESPECIFICA

3 SEGUIMIENTO

CERCANO
ESPORADICO

4 FIN INTERVENCHON

FIN DEL FROCESO
INTERRUPCION DEL PROCESO
PERDIDA DE CONTACTO
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Evaluaciérn Acciones (Estrategias / Tacticas)

Objetivos

Definicion / Diagnostico

Reajuste; Resituacic
Revision de la Situacion SEQL e ituacion

ervencion

}
I

Cuaves o Eoucacion SociaL. Mimero 3. Abril 1998

SOINDILHY

33



cialmente significativo de mediacidn).

Memacioses Socm-Enucanivas
B Consideramos la mediacion como un
concepio complepo. con miltiples sig-
nificados, En sentido amplio, enten-
demos por mediacidn ¢l sistema, que
winiedias entre dos sujetos para facili-
iar una relacidn, una iIderaccidn, o, en
el marco de un proyecto, bo que se pro-
pone realizar para facilitar un cambio,
¢l paso de una situacion inicial (defi-
citaria o que s necesano optimizar) a
una nueva siuscion (que se conside-
ra mejor ¥ que s¢ define como ofifen-
vok

En este sentido, v desde nuestra
perspectiva del PEC, todo puede ser
considerado mediacidn: un baldn, una
actividad, un grupo, un proyecio gni-
pal. la propia persona o presencia del
educador, incluso ¢l propio programi.

Pere, imtentando dar un sentido
miis concreto a este concepto, funda-
mentalmente vamos a entender por
miediccidn un Upo de provecto de
miotivacion (individwal o grupal ), Me-
digeidar: Provecto qud Surge en 1omo
a una sitdackon, centro de interés del
joven, idea, ohjetivo, posibilidad, re-
curso, objeto,... v en el cual todo ¢l
proceso ¢ participative ¥ altamente
significative, es decir, vivido ¢comao
experiencia importante por €l joven

TiCULOS

¥ relevante socioeducativamente, en
cuanto que potencia aprendizajes, en-
irena habilidades v estrategias, desa-
rrolla competencias personales y so-
ciales, conecta activa y criticamenie
con el entorno, despiena expectati-
VS ¥ NUEVES MOolivaciones,..

Evavuacids

Entendemaos by evaluacidn como un
proceso formativo que debe evaluar
todos los aspectos ¥ momentes de la
intervencidn: anilisis de la situacion
y diagndstico inicial; nivel de conse-
cucidn de los objetivos: dmbitos y
dreas; estrategias v tcticas; media-
ciones, recursos v 1écnicas ulilizadas;
organizaciin, coordinacion, trabajo
personal, trabajo en equipo, articula-
ciéin en olros programas, ... de forma
contextualizada,

A parte del intercambio y crilica
que ha de estar presente en el desa-
rrollo v contraste continuo del pro-
gramea, utilizamos materiales especifi-
cos para la evaluacion v seguimiento
del programa. La valoracion glohal de
la Intervencidn, que debe aportar ebe-
mentos de realismo vy racionalidad
subjetiva, junto con los materiales es-
tadisticos, posibilitan conjugar v
complementar sistemas cuantitativos
y cualitativos de evaluacidn, aumen-
tando asi la garanifa de calidad cn la
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foma de decisiones v reajustes fulu-

ros.

Los matenales concretos gue ac-
tualmente sirven para la evaluacion
SON:

« Disefio de intervencidn: Propuesta
di objetivos y disefio de proyec-
tos especificos, a realizar a comicn-
o5 die curs,

+ Do Estadisticos (Base de datos):
Registro refendo a los chavales aten-
didos, kas problemsiticas que les afec-
tan, las actividades que realizan, las
estrategias (fases), coordinaciones,
e,

« Memaoria final: Informe descriptivo-
vaborstivo, a realizar o finales de cur-
0 (julio), conteniendo una evalua-
cin global v final, asi como la
prevision de lineas principales de
incidencia para ¢l proximo curso. A
este documento (de Bpo cualitativo)
s¢ pdjuntan los materiales de regis-
tro indicados.

El colectivo de Educadores de Calle
de Vitona-Gasteiz actualmente trabaja
desde esta perspectiva metodoldgica:
esta ha sido el resoltado del proceso
de accitn-reflexidn-accion que se vie-
ne llevando a cabo desde hace 10 afios
por la Asociacion IRSE-EBI. Espera-
mes que, a la vez, pueda ser motivo
de reflexidn para otros colectivos de
Educadores Sociales B



ABORDAJE EDUCATIVO EN UN
PROGRAMA DE REDUCCION DE

ftemtarnde alcanzar fo
inacoesible, se impide
:'r!.rr.'l.r'_n;'m'r la reqalizable
P Wz awick

LOS PROGRAMAS DE REDUC-
CION DE RIESGOS

Los Usuarios de Drogas por Yia Pa-
renteral (UDVP) representan el grupo
de poblacidn mas infectada por el VIH
en Lo mayoria de pafses desarvollados
(1-3), siendo Espafia uno de los pai-
ses en que dicho fendmeno es mas
arusado (4-9), La difusidn del virs,
en este colectivo, se asocia a determi-
nados comportamientos de riesgo ta-
les como Compartir una jennga yho
mantener relagiones sexuales sin pro-
tecoiin, unié¢ndose en muchos Casos,
otros factores desfavorables: mala ali-
mentacitn, défcit inmunitario, Enfer-
meedades de Transmision Sexual (ETS)
y odros trastornos debidos al modo
de vida(10-12).

Con la apancion del SIDA, los es-
fuerzos se dingen a evitar la transmi-
sidn del virws, Chjetivos como la abs-
tinencia en el consumo y 1a promocidn
del uso no compartido de jeringas se
convienen en estrateglas complemen-
tarias, Lo minimizacion de los dafios
asociados ywo derivados de la admi-
nistracion intravenosa de drogas ¢s
una estrategia ¢n la prevencidn de la
infeccidn porel VIH (13), demostrin-
dose que s compatible con la pre-
vemcidn primaria y secundania del uso
de drogasi 1, 2). El principal objetivo
es el de comactar con UDWYP ofre-
ciéndoles servicios atractivos (13)
orieniados hacia la disminucidn de

RIESGOS

ﬂl::q.gl.h asociados al consumn de dro-
Eas.

Dentro de estos programas pode-
s sefialar, entre ofros;

* Programas de intercambio de jerin-
gas { 14-23) en: farmiacias, migui-
nas expendedoras de jeringas,
Centros de asistencia primaria, ser-
vickos madviles, ..

* Programas de promocidn del sexo
segurol 24-20), Lamayonia de UDVP
son  heterosexuales, aclivos
sexualmente ¥ un elevado porcen-
Laje tene parejas sexuales que no
s invecian drogas, La prictica
sexual mas utilizada o< la peenini-
cidn vaginal, siendo el uso del pre-
servativo infrecuente. También
destacar que un elevado nimero
de pusjeres UDVP recurren a la pros-
titucian como medio para financiar
su pdiccidn (27);

* Programas sntreach. Proporcionar
educacion sin resgos ¥ servicios
(respondiendo a las necesidades
de salwd) en medio abierto, facili-
tande la bdsqueda de ayuda (28-
)

» Programas de metadonas, Se han ob-
servado cambios en la frecuencia
y en la prictica del consumo, asi
como en los hibilos sexuales de
los wavanios de estos progromas,
dédindose mejoras a nivel organico,
Diestacar también la disminucidn
de los actividades delictivas, el
abandono de la prostitucidn, un
incremento de los niveles de em-
Pleo v aumento de la cohesidn fa-
rmilizr{31-33).

* Programas en prsiones, El principal

factor de resgo es o uiilizacion de
jeringas usadas (34-38), Entre las
actividades cabe destacar: informa-
cion ¥ educacion sobre ¢l Sida,
pruchas del VIH, programa de va-
cunaciones ¥y uberculosis, presers
valivios, ¥ |¢ji:|.. En Hodamd: _:,.'Eui.r_u.
existen experiencias piloto de pro-
gramas de intercambio de peringas
dentro de algdn centro penilencia-
Fiidr.

= Autoorganizacién de usuarios de
drogas (399, Los programas de pre-
vencion dingidos por y para UDVE

+ Salas die inyeccidn (40425 donde se
ofrecen jenngas, agujas, aleohol,
cucharas desinfectadas, preserva-
ves,.,. ¥ el consume s realiza bajo
la atencidn de un profesional de en-
fermmeeria

* Programas de mantenimicnio oon
herodna (43-45), Justificados por la
preccupacion anie los problemas
de salud pablica asociados a la
adiccion a la heroina v fundamen-
talmente con el VIH v Sida, El obje-
tivey es apontar a bos toxicdmanaos
un comrel médico v ayudas socia-
les. Estos programas sc llevan a
cabo en Inglivterra v Suiza y estin
en reflexion en muchos olros pai-
ses: Alemania, Bélgica, Holamda,
Espafia,...

El fin que persigue una estrategia de
Reduccidn de Riesgos ¢s que la per-
s 5¢ mantenga en unos niveles de
salud aoeptables aungue no elija la
opcidn de abandonar el consumao. Dh-
cha finalided deriva en la necesidad
de crear v mantener ¢l contacio con
UDVF para trabajar la responsabilidad
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en el consumd.

Bajo este abordaje se pretende
= atender a una poblacidn wsuaria de
& drogas que presenta un deterionn pro-
gresivo social v sanitanio, agravado
por la apariciin del SIDA v las enfer-
medades asociadas. La dependencia
A una sustancia no ene por qué obs-
taculizar la educacion sociosanitana
ni b consecucidn de objetivos a corto
plazc distintos que la absunencia,

Drentro de este contexio sitmumos
el SERVICIO DE ATENCION Y PRE-
VENCION SOCIOSANITARIO para
consumidores de drogas (SAPS), que
inicia su funcionamicnto en abril de
1993, Se ubica en las dependencias de
un Centro Municipal de Urgencias
(Peracamips) en la #sona porearia de
Barcelona.

Mo termtorializado, el acoeso es
directo, {22h-06h), no existiendo crite-
rios de sexo ni edad, ni siendo nece-
sario presentar documentacion pars
acceder o utilicar el servicio. Todas las
actividades son grafwitas,

Dvirigido ¥ gestionado por Crug
Roja Barcelona, estd subvencionado
por ¢l Ministerio de Asuntos Socia-
les, ¢l Chrgan Técnic de Drogodepen-
déncies (Conselleria de Sairar, Ge-
rerafitar de Certmlunye), v el Plan
Municipal de Drogas del Ajuniamens
de Barcelona. En el afio 94, recibid una
subvencidn del Programa para la Pre-
vencitn v Control del Sida, asi como
medios téenicos ¥ matenales del Pro-
grama de Yacunaciones v del Progra-
mu de Prevencion v Controld de by Tu-
berculosis, dependientes de la
Generalita.

CuLOS

Los objetivos son los siguientes:

« Contactar con toxicdmanos que ha-
hitmalmente no acuden a la red asis-
tencial ofreciéndoles un servicio de
avuda sociosanitania de base, adap-
tado a sus necesidades mds inme-
diatas.

* Fomentar pricticas sin ricsgos en
relacidn al consume ¥ a su modo
de vida, mediante un programa de
Educacidn Samtanaque incluve in-
Frormacidn sociosanilania, Inercam-
bio de jenngas ¥ donacion de pre-
servalivios.,

¢ Mejorar la calidad de vida a nivel
sowcial, sanitario v cobertura de ne-

cesidades hdisicas,
= Facilitar ] aceeso a ofros recursos,
= Propiciar un ¢spacio de relacidn don-
de ¢l usnano pueda encontrar un
momento de descanso.

Bajo estas lineas, ¢l SAPS trata de
ofrecer formas de ayuda ajustadas a
las caracteristicas ¥ necesidades de
las personas adictas a drogas ilega-
les.

Los profesionales que atienden a
este colectivo durante 1odas las no-
ches del afio integran un equips mul-
tidisciplinar: educadores sociales,
asistentes sociales v enfermeros, Un
miédico intemnista visita dos veces por
semang, un abogado, un dentista v
un ginecdlogo una vez a la semana; y
un psicuiatra con funciones de coor-
dinacidn es el responsable del servi-
cio. Un secretano a tempoe parcial, un
vigilante jurado v una responsable de
limpiesa participan del funcionamicn-
to del servicio, que junto a los cola-
boradores (voluntarios v objetores
que realizan la Prestacidn Social Sus-
titutona) completan el equipo.

La actividad fundamental del equi-
po es establecer relaciones sdlidas,
basadas en una informalidad aparen-
te. con las personas que acuden al
servicio. Una vez que se establece ¢l
vinculo, éste potencia el resto de in-
tervenciones tanto sociales como sa-
NIlArias.

El servicio no funcionarfa s bos
USUATICS 10 pariiciparan ¥ respetaran
el funcionamiento y las normas del
mismo (no violencia, no triafico. no
CONSUI).

A Tinades de 1994 w2 habda contac-
todo con 2LB00D personas, realizando
umn total de 35,958 visitas al servicio,
Cada noche, pasaban por el SAPS una
media de 65 usuanios,

PROGRAMA DE EDUCACION
PARA LA SALUD

Cualquier persona que consum dro-
Eas NENE aceeso, S¢ encuenie espa-
cialmente diferenciado, realizandose
a partir de una mesa situada a la en-
trada del servicio. Dentro de este pro-
grama incluimos:

= Informacion v educacion para la sa-
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lud dirigida a promover conductis
mds seguras ¥ practicas saluda-
bles: comportamientos sin rigsgos,
SERD seguro, abcesos, prevencidn
de las sobredosis,.., una cormecta
alimentacidn, la adquisicidn o re-
cuperacidn de hdbitos higiénicos
v I responsabilidad ante su situa-
citn socio-sanilaria, Tambidn se
asesora sobre centros v formas de
tratamiento s1 ko piden,

* Intercambio de jeringas, entrega de
toallitas con aleohol, agua bidesti-
lada v preservatives. El intercam-
hio responde de forma onientativa
al modelo | x 1, entregindose ge-
neralmente, ¢ mismo mimero de
Jeringas wspdas que traen, (Tabla
1)

L enfermeny estd abiera durante foda
la noche, no siendo nocesario pedir
hora previamente. Hacerse una prue-
ba de deteccidn de HIV vfo de tubsr-
culosis; curarse una gquemadura pro-
ducida por un cigarmo; wna herida;
realizarse la prueba de embarazo va
que se les rompid un preservativo con
um clicnte: vaecunarse del tétanos, he-
patitis B...; recoger la medicacion
pues siguen un tratamiento farmaco-
Mgico wtelado (uberculosis, sida,... ;L
visitar al médico, consultar al ginecd-
loga o simplemente hablar sobse sus
dlamos andlisis de sangre ya que ¢l
higado lo tienen rocads. En definiti-
wa, 2 trata de facilitar un espacio in-
dividual que les haga reflexionar so-
bre  su  situaciém  sanitaria
bdsicamente.

La enfermeria ha sido visitada
aproximadamente por unas 500 perso-
fias durante 1994, Las intervenciones
sanitarias que se practican no sélo las
realizan los enfermeros sino también
s¢ incluyen las visitas médicas, To-
dos los profesionales del servicio he-
mos realizado una formacion sobre
téenicas de informacion, apoyo y ha-
bilidades para comunicar un resulta-
do de HIV a cualguier usuario que se
realice el test,

Los usuarios del servicio sefalian
la impontancia de conocer los meca-
mismis de transmisidn del VIH v tam-
bién consideran positivoe acceder sin
obsticulos a jeringas ¥ preservalivos,
En muchos casos, aungue conocen
[os mensajes preventivos., las condue-



tas de riesgo son dificiles de evitar va
guie no cuentan oon un contexto wo-
ned (nguellos que viven en La calle no
disponen de un lugar para invectarsse,
desinfectar la jeringa s1 oo disponen
de una estéril,... ).

La tasa de prevalencia de seropo-
sitividad al VIH en 240 usuarios que
acuden al servicio es del 49.6%, simi-
lar a la de otros estudios realizados en
contextos andlogos, 5i correlaciona-
mios los resultados con la varable sin
techo comprobamos que esla lasa es
s alta que en aguellos que sélo vie-
nen & intercambio de jeringas. { Tabla
21,

En nuestro servicio, la variable s re-
che identifica a aquellos usuarios que
no disponen de un techo (casa, vi-
vienda, pensidn.,... ) habitualmente, por
o gue tienen gue domuir en bancos,
CAJCTOS, PArqUCs,..

Drentror del colectivo que practica la
ProsEENCIGn, COMW MECUrso Pars man-
temer su consumo, s¢ ha detectado
también una mayor prevalencia de
AcHIV s (Tabla 3}, loque hace que sea
un colective importante =obre el cual
trabajar cambios de comportamiento
tarto amvel sexuval {uso del preserva-
tivo, como relacionados con su for-
mia e consumi,

BROGRAMA SOCIAL de cobertura
de las necesidades bdsicas (alimenta-
ion, higrene, ropa limpia,... ). que Ha-
mamos. ol v al que salo tenen acce-
so Jos wodos, es decir, personas que
han pasado una minima entrevisia gue
nos permite determinar la existencia
de carencias sociales graves. Consta
de una sala de descanso con mesas v
sillas, libros y revistas, juegos de
meesa, mitisica y television, El espacio
nr 25 migky amplio, siendo suafore de
2} personas, Se ofrece una alimenia-
cidn minima, café, sopa, refresce, ga-
letas,... servicio de ducha, ropero, la-
vadora-secadora,

Los criterios para ser socio del
club giran en tomo 3 una situacion
social desfavorable, con dificuliades
para solventar aspectos basicos de su
vida, Estos enterios no son estrictos
sino ofieniativos,

Tabla 1. Intercambio de jeringas (1.1} ¥ donacidn de preservativos

JERINGAS 1993 1994
ML 10317 19688
% recuperacion usadas Ta% B5%
Jeningas entregadas 35313 711949
Jeningas recuperadas 26,724 a5674
% usuarios que L1 B85 B
PFRESERVATIVOS 1993 1994
N distribaciones 245 58T
N® preservativos 10510 0,745
Durante 1994, un total de 223 perso- Las demandas sociales mds habis

nas han hecho uso de las prestacio-
nes del Club,

TIPOLOGIA DE USUARIOS

Una de las caracteristicas del SAPS
es In hetercogencidad de las perso-
nas que a &l acuden en cuanmo a sexo,
etnia, edad, siacion social, La toxi-
comanfa es una caracteristica mds, v
englobarlos bajo esta dnica caracte-
ristica seria un emor, El sacio snele ser
hombee (G685, de unos 29 afios aproxi-
meadamente, que no realiza seguimiento
meédico mi iratamicnio por su consi-
mao (82%). Duerme y come donde y
cuando puede v ha legado al 3APS
porgue s¢ 1o ha dicho olro uswario,
Puede ser magrebd, espafiol, italia-
no, portugués; dedicarse a la prosti-
tucidn, al frapiches, al descuido, al
robo, a mendigar; haber estado en pri-
sidn, lener condenas pendientes, ser
licenciado,... Coda persona ¢s una rea-
lidad diferente por ko cual cada activi-
dad que ponemos en marcha supone
un esfuerso de sdaplacion, por nues-
tra puirie, para legar a las diferentes
culturas o formas de vida, siendo el
respeto la base de toda intervencidn.

tuales som las relacionadas con la vie
vienda. higiene, prestaciones econd-
micas {subsidios), trabajo v
trafamiento (metadona).

Muchos de los usuarios que acu-
denal SAPS, no tienen domicilio fijo,
ducrmen en coches, cajperos aulomii-
ticos,... Hay una parte de la poblacidn,
sobre todo colectivos gue se dedican
a la prostitucién, gue duerme en pen-
stones aungue -no de forma regular
dada la vanabilidad de sus ingresos.

Por otro lado, los albergues muni-
cipales. no acogen a personas. adic-
tas a drogas, a no ser que Heven un
periodo comprobado de abstinencia.
Ellodificulta, en gran pane, realizar un
trabajo integral de wedas sus necesi-
dades.

La nocturnidad, Ia ausencia de lis-
tas de espera, el acceso directo v la
confidencialidad han propiciado el
contacto con colectivos que tradicio-
nalmente no consultan: inmigranies
ilegales, prostitecion masculing v fe-
mening, iransexuales, travestidos v di-
feremtes tribus wrbenas,

El reconocer a la persona que con-
sume drogas como al, sin exigirle el
abandono del consumo posibilitg las

Tabla 2. Seropositividad HIV v sin techo

1
sin techo%% sido 1. % Total %
HIV+ i3 LY 49 65
HIV - L1 il 50.4
Toial 5 43 1)

SOTINIILHY
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ARTiCULOS

n HIV+ % HIV- % HIV? %
Mujeres 55 Shd 16 272
Hombres 429 4249 14.2
Travestidos 11 636 0 364
TOTAL 73 p 1.4 274

Tabla 3. Seropositividad v prostitucidn

condiciones para desarrollar relacio-
nes personalizadas con el cquipo, es
decir, crear un vinculo adecuado. Todo
ello implica la ausencia de juicios mo-
rales v criticos sobre ¢l consumo de
drogas. Establecer una relacion con ¢l
USUAND ¥ SSPCIAr. sin exigir, la apari-
cidn de la demanda.

Nos hemos encontrado con per-
sonas que manejen un codigo fico,
una escala de valores v un lenguaje
que difieren de la cultura establecida,
lovcual o imipide la adecuacion a nor-
mas sociales, pero implica conocer
este codigo s1queremos que NUesings
mensajes les leguen.

50N personas con recursos pro-
pios, susceplibles de cambio. Si en-
tienden el significado de las consig-
nas preventivas pueden llegar a
sentirse implicados v acivar como
agentes de salud, difundiendo las con-
SIENAs que CONOCEN €N Su entomao.

EDUCADOR Y CONTEXTO

En un contexto de carenchias sociosa-
nitarias graves, s¢ hace dificil trabajar
conceplos como la participacion, la
responsabilidad, los Hmites. En la me-
dida en gque se cubran estas necesida-
des -alimentacion, higicne, techo,...-
podremos trabajarlos.

En este comtexto carencial, en
cuanto a minimos, rabajamos la res-
ponsabilidad individual a pesar del
obsticulo que represents no confar
com nstrumentos que la posibiliten,
Por ello, adjetivos como pasivos so-
cialmente, irresponsables.... son, des-
de nuestro punto de vista, juicios
aprIOrTAlicos,

Amite el profesional, el usuano poc-
de provectar su deseo, su angustia,
su malestar, su disconformidad, su
demanda... La educacidon como ele-
mento de control social v el educador,

gue la legitima, ejercen una conten-
cidn que ha de favorecer el orden ¥ la
relacidn, posibilitando un nivel de
empatia ¥ de comunicacion.

Timbres, puertas, doble cristal,
guardia de seguridad, batas hlancas,
despachos, mesas, mostradores, con-
troles de orina,.., son diferentes obs-
ticubos que el toxicdmano ha de ir fran-
queando para COnSEgUIr und mMejora
de su calidad de vida. La atencion di-
recta, sin cita previa, facilita la rela-
c10n ¥ reduce la conflictividad, va gue
el usuario acude de forma voluntaria,

Desde los diferentes espacios de
relacidn, se facilita la elaboracion de
la demanda y la provoca, en aguellos
USUAMIOS CUYOs recursos personales
no permmiten hacerla explicita,

El usuario elige informalmente a
sy interlocutor (independientements
diz la profesion del mismo), de manera
que las demandas las canalizard ¢l
profesional de referencia, por ello,
debemos disponer de conocimientos
de enfermeria, de trabajo social ¥
orientar sin perder de vista la especi-
ficidad de cada profesional,

EUNCIONES

» La acogida, Es importante la primera
informacion que se da y codmo s¢
da. El contacto se establece gene-
ralmente cuando viene a pedir o
intercambiar una jeringa, siendo
entomces cuando s¢ habla sobre
los comportamientos de riesgo ¥
de prevencidn especifica, asi como
de las prestaciones v horanios del
centro,

» La entrevista, Una vez elaborada la
demanda de acoeso al club se es-
tablece la entrevista. Este espacio
individual, permite profundizar ¥
conocer mepor la situacidn socios-
anitaria del usuano.
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» La claboracion de mensajes de pre-
vencidn v de promocion de la sa-
lud dirigidos a esta poblacién (edu-
cacidon en la higiene v en la
alimentacidn, pricticas de consu-
m sin riesgos, uso del preservati-
v, sobredosis, aboesos,... ).

» Buscar los canales adecuados para
gue Begue la informacion (cdmics,
JUEEOS,... )

* Dinamizacion de actividades lidico-
educativas (TV, video forum, lec-
TUra, CSCriiurs, JUegos, .. ), asf como
organizar actividades extraordina-
rias.

* Promover el asociacionismo y la par-
ticipacion (asambleas, revista inter-
ma, normas ¥ funciones del servi-
cio..) v realizar actividades
grupales (cenas-cologuio, donde
s¢ debaten temas propuestos por
ellos con la intencidn de mejorar ¥
conocer «su realidads),

« Evaluacion de las formas de consu-
e

Las diferentes informaciones recibi-
das tras el contacto con los usuanos
n0s permiten conocer nuevas formas
de consumo, los diferentes niuales,
modas, argot.... para poder actualizar
nuestros mensajes preventivos y di-
ndmica de trabajo.

El equipo de profesionales man-
tiene una formacidn continuada ¥ par-
LCipa en visilas a congresos, ponen-
clas, comunicaciones, eie, Como
metodologia de trabajo se dedica hora
¥ media a la semana en formacion va
s sesidn bibliogrifica, presentacidn
de casos ¥ de otros proyectos. Asi
mismo ¢ dispone de un espacio de
supervision externa de soporte una
wisg al mes.

CONCLUSIONES

Desde nuestra actuacidn socio sani-
taria de caricter preventiva y asisten-
clal s& hace necesaria una educacidn
para la salud de una determinada po-
blacidn. Entendiendo que si ésta debe
ser efectiva, se debe tener en cuenta
los intereses objetivos v subjetivos
de dicha poblacidn,

La educacidn pasa por la volun-
tariedad de la persona para ser educa-



da. Asi mismao, para fomentar cambios
de comportamiento, ticne que existir
una predisposicion de la persona. La
ehcacia del combio estard asociada a
la negociacidn entre el profesional v
el wsuano, de forma que la educacion
para la salud se planteard en rminos
de participacion mds que de imposi-
citn de wnas medidas o mensajes, En
Tanto gue sujetos sociales, dicha en-
cacia pasard por el conocimiento ¥
comprensidn por parte de los profe-
sionales, de unos pardmetros s0Ci0-
culturales determinados en los cuales
los individuos inscriben sus pricticas,
actitudes ¥ comportamientos, 5i ¢l
contacto con UDVP s¢ ha realizado v
€] estii predispuesto al cambio, nos
quedaria por resolver la salida. Encon-
trar o disponer de recursos adapta-
dos a 1a necesidad planteada.

La realidad nos presenta que no
25 tan necesaro abrr nuevoes servi-
cios como ¢l replanteamiento de las
politicas asistenciales que acerquen
en lo posible la oferta de recursos a la
poblacidn diana. Las listas de espera
¥ los criterios rigidos s6lo obstaculi-
Fan ¢l proceso,

La funcidn del educador serila de
arficulador o puenie enire un sujeto
con una problemédtica de inadaptacidn
v Bas redes comumitarias. La relacion
educativa sujeto-cducador tendra
como  objetive la circulacidn social
del sujeto en las redes instilucionales
moemializadas,

En esta relacién, latransmisidn de
unos valores, pautas y héibitos (cul-
twrales, sociales....} ha de posibilitar
al sujeto una automomia social.

Si queremos que la imagen social
del tosicdmano varie, debemos tener
en cuenia la ubicacidn v diseno de
los programas. La normalizacidn pa-
sard por ubicar los servicios de toxi-
comanias en los centros de salud yva
que by excesiva especificidad genera
en muchos casos, diferencia, Promao-
ver el asociacionisme de consumido-
res para que leguen a ser grupos de
presida en pro de sus derechos como
ciudadanos, también vehiculizaria la
mejora de su imagen social.

Los Programas de Reduccién de
Ricgos, si bien no dan una respucsta
total al problema de la drogodepen-
dencia, si atraen a mucha de esta po-
blacidon. La accesibilidad, el comacto,

la ausencia de excesiva rigidez, permi-
ten conseguir objetivos intermedios
de salud v posibilitan a largo plazo su
inclusidin en otros programas. No se
trata de buscar nuevos objelivos sino
de utilizar estrategias diferentes para
Hegar aellos.
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