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Keeciom de Nervicios Sociales Generales de la Direccion Territovial de
Trabaje v Asunios Seciales de Faleneia.

Antecedentes v Evolucidn

Desde que la Generalitat Valenciana asumidé las
competencias cn materia de Servicios Sociales, para
responder adecuadamente a las necesidades v carencias de
determinados menores y jovenes, estimuld la puesta en
marcha de recursos altemativos, Uno de estos recursos
fucron los TAPIS, que aparccen por primera vez en 1987,
cn el slibro Blawco del Menors, En su capitulo ¥, dedicado
a programas de recducacion, (apoyo a los jJovenes
drogodependientes, granjas v programas de integracion
soci-laboral... ), aparece el siguiente exio, que por su
inbends transcribinmos:

TALLERES PRE-LABORALES

La necesidad de contar con un recurso que posibilite Ta
prosecucion v la continmdad del proceso educativo
institucional, ¥ que al mismao liempo, permita ¢l acceso al
mundo productive ocupacional de los menores con los que
s¢ realiza una tarea educativa en ¢l medio, justifica la
cxistencia de Talleres pre-laborales.

El Taller permite, igualmente, realizar ¢l scguimicnio
post-institucional que facilinta ¢l enlace del menor con el
miundo laboral, cumpliendo asi tareas de reinsercion social
v de prevencion.

Intenta ofrecer una formacion v aprendizage laboral a
aguellos menores entre 14 v 16 afios que manifiestan un
gran absentismo escolar, y a los que les resulta imposible
integrarse ¢n un proceso escolar normal, a través de unos
incentivos ocupacionales v productivos que motiven su
mterés. Por otra parte, se constituye como una plataforma
de insercion en el mundo laboral para los pdvenes entee 16
v 15 anos, proporcrondndales una formacion profiesional
especifica v ln participacion en un proceso productivo,

En cualquier caso, no se trata de crear un sistema
paralelo, escolar o laboral, al contrano, ¢l recurso no debe
ulilizarse sin asegurar que no hay otra posibilidad, v siempre
COme puente en situaciones de vacio ecupacional.

D cualquier forma s¢ evitara toda dindmica
maremadors que lleve o concebir el taller como un reducto;
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s favorecerd, por tanio, cualquicr coordinacion con Accian
Singular y con los programas de inserciion socio-laboral.

1. Ohjetivos,

El objetivo general de este programa consiste, pues, ¢n
ofrecer una plataforma de insercion laboral destinada a
menores en instituciones, 0 menores en medio abieno,
Ofrece tanto un programa de formacion profesional basica,
como un programa de apoyo cultural v de actividades
ladicas que sirvan para motivar b participecion del menon

lgualmente introduce al menor en ¢l procese productivo
a través de la participacion en los circuitos laborales v
comerciales;, va que ¢l diseho del servicio, lenderd a que
los productos de su trabajo, sean rentabilizados por ellos
TSI,

Independientemente del objetivo anterior, el taller
tendea un marcado cardcter educalivo-ocupacional.

2, Metodologia,

La metodologia del taller s fundamenta en ¢l desarmrollo
de la wdea base de un taller polivalente, con capacidad para
30 usuarios o mas, si se diversifican por grupos y en las
diferentes salas.

El Taller funcionard un minimao de 30 horas semanales,
vy su horaro se situard entre las 9 de la mafiana v las 18°30
de la tarde.

El recurso contar con un servicio de comedor para
atender otros cases sociales de la zona, con lo cual se
provoca la extension del mismo a un ambito mayor de
poblacion.

Las figuras profesionales imprescindibles seran el
Maecstro de Taller, que s¢ encargara del procese de
produccion v apremndizae profesional v ¢l Educador que se
encargard del proceso educatmwo indevidualizado v del plan
de actividades lodico-culturales, -

La coordinacidn es un factor importante en el éxito del
faller. Se establecerd con Empresas, con Ayuntamienios v
con Educacion.

Aonuvel interno, con las Unindadiss de Recepoion, Centros



de Dia, Equipos de base y Centros de Reeducacion.

En un primer momento se ublcarin en las Residencias
Comarcales, para pasar después a los Centros Abiertos
que se sitearin en los barmios con mavor problemdtica,

Postermormente, en 1988 v desde ¢l Servicio de
Oreentacion en Drogodependencias de la Direccion Creneral
de Scrvicios Sociales se impulsa la creacidn de TAPIS en
distintos municipios.

Estos primeros TAPLS quedan configurados como un
recurso social municipal que, coordinado con el Servicio
anteniormente citade, pretends realizar una doble funcidn:
- preventiva, respecto a jovenes en situacion de riesgo
en cuanto al consumo de sustancias torcas vio MATEINACION
social,

- reinseriadora respecto a jovenss que va an pasado por
procesos de deshabituacion de sustancias toxicas,

Com ¢l objetive de facilitar la insercion social de jovenes
que estin en situacion de nesgo se incide en tres aspectos:

Terapeiticos: desarrollo de habilitades individuales v
potenciacion de relaciones humanas v de convivencia,
ofreciendo «otross modelos, Trabajo Social con la familia,
amiges, pandilla, ctc..

Prelaborales: iniciar al joven en el aprendizaje de
oficios, fomentando hibitos, destrezas, actudes frente al
trabajo, ¢l Zrupo...

Socioculiurales: participando en las actividades del
puehlo, barrio, conociendo olros recursos existentos,
conviviendo desde lo Wadico v festivo..,

En las Pameras Jomadas TAPIS celebradas en Jumo de
1989, resulia interesante destacar, al menos, dos aspectos:
- s organizan por ¢l Servicio de Orientacidn ¢n
Drogodependencias v las Secciones de Accion
Comunitana, s decir, desde un servicio especializado v
odro de atencion pramaria.

- la crcatividad, esfuerzo ¥ irabajo de los profesionales
que pusieron ¢n marcha un recurso nuevo respecto al que
fic existia marco referencial antenor. Ellos elaboraron una
metodologia propia, unos instrementos de trabaje que, a
traves del tiempo, se han visto ratificados en su vigencia
actual ¥ que han serado de modelo para disefiar nuevos
recurzos sociolaborales ¥ educativos.

Todo ese esfucrzo crisialind en considerar desde el marco
reglamentano a los TALLERES PRELABORALES DE
INSERCION SOCIAL como una de los recursos wddneos
para la prevencidn ¢ insercion desde los Servicios Sociales
Ciencrales de atencidn primaria, v asi en la Orden de 9 de
Abnil de 199, sobre Registro, Autorizacién v Acreditacion
de los Servicies Sociales en la Comunidad Valenciana se
reconoce el TAPIS como uno de los poncipales recursos
dentro de los Programas de Intervencidn para la Prevencion
¢ Inserciom Bocial. Sus caracteristicas somn

Drefinicidn: Centro abierto destinado a la organizacion
de actividades de apovo preventive a la marginacion v de
actividades de caridcter rehabilitador y apoyo psico social,

Finalidad: Potenciar la integracion sociolaboral de
determinados colectivos con problemas de marginacion
social mediante el apovo terapedtico v la formacion
prefaboral. Proporcionar asistencia omentada al desarmollo
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de la autonomia personal. Drecer actividades de
mamenimiento v rehabilacion.

Benefickarios: Personas con dificubades socwofimilares
v de imtegracion psicosecial.

Ubicacion: Integrado en ¢l casco urbano o en medio
rural si lieng fareas agropecuarias, ¥ con una red de
transporices pablicos,

Capacidad: Recomendable 10 plazas como minimo v
siempre en funcidn de ks necesidades de la zona.

Habhitabilidad: Area de Actividades v Atencion
Especializada
Las dimensiones orentativas que deben tener los talleres
S0,

. Plastica, montage. ..o minanend M2 plaza
Ceramica, comfeccion. ... mplaza

Artes graficas, maders, electnodad, avtomocion, 10 m2
plaza

i ose instalan otros talleres se asimlardn, en cusnto i
dimensiones, a las descritas:

Aren de Servicios Sociales Generales:
CAlmacenes

. Ascos

. Area de Dircccion’ Admimistracion.

Prestaciones:

Actividades ocupacronales v rehabiltadoras.
Actividades culturales v recreat s,
Actividades de convivencia, cooperacion y
autoayuda.

Apovo psrcosocil,

Cirientacion familiar

Persomal:

Lin monitor/educador cada 113 plazas
Apoyo Tecnico Equipe Social de Base,

Y oen la memona de la Direccidn General de Servicios
Sociales de cse mismo afio,;

El Taller Prelaboral de Insercion Social ( TAPIS) se enmarca
dentro del ambilo comunitanio municipal, siende una
alternativa de caracter ingspecifico, entendiendo la
inespecificidad en el hecho de gue no va dingido Gnica v
exclusivamente a la poblacidn drogodependiente, sine a
sujetos del mismo dmbito comunilano cuyas vanables
COMUNES MAs concretas son: perfenecet al mismo grpo
de edad v dificultad de acceso al mundo socio-laboral. Es
por elle que en este programa tenen cabida los sujetos
que por cualguicr circunstancia, bien sea por un problema
de saled mental, imadapiacion a la formacion cscolar,
acogida en proceso de recaidas en el consumo, haber
finalizado un programa de rehabilitacién en
drogodependencias o encontrarse en una alia
desestructuracion familiar'social, eic. la posibilicad de
msercion snommalizadas resulia dificultosa,
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TALLERES FRELABORALES
e Resultados

El programa de referencia ha sido desarrollado a partir de
la concertacion previa con diferentes municipios,
habiéndose desarrolindo éste. en las siguientes localidades:

Municipio | [nicio Capacidad | Usuanios
‘I s
i Sagunt [9RS 15 23
| Aldaia 1988 15 0o
Torrent Mov B9 [0 15
Vinards |98 15 24
| Elx | 9ER I5 i3
TOTALES %0 14

A pesar de las dificultades que ha supuesto la
implementacion de estos programas en los direrentes
Mumicipros, la valoracion final del gjercicio 1990 s¢
considera positiva a partir de los presupugstos siguicnics:

Consecucion de una alta sensibilizacion cn los
municipios respectivos para el tema de las
drogodependencias, a través de la aceptacion social de dicha
problematica.

Consolidacion de estructuras municipales/comunitanias
en el propio medio que generd ¢l desarraigo social del
consumidor de drogas.

Potenciar ¢l desarrollo de este tipo de programas,
manteniendo una misma linea de actuackon par ¢ prsximo
gjercicio v de este modo facilitar laconformacion de los
objetivos en los que se fundamenta dicho programa

Situacion actual

D estos primeros tres TAPIS en la provincia de Valenca,
en 1990, s¢ ha pasado a tener 15 en 1995

Municipio Lisuarios
Alacuns 25
Adddiia 13
Canals 1500
Cullera 15
Candia 25
Manc. Aldaa-Chaan 1
Maniscs 110
Mislata 3n
Cliva 4
Ontinyent 22
Pugol 24
Sagunto 34
Tosrrent 10
Valencia 2o
Xinvella 3
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Como puede apreciarse ¢l recurso se ha quintuphicado
durante estos ¢stos anos,

Las edades de los usuarios van desde bos 14 hasta los
2006 25 segin TAPIS,

Las actividades suclen ser polivalentes: manualidades,
electnendad, fomanena, carpintenia, ete,

En cuanto a la problemtica social se presentan
problemas asociados de:
. fracaso vy abandono escolar,
. desestructuracion psico- so¢ial v familiar,
et en el consumo de drogas,
, falta de hiabatos de socialacion,
, falta de hiabitos laborales,
. minusvalias ligeras,
L actitudes predelictivas,

Respecto a los profesionales que trabajan en los TAPIS,
hay que indicar que Ia ratio establecida micialmente (|
educador monitor cada 10015 jovenas), pronto s v que
era insuficiente, por lo que en la mavoria de los casos se
incorpord un coordinadordirector y monitores de oficios,
sobre todo carpinteros, fontancros, electricistas, mecanicos,
especialistas en serigrafia, fotografia, etc...

En ellos se coordina v planifica el trabajo con el Equipo
Social de Base v asi, ademis del personal especifico del
TAPIS, se cuenta con ¢l apovo de los profesionales del
Equipo { Trabajadores Sociales, Psicdlogos,.. ).

En la mayoria, la contratacion de los profesionales se
establece desde el Avuntamiento, estando los educadores
a jornada completa y los monitores segun las horas
establecidas en la programacion, para cada espectalidad.
En algunos casos, la gestidn se concierta con empresas de
SETVICHIS.

Por lo que respecta a la metedologia, cabe destacar
gue en todos ellos el aprendizaje prelaboral s¢ wtiliza como
pretexto para una educacion mas integral, Se trata de que
adquieran habitos de convivencia, de relacion, ¢1c,.De un
aprendizaje més basico, previo al inicio de la bisqueda de
un emplen v absolutamente necesano. Algo que tiene que
ver con dejar de ser los affacasadosy», los que wse les ve
veRiine,

Paor clli, en los TAPIS se educa en el compromiso, de
los educadores, de los alumnos, de los padres, del grupoe;
en la relachin con los compaticros, con los adulios; ¢n
actitudes; ¢n responsabilidades; en habitos de trabajo;
en participacién en la comumdad donde se vive: en
derechos v deberes v tambicn, claro esta, en técnicas
instrumentales bdsicas v aprendizaje de técnicas
profesionales. Se aprende no solo escuchando sino
hactendo, practicando, Asl un meiro no ¢s un concepto
miatematica sobre ¢l papel. €5 ¢l rozo de madera que se
nocesita para hacer una mesi.,

Algunas reflexiones v perspectivas de futuro

La e¢xpeniencia obtenida permite valorar positivamente ¢l
trabajo llevado a cabo en los TAPIS.

Sinembargo habrk que tener en cucnia que:

- Bungue sea un recurso a utihzar solo cuando los recursos
snormalizadoss se hayan agotado, se debe procurar no



reservarlo exclusivamente para jovenes con graves
conflictos psico-sociales, puesto que hay que cvitar ghetos
v marcar los recursos no en funcion de sus usuarios sino
en funcidn de sus objetivos v actividades.

= laeficacia del TAPIS se da en una duracion determinada,
establecida en dos afios, mas o menos. Después de cste
periodo de tiempo, los alumnos deben de engancharse a
recursos de formacion reglados, iniciar su vida laboral o
pasar a recursos de insercidn laboral. Es necesario
programar desde el prncipio «itineranoss que conduzcan
a la insercion laboral. Por ello es tan importante la
coordinacion con olros recursos, dependientes de otras
admimistraciones, como son los TIS, las Casas de Oficio,
las Escuelas Taller, las Escuclas Permanentes de Adulios,
los Programas de Garantia Social, etc.

Conviene recordar que los TAPIS nacen en un momento
en ¢l que, ante los problemas sociales apuntandos en un
Inicio, ¥ que afectan a los jovenes, existia un vacio: a los
14 afos acababa la escolandad obligatona. Hasta los 16
afios no s¢ podia empezar a trabajar. Los jovenes que no
tenian posibilidad de continuar sus estudios, porque ni
siquiera habian cubierto los objetivos de la primera fase,
¢ encontraban en la calle,

Los TAPLS cubren este vacio ¢on su doble objetivo de
Prevenir ¥ reinsertar.

Desde entonces han aparecido desde imstancias
educativas (LOGSE) y de formackdn laboral, nuevos
recursos que convendrd coordinar conjuntamente

En 1990 aparece la LOGSE, que amplia la edad de
escolarizacion obligatonia hasta los 16 anos. El vacio al
que aludiamos desaparece teoricamente, puesto que la
generalizacion de la Educacion Secundaria Obligatoria esti
prevista para el curso 96-97,

Actualmente coexisten los siguientes programas:

Educacion Compensatoria.......... competencia Educacion
Crarantia Social.....ocdoimpetencia Educacion
TAPIS....cciiimrinnsineCOmpelencia Servicios Sociales

TIS s e DOMIPELENCia Trabajo

TALLERES PRELABORALES

Todos ellos estin dingidos a poblacion joven, con parecidas
caractensticas,

Los programas de Educacidn Compensatoria se ubican
en colegios publicos v concertados de Educacion Infantil,
Pnmana y EGE,

Los Programas de Garantia Social van dirigidos a
jovenes enire 16 v 22 afios, con posibihidades de amphar
hasta 25, que no han finalizado la escolanzacién obligatona
v que presentan problemas psico-sociales.

Los Talleres de Insercidn Laboral son impulsados v
subvencionados desde la Conselleria de Trabajo. Se
inscriben en ¢l ambito de la formacion ocupacional, para
Jovenes, mayvores de 16 ados, que no entran en las
estruciuras de la formacidn reglada. La diferencia del TIS
con los demds programas consiste en que en estos talleres,
los usuanos perciben una beca por asistencia,

La implicacion de Educacion en los programas
especiales para colectivas con dificuliades ¢s un pasa hacia
la normalizacién. La formacion bisica es una competencia
e Educacion,

Qe desde la etapa educativa se pase directamenie a la
de formacion laboral, sin fisuras, sin espacios vacios,
favorece la normalizacion y evita la rupiura exisiente entre
los sistemas educatives v laborales.

La wendencia debiera ser ir incorporando a los TAPIS
programas de Garantia Social v promocionando TI15, Ello
ne debe sigmificar la desaparicion de los TAPIS, sino su
adaptacion a los nuevos programas,

Sin embargo, actualmente este proceso todavia se
produce con interrupciones. La dependencia de
subvenciones anuales ¢s la pnincipal cansa, Solventar este
tema eliminaria problemas, rentabilizaria los recursos v
oplimizaria sus resultados.

Finalmente, ¢l reconocimiento v agradecimiento para los
compaierosas que desde los TAPIS y desde los EQUIFOS
BASE han ido impulsando la implantacién de éstos y ofros
PrOZrankas ¢n sus municipios, en aras de conseguir la
insercion socio-laboral de los jdvenes mas desfavorecidos
de nuestra socredad 1l
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LA INSERCION SOCIO-LABORAL
A TRAVES DEL AUTOEMPLEO:
DESARROLLO DEL MODELO DE

COOPERATIVA SOCIAL

Alberto Ponti

Dhrectar- Gerente Agintzari 5. Coop

Agintzari 5. Coop desde hace dos afos ha ido
desarmollando a nivel Europeo, a traveés del partenanado
con ofras coaperativas, provectos v acciones enfocados a
la insercion social de povenes v farmibias, La cooperacion se
ha movido ademas en torme al intercambio de “EKnow-
How™, ¢st0 ha permitido confrontames v posteriommente
¢laborar hipdtesis estratégicas entomoe a la msercion <on
¢l objetive de orear ejemplos de “buenas practicas™ y “efecio
multiplicador”™ en nuesiro entorne, A tal propdsito
agradecemos a la Revista "Claves de Educacion™ que ha
contribuido a través de la publicacion de nuestra reflexwon
4 BCCTCAMMAS un podd mas a este obpetive

Punio de referencia para el desarrollo de un provecto
de insercidn

La msercion por bo econonico ha asumido en los gltimos
anos un protagomsmo decizivo en ¢l itinerario de lucha
contea la exclusion =ocial,

La utilizaciin de medidas economeas para fa msercion
es algo que se asume como necesario en diferentes
eslamentos sociales, igualmente s¢ entiende gue no ¢s la
unica medida posible, ni la dnica capas de ser eficaz por si
misma. La insercion, cfectivamente, es algo que va mdas
alla de la aplhicacion de unas rentas minimas o de ero tipo
de ayudas ecomdmicas., aungue ¢5as UNcionen comao un
primer paso mecesario o un motor de impulso para la
n.."ll'm;ll.:u'lr'l

La insgrcion de la poblacion mas desfavorecida,
entendida estrctaments como msercron laboral, olvida un
comunto de aspectos en los que los colectivos excluidos
estan padeciendo grandes carencias, que requicren scr
resuclias bicn antes, bien a la vez que se consigue la
insercion laboral, o incluso al margen de ésta,

51 partimos del hecho de que el itinerario de exclusiin
acostumbra a ser complejo, peculiar v de afos, el iinerano
de insercion habrid de tener las mismas carncteristicas, por

o que no es convemente desarrollar expectativas de
accwmes simples o ripidas, salvo para los casos menos
afectados, En todo caso parece que el iinerano de insercron
¢sla en funciom del iimerano de exclusion, Esto implica
coma punto de partida el trabago individualizado de cada
caso y esto supone una valoracidn diagndstica inicial, la
arficulacidn de wn itinerario de insercion acorde a la
valoracion v ¢l seguimiento ¥ acompafamiento del caso
para tutelar su evolucion.

Fara reforear la idea de itinerario merece la pena
refericnos a los estudios realizados por la” Fundacion
Eurogpsea para la Mejora de las Condiciones de Vida v de
Trabajo'. El desempleo de larga duracian (superior a un
AN b generi FI;:I.lI;lI:II:l..lIII{::IH-I..‘. una ('ipil‘i] de decadencia
que s¢ definge medianie problemas v dificultades como la
estigmatizacion y ¢l aislamiento social, la pérdida de
confianza en si mismo, nesgos de detenoro de Ta saled
mental v fisica, relaciones familiares wensas v, en definitiva,
toda una serie de situaciones gue implican una falta de
achelizacion de s capacidades profesionales v una perdida
de contacto con ¢ mundo de las relaciones sociales v las
oporunidades reales de empleo

La masma imsiifucidn sefala que el “proceso
regenerative™ pasa ademas de por los programas
convencionales de acceso al mercade laboral de los
desempleados de larga duracion, por Ta satisfaccion de
sus necesidades de trabajar, formarse, recibir asgsoramiento
profesional, incrementar su confianza v contacto social,
restablecer una ]"11'\i|.'"il.:‘.'-“ social de normalidad,
asesoramicnto v apovo Familar, disminwir los nesgos de
salud fisica vy mental v facilinar la recolocacion

La insercidn laboral pasa por aunar los esfucrzos
denvados de

Lo gctuales programas comvencionales de acceso al
mercado laboral como los de formacion, bisqueda de
emples, emples temporal, incentivos a la contratackon,
trabapo compartido, movilidad laboral,...

IFURDACTON EUROPEA PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDAY DE TRARAID., Accion contr el desemplen
e |.1.||_.',,.| duracion cn I-ump:n. E Apriencia de 200 provecios de ambuto bscal™, Sene de Folletos Informativos, Follete n 12, [\:'“'u:n:_l.s'lh-
18, Ofcing de Publicacrnes Oheales de fas Comunsdades E UTOMEES, i.u"'.l.'ll'll.'lllrlli" 195,
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< Los programas de integracion en la comunidad de
los desempleados consistentes on estratcgias de
asesoramicnto, actualizacion, refuerzo de la auloestima,
asesoramicnto v apoyo familar, fortalecimiento de la moral
v de 1a salud, reintegracion en el mundao de las relaciones
sociales, reemancipacion, mejora de la capacidad para
wrabajar,...

Los procesos de desarrollo de la comunidad que
faciliten ¢l que ésta asuma v desarrolle posibilidades de
direccion en matena de emplea, determine ideas viables
para la creacion de empleo, mejore la cohesion social v el
apovo mutee entre las entidades v facilite el desarrollo de
empresas ¥ generacion de empleo.

Por diltimoe habrd que tener en cuenta otros elementos que

intervendran en la concreciom de las altermanivas de
insercion laboral @ el impacto que producen los factores
estructurales genéricos como gl mayor o menor peso
demogrifico de la poblacion, la fase (ensis o expansion )
del ciclo ccondmico, la coalificacion profeswonal, ele,

LA COOPERATIVA SOCIAL UNA POSIBLE
FORMA DE INSERCION LABORAL

El Provecto de insercion s ¢l marco estratégico global,
micniras la creacon de una empresa de insercidn representa
una parte de la gestion operativa del programa de insercion.

A este ivel nugsira propuesia s¢ limita a proponcr un
modelo, que ¢s ¢ Cooperative, intentando analizar sus
ventajas, fuerzas, amenaas y debihidades,

La cooperacion ¢ imcirtiva social esth adquinendo tanto
en el conjunie de la Union Europea como en el seno de la
Comunidad Autéonoma Vasca, un papel de mavor
protagonismo como mediadora de los provesos de insercion
socio-laboral.

El anilisis de las experiencias de insercida de [ imiciativa
privadi, muesira aspectos que ke son Caractensiicos como
su capacidad de innovacion y el de fijarse en colectivos de
excluidos.

Dentro de este marco., no podemos olvidar ¢l importante
papel que juega ¢l movimiento cooperative en la CLAN
en cwanto al fomento del empleo en sus cada ver mas
diversificados servicios. En los diferentes estudios
catadisticos se constata que la productividad del
MOVImento cooperativo es superion a la media de nuestea
comundad.

Tal vez la mayor virtualidad de este tipo de empresas
sea su capacidad de gencrar nuevos cmpresarios, con uni
cultura empresarial, capaces de movilizar los recursos
enddgenos v de generar rigueza v empleo estable,

El modclo que presentamos se basa en la expericncia
de las cooperativas de insercion laboral italianas
(Cooperativas Socizles) con las gue Agintzan 5.Coop esti
colaborando a través del Proyecto Youthstart,

Este modelo cooperativo ticne por objeto el perseguir
el interés general de la comunidad por la promocion humana
v o integracion social de los ciudadanos por medio de:

[.= La administracion de servicios soCciosanilaros v
educativos.

2.- El desarrollo de diversas actividades - agricolas,

industnales, comerciales o de sepvicios- destinadas a la
insercion laboral de personas excluidas.

RAZONES QUE JUSTIFICAN LA COOPERACION

Duerante las altimis dos déecadas la imciativa privada social,
tamto en [talia como en nuestro pais, ha sido considerada
como residual en espera de un desarmollo integral de la red
publica de proteccion socal.

Ha sido precisamente dentro de la politica de biengsiar,
basada preferentements en una gestion estatal, donde sc
perfila una positilidad de desarrollo para las cooperativas
sochitles.

La cooperacion social responde prnontanaments enire
alros gspectos a la necesidad de crear estructuras estables
v al mismo tempo Aexibles |

En muchos casos la formula cooperativa pucde
considerarse idonea para favorecer acciones de naturaleza
emprendedora basindose en la participacion activir de sus
miembros, en la generacion del beneficio (via trabajo
asociado), en la responsabilidad societaria (via capital social
v participacion de sus miembros en’ cuanto acclonistas) ¥
en latoma de decisiones empresanales (via la formula un
SO0 N Vo).

La formula social anade elementos diferenciales a la
forma cooperativa clisica v se adapta & las necesidades
especifica de su dmbito de actuacion: perseguir el interées
general de la comunidad para la promocion de las
personas v su integracion social a través del trabajo

Respectos a este punto, s¢ puede alirmar que la emipresa
se arienla a la obteacidn v a la maximizacidn de los
resultados econdmicos v a los beneficios producidos en
la comumidad.

La cooperativa social por lo o permite dar una
respuesta mtegrada o la insercion laboral de sujetos on
dificultad. Favorece por un lado, la optimizacion de los
recursos v la reduccion de los costes a cargo de la
comunidad v por ¢l otro provee de servicios demandados
por la misma comunidad.

LA COOPERATIVA SOCTAL ES EMPRESA
SOCTAL

La Misitn

La cooperacidn social asume una especifica mision:
“ocuparse” de las personas excluidas de la vida econdmica
v de I sociedad.

Serempresa social cooperativa significa que tal mision
s asumic desde supetos propetaros de la empresa, s deair,
por puirtie de fos rmismos socios, tnio que scan profesionales
del sector social como trabajadoses “nosmales™ que integran
personas excluidas en distintas actividades econdmicas,
La mision de la Cooperativa Social ¢s la de prestar
servicios diversificados v de calidad satisfaciendo las
necesidades de la comunidad e insertando
personalmente v laboralmente a personas excluidas v
fomentando la adhesion social.

Su objetivo es ¢l de favorecer ¢l ejercicio de la
ciudadania a través del trabajo, es decie imlegear o
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reimsertar personas margimalizadas ¢n ¢l sistema de vida
coonamica y socul,

La empresa social de tipo cooperative con sus
especificas caracteristicas (democracia interna,
centralidad de las personas, valonzacion de la
individualidad) permite crear un ambicnte de trabajo capa
de producir bienestar, pertenencia, ¥ profagonismo;
salvaguardar por el biencstar de todas la personas v en
particular los que *normalmente™  experimentan
indiferencia o exclusidn.

La empresa social representa de al manera ¢l contextof
pretexto deniro del cual nos hacemos cargo de otro sujeto
en dificultad, no desde una logica asistencial o protegida
sine de dentro de un recorrido de readquisicion de
autonomed v veelta a la “normalidad” productiva,

La cooperativa social, por lo tano, prestard wn servigio
socutl valido en la medida que ofrece B posibilidad a las
personas en desventaje de desarrollar una actividad
coondmica conforme a su perfil facilitando sy msercidn,

DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA
COOPERATIVA SOCIAL DE INSERCION

La cooperativa basa su estrategia de consolidacion en la
diversificacion de sus servicios, combinando actividades
gue no suponen alta cualificacion profesional y casando
demanda v oferta, a ravés de la provisidn bajoe Lz fomuala
de multiservicio a Iy comunidad.

Desde este enfogque la cooperativa podra abarcar
distintos segmentos del mercado (pablico-privado) ¥
garantizar sy continudad.

El posicionamiento competitivo de la empresa social
tendrd que basarse necesanamente en las fuerzas que posce
y oponunidades del mercado al que se dinge,

Las empresas de insercidn encueniran v han encontrado
en ¢l pasado ¢n el mercado pablico su mids importante
cliente aprovechando las oportumdades de mercado v las
fuerzas propias de la ecmpresas sociales.

Estas oportunidades v fucrza podrian moverse dentro
de las siguientes vaniables;
|.- Crecimiento moderado de la demanda de servicios

soctales.

2.- Creacidn de un mercado de nuevos servicios pithlicos
gestioasdos por la imciativa privada,

A Aumento de las necesidades de servicios de la
comunidad.

4.« Reduceion del coste de los servicios que los
dircctamente gestionados por la administracion
publica.(necesidad mayor en un régimen de escasez),

5.- Mayores miveles de cahdad por efecto de la
competitividad entre empresas competidoras,

Es necesario destacar que aungue la gestion privada de
servicios publicos pucde dar como saldo la misma
generacion de empleo neto gue en la gestion directa por la
admimstracién, hemos que subravar que la forma privada
ira generando ideas de negocios v oportunidades dingidas
a la supervivencia de la empresa en el mercido en ¢l que
opera.

El mercado de los servicios puablicos resulta
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suficiemtemente atractive para la imiciativa privada
conocedora de los mecanismos de mercade. Sin embargo
esta coalidad no responde a la necesidad de cubrir las
demandas de servicios piablicos manteniendo ¢l caracter
redistributivo de los mismos,

Este punto resulia fundamental 2 Iz hora de propener a
una formula empresarial (cooperativa social) en la medida
que basa sus vemajas compelitivas en la nocion ¥
mecanismo die mercado respetando el eriterio redistributivio
de los servicios publicos prestado,

La eficiencia v eficacia de los servicios que la
Administracion Pablica ofrece al conjume de los
cindadanos se convertirin en sendos indicadores de su
legitmidad.

Las claves del éxno de la cooperativa residen en la
calidad de los servicios v procesos asi como en la capacidad
de gestion y profesionalidad enfocada a la rentabilizacion
de los recursos poblicos.

Este planteamiento encuentra su legitimacion ¢n las
ventajas que ofrece el modelo cooperativo:

|- Compromiso de los socios con la empresa.

- Compromiso social de la cooperativa en la creacion de
emplheo.

1.- Participacion democrdtica en la gestion v ¢n la
formulacian de los objetivos,

4.- Promocion personal v profesional de los socios v
trabajadores a través de la formacion continua ¥
PECOIAOC T CTIEO TLmiando.

CLAVESY ORIETIVOS DE LA .
COOPERACION SOCIAL.
RESUMEMN.

La creacion de una cooperativa social de insercion laboral

tiene que responder a clertos objpelivo comao:

) Crear las condiciones optimas para el sutoempleo de las
personas en desventaja,

b Consolidar su propio negocio v participar en b creaciin
die empleo,

€) Ser un recurso de insercion en la comumidad.

El primero s¢ pueds lograr atrvés del diseno de iminemnos

de msercién individualizades con ¢l objetive de que los
sujetos alcancen el maximao nivel de productividad en base
s situacion o posibilidad maximas.

El segundo pasa, como hemos dicho, por la
conselidacion de la empresa respondiendo, a la vez, ala
necesidad de emplear al mayor niimeno de personas posible
teniendo on cuenta sus diferentes perfiles v niveles de
profesionalidad. La estralegia de consolidacion pasa
posiblemente por la diversificacion de servicios que
permitan aumentar la Nexibilidad productiva de la
cooperativa v hacerla menos vulnerable a las vanaciones
de la demanda. Permitird abrir v cerrar unidades de negocio
sim alterar fundamentalmente su capacidad de absorcion
e maano de obira

Las personas =c wan incorporando a la cooperativa en
régimen de trabajadores a travds de distimtas formulas
contractuales, para luego entrar en calidad de socios en la
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cooperativa en ln medida de su participacion al desarmollo
de las unidaides de negocio y su predisposicion a la asuncidn
del rol empresarial,

Y por altimoe, uno de los aspectos mds importantes del

modelo de cooperativa social que proponcmos, ¢s su
estrechn refacidn con los recursos v realidad comunitaria,
Esta cercania la convierie en un instramento idoneo de
cara a complementar las infervenciongs que s¢ realizan ¢n
la comunidad. La cooperativa pretende fomentar salidas
laborales de diversa indole, a personas en desventaja con
dificultad de acceso al mercado de trabajo.
Los servicios que puede prestar la cooperaliva tienen una
doble vertiente, por un lado persigue como cualquicr tipo
de empresa generar v realizar una actividad econdmica,
pero igualmente pretende ser un referente ¥ un recurso en
el iinerano socio-laboral de los sujetos.

La capacidad de la cooperativa social de ser un recurso
comunitaro de msercion, ¢sta estrechamente relacionada
con su capacidad de generar actividad econdmica v mis
concreiamente con la diversificacion v iamadnoe de su canera
de pedidos,

La situacion de dificuliad de la que parten las personas
excluidas, requiere cstablecer um sistema de
contraprestacion entre la Admimisiracion, Servicios
Sociales, empresas v otro Dpo de recursos.,

En el modelo italiono, las cooperativas sociales se
nutren en un clevado tanto por ciento, de las ofenas de
servicios de mantenimiento procedentes de las
Adminisiraciones Locales, ello permite que el recurso
cumpla con su funcidn de insercidn laboral de lns personas
en desventajn de la comunidad v asegura una ciena
estabilichad al misma.

Elle permite igualmente complementar el trabajo de
los Servicios Sociales, Centros Escolares, etc. De hecho,
la mayor parte de las derivaciones de jovenes a las
cooperativas seciales proceden de los agemes comunitarios
mencionidos Bl

AMEXO TABLAS

EMPRESA SOCIAL

OPORTUNIDADES

1. Aumento de la las necesidades socio-sanitanas,

2. Imposibilidad de una respuesta solo pablica a las
necesidades por falta de recursos humanos y econdmicos.

3. El sumento de la participacion ciudadana en la deteccion
de las necesidades sociales,

AMENAZAS

1. Falta de normativa reguladora del “mercado™ de los
Servicios Sociales,

2. Centralizacion de la gesuon de servicios en la
Admimstracion piblica.

3. Considerarla una empresa protegida.

4. Falta de un sistema de bonificacion de las cuotas
empresariales por contingencias comunes parm sujetos
en dificultad social { desventaja social no permancenie).

FUERZAS DE LA EMPRESA SOCIAL

1. Profesionalidad colectiva,

2. Capacidad de gencrar proyvectos v servicios,

3. La “cercania™ con ¢l termitorio,

4, Puesta en marcha de redes de solidaridad v de recursos
de la comsumidad,

5 La Aexibilidad de la oferta.

6. Cubrir los beneficios: economicos {(empresa), de
mutualidad { empleo v remunerar ¢l trabajo) sociales
(ealiclad'cantidmd mediacidn/'conexion social).

DEBILIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL
1. Baja productividad.

2, Fuga de recursos humanos,

3. Baja auwionomis en la fase de lancamiento.
4. Dependencia del marco politico.

5. Baja capacidad de capitalizacion,

tr, [l estructura financiera.

OPORTUNIDADES PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

L. Posibilidad de elegir entre un abamco mas amplu de
empresas v de servicios.

2. Gobemar los procesos vy garantizar ¢l respecto de las
reglas,

3. Desmunucion de la provision directa de servicios v de
actuaciones operativas.

4, Disminuciom de coste de oporiunidad en la provision de
servicios sociales,

5 Incremento de calidad por efecto de mercado,
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EL CENTRO MUNICIPAL
DE FORMACION E INSERCION
PROFESIONAL
“HUERTO DE AZNAR"

Una experiencia de Insercion Sociolaboral

Begona Salvador Cifre
Carlos Marco Estellés
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L CONTEXTO Y LOCALIZACION DEL CENTRO

El Centro Murnicipal de Formacion ¢ Insercion Profesioal
“Hugrto de Asnar™ se ubica en Burjassol, municipio de
aproximadamente 36,000 habimantes, situado al Noroeste
de la ciudad de Valencia v actia fundamemalmente con
peblacion del Barriode Accidn Preferente 61 3 Viviendas™.
Diche barrio estd compucsto por una poblacion de unos
.00 habitanics caracienisada por unos bajos mvieles de
remta, por su ongen exiramunicipal, lundamentalmente
cxchaholisias y tamilias i!l:l.n;l:-,ll:nl_l:'-. de los esiratos
soCIgeCOn oS mEs débiles, una tasa de paro superor al
52%, una desinbucion de edades claramente sesgada hacea
la poblacion joven, un clevado grado de hacimameento v un
imporante colectivio de ¢tnia gitana

LANTECEDENTES DEL CENTRO

El svumtamiento de Burjasset, conjuntamente con la 13,0
de Servicios Sociales de la Consellena de Trabajo v Asuntos
Socnles, promovio b inclusion del Dispositivo de acciones
contra la pobreza desarrolladas en el B AR “613
Viviendas™ en el “Programa Piloto para Situaciones de
MNecesidad”, fomentado por la DG, de Accion Social del
Ministenio de Asuntos Sociales al amparo del 11° Programa
Evropeo de Lucha contra la Pobreza. En Julio de 1989, ¢l
Consejo de Ministros de la Comunidad Europea adopto
un progeema quinguenal de accwon para favorecer la
tntegracion  economca v social de los grupoes mis
desfavorecidos, POBREZA 3. El Provecto de Infegracion
Sociolaboral =613 Viviendas™, formd parte de los
Provectos Asociados a dicho programa en su condicion
de “Accion Modelo™, acogiéndose ala linea de financiacion
de la  imiciativa  comunitaria HORIZON -
DESFAVORECIDOS v concretindose dicha financiacion
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en la creacion de un Centro de Integracion Socio - Laboral
dingicdo o jovenes desfavorecidos de edades comprendidas
entre los 16 v 20 afios. El proyvecto fue promovido por la
Drireccidn general de Servicios Sociales de la Generalitat
Valenciana v cofinancizdoe por la mencionada DG, la DG,
de Formacidn ¢ Insercidn Profesional, ¢ Ministerno de
Asuntos Sociales, ¢l Fondo Social Europeo v el
Ayuntumiienio de Burjassot,

3 PERIODO 1992-94: PROYECTO IVE
INTEGRACION SO TOLARBORAL
“HIZVIVIENDAST

131 Conceptos clave

Lainclusion de nuestro provecto on la iniciativa comunitaria
HORIZON v el status de Asociado a POBREZA 3,
supuso un replanteamiento en las metodologias v en las
estrategias de intervencidn, con objete de adecuarlas al
marco comunitario. Cobran especial rehieve algunos
conceplos clave, como la tmnsnacionalidad, ¢l panenariado,
la visibalidad v transferibilidad, la multidimensionalidad,
integralidad de las acciones v el efecto multiphcador,

3.2 Beneficiarios

El proyecto de Integracidon  Socio - Laboral “613
Viviendas” atendvd a un sector de la poblacion considerado
como susceptible de ateneidn priontaria en la Ley de la
GV 51989, de 6 de julio, de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana (art. 4): o juventud en situacion
de rigsgo, Concretamente fueron atendidos jovenes entre
Iis W 20 afos, residentes en el BoAGPE 613 Viviendas™ u
otras ronas desfavorecidas de Burjassot, con problemas
de fracaso gscolar, sin cualificacion laboral, ¥ en algunos
casos, con anlecedentes delictivos o con problemas de
drogodependencia en fase inicial o en rehabiliacion, con



problemas sociofamiliares ¥ con escasos recursos
economicos ¢n la unidad familiar de comvivenaa.

L3 Objetivos Generales

1) Favorecer la msercion sociolaboral como medida de
lecha conira la exclusion.

2) Desarrollar habilidades v destrezas profesionales
(Tallgres de Carpinteria, Fontanena v Electnedad).
3y Favorecer la adquisicion y consolidacion de aprendizajes

Basicos | Taller de Formacion Teonica).

4) Estimular ¢l desarrollo de la Awtonomia Personal { Taller
de Habilidades Sociales),

51 Potenciar Lo wiilizacidn gradual de sistemas ordinarios
de servicios, de recursos menos restrictivos ( Trabajo
Socual).

6} Conseguir la inserciom laboral efectiva a medio plazo
{Promocion de Emplea),

T Dufundar ¢l Provecto en ¢l fg)ido empresanal { Promocion
de Empleo),

B Fomentar las imciativas de autoempleo { Promocion de
Emples.

9) Favorecer la autonomia en ba bissqueda de empleo  Taller
de Empleo).

34 Organizacion General

El Centro s¢ incluyo organica v funcionalmente dentro de
la estructura del Departamento Municipal de Servicios
Sociales, en la Unidad de Insercion Social, Para ¢l desarrollo
del Provecto de Insercion Socielaboral =613 Viviendas™
s¢ diseid una estruciura legrada por la Dvreccicn del
Certre, |3 Unidad de Promecion ¢ Insercion Sociolaboval
idrea de Trubajo v Area de Promocidn de Emplea), la
LUnidlad Formative Laboval {Area Laboral O upaciongl v
Area Farmative Educativa) v la Unidad de Apove
Adrririsrearive,

3.5 Proceso de Formacion

La intervencion que se desarrollo en ¢l Centro se anticuld
alrededor de un Proceso de Formacion sistematizado en 3
fases diferenciadas; Adaptacidn - Motivacion, Farmacidn
v Simmlacidn de Empresas. Las fases no wenian una
duracion rigida determinada v cada alumno de forma
individualizada podia superarlas en funcion de su capacidad
v nimo de aprendizaje. Cada fase implicaba en cada taller
de especialidad contenidos formativos distintos v
progresivamenie mavor nivel de exipencia ¥ aulonomi.

3.6 Instrumentos o Recurses
A continuacion se describen estrategias, recursos v
achividades que han sido desarrolladas para Tacilitar la
integracion ¥ optimacion  de las acciones disefiadas v
desarrolladas por el Proveoto.

ah Locnontid de Fickas

El alumno percibia durante su permanencia en ¢l Centro
unid beca mensual, cuva cuantia estaba condicionada al
grado de colaboracion v realizacion de las tareas diarias v
al cumplimiento de las normas del Centro, disefiadas para
favorecer la convivencia positiva v la adguisicion de hibstos
laborales,

ik HUEHRTO BE ALNAR

En esencia nuestro sistema de asignacion econdmica
s¢ basaba ¢n una “economia de fichas”, modelo de
modificacion de conducta que tiene en cuenta los principios
del condicionamiento operine ¥ del analisis funcional de
conducta. Basicamente consiste en asignar dianiamente a
cada alumno refuerzos condicionados generales (puntos)
de forma contingente por la realizacion de determinadas
conductas, siendo éstos canjeados mensualmente por su
valor econmico, Concretamente, cada alumno obtenia al
dia una cantadad determinada de pumos en funaidn de la
valoracion que los profesionales responsables hacian de
los siguientes aspectos: punfualidad, asistencia, actind
resprete a adullos v compaieros, esfuerse v rondimiento
en las actividades formativas, ¥ siifizacione de maleriales,
herramicntas ¢ mstelaciones.

b Relacion comtractual

[mplica una nueva relacion formalhizada v consensuada entre
los servicios comunitarios ¥ ¢l individuo, EI conrato se
fija cuando se han acordado con ¢l sujeto los compromisos
ue obligan a ambas paries, siendo una evaluacion positiva
del cumplimiento de los acuerdos lo gque permite la
continuidad en la intervencion. La relacion contractual s¢
establece a través de la firma de un “acuerdo de
Compromiso”,

¢) Principios v ori y todaligicas
Los principios que guwiaron la imtervencion decente con los
alumnos fueron: Actividad, Unidad Tedrico - Practica,
Aprendizaje significativo, Interdisciplinariedad,
Individualizacion v Socializacion. -
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El equipo responsable del Proyvecto contemplia la necesidad
¢ importancia que podia tener la incorporacion de
actividades propias de la amimacion socioculiural, como
aeciones de acompatamiento al Proceso de Formacion,
Los objetivos a cumplic con dichas acciones cran:
inerementar el nivel de informacion, favorecer las relaciones
mterpersonales y grupales, asi como la cohesion del grupo
v motivar hacia hibitos de ocio saludables

el Eﬂu 'ﬂ'g N R R

Las practicas en empresa s¢ concibieron como instrumento

para consegur la efectiva msercion laboral enoel mundo de

la empresa, siendo ademas un canal de informacion de
primera mane para conecer v evaluar la calidad de la
ensefianea en el centre v su grado de adaptacion a la realidad

e Fa empresa.

Las practicas fucra del centro s¢ COnSUEyErom Comao
la pucrta de entrada al mundo de la empresa. Los objetivos
quie pos planteamos con la realizacion de dichas pricticas
fueron:

1. Copocimiento real del mundo empresanal.

2. Contrastar las exigencias de la empresa con los
conocimientos adquinidos por los beneficianios en un
proceso de retroalimentacion de la mmformacidn v de la
mejors continua en la caludad de la ensefianza,

3. Detectar las disfunciones entre necesidades concretas
en las pymes colaboradoras con ¢l provecio v las
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habilidades tecnicas ¥ sociales de los usuarios que
realizan las practicas en las mismas, con ¢l obyeto de
implementar acciones tendentes a la adaplacidn real
USBATI- CITPECsE.

4. Generar un clima de conscimiento v confianza en ¢l
empresanio que le permita plantearse, en su caso, |a
efectiva contritacion kaboral de los alumnos en praclicas.

1.7 Breve Balance

A) Respecto a los alumnos:

- 5¢ ha facilitade, en mayor o menor grade dadas las
diferencias individuales respectoal aumode aprendizaje
(condicionadas por factores actitudinales v
aptitudinales), un primer contacts con el mundo
profesional vy una formacion basica que reduce las
dificultsdes de encontrar empleo, entendiendo ademds
que la msercion lnbaral de los jévenes es una plataforma
muy valida para conseguir impulsar un process glohal
de integracidn social.

- 8¢ ha merementado lx awtoestima v la confianza en si
isns iras la adguisicion de competencias profesionalbes
vy la motivacidn hacia ¢l emples,

- El Centro se ha convertide en lugar de referencia
impertante para la mavoria de exalumnos,
Freceemtemente, demandan informacidn v orientacion
sobre la busqueds de empleo, sobre recursos de
formacidn, de ocio tiempo libre, etc. v, en muchas
ocasiones, simplemente regresan al centro pasa mantener
¢] contacto.

- S ha comseguido niveles aceplables de insercidn laboral

efectiva, si tenemos en cuenta las circunstancias
economicas actuales v las caracteristicas del colectivo
com ¢l gue se ha trabajado.
El 71% de los alumnos atendidos en Promocion de
Empleo (gue alcanzaron la 3 fase de formaciony fueron
contmdados iras In expenencia de practicas en empaesa
El 30% de los alumnos abandomaron ¢l provecto por
contratacion laboral.

B Bespecto a la estructura ¥ procesoe desarrollado:

- La metodologia de investigacion accion ha pemutidoe
avanzar @n ¢l disefio de nuevas esiralegias v nuevas
formas de intervencidén , en un proceso de
auteevaluacion v retroalimentacion contin,

= El trabajo interdisciplinar ha permitide la mtervencion
mias mtegral v ha faciliado, en definitiva, Iy consecucion
ide los objetivos del provecto, enriqueciendo ademads los
puntos de vista pariculares de pamida de cada profesion,

« Los divs aspecios va mencionados han posibilitsdo ademis
¢l diseito, pucsta en marcha v evaluacion de diversos
recursos @ instrumentos educativos ¥ metodolagicos,
quc han ido generandose v adaptandose a las necesidades
Comerelins.,

- Respecto al proceso de Promocion de empleo cabe
destacar que las priclicas en empresas constituyen una
i las formas mads efectivas de conseguir un empled; v
=i eslo o5 clero para fodos, 1o es mis para los alumnos
del provecto, por cuanto de otro modo, dificilmente
hubteran podido penetrar en ¢l circuine del mercado de
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trabajo v demostrar que eran capaces de desempedar
una activadad profesional de fomma normalizada. Durante
este proceso hemos aprendide la importancia de
clarificar ¢l papel de cada uno de los agentes que
inervienen, asi como de onientar las relaciones con ¢l
empresariado hacia aspectos mas econdmicos que
socinles.

4. PERBODHD 94-96

Tras In finehzscidon del Provecis Hornzon W, teniendo e
cucnta la valoracion positiva de la experiencia v los
aprendizajes obtenidos, ¢l objetivo fue dar continuidad al
centro v poder seguir stendiendo la demanda existente,

El marco normative de la Comumidad Autonomi
Yalencima ha permitido desarrollar programas diversos
diesde la finalizacion del Honzon en 1994,

De este modo, el Centro Mumicipal de Formacion de
Insercidon Profesional *Huerto Aznar” consolida su
actividad en este periodo aunque siempre sujeto a las
comvocatorias de programas de la Generalinat Valenciama

A nivel organizative se cred en la estructura del
Departamento Municipal de Servicios Sociales la Unidad
de ngercion Laboral, a la cual s¢ adscnbe ¢l centro,
variando la organizacion interna del mismo en funcion de
los programas que en cada momento se desarrollaban,

Diezde ¢l inicio de 1994 hasta la actuabhdad se han
gestionado los siguientes programas;

= & Programas de Garantia Secial (PGS convocades v
subvencionados por las Consellenins de Educacon™ Cencia
v de Trabajo v Asuntos Sociales,

- & Talleres de Integracion Seciolaboral (T.1.5.),
comvocados v subsvencionados por la Conselleria de Trabapo
y Asuntos Sociales.

Tamto los T.LS, comao los PGS, tienen en la Comunidad
Autamoms Walencuma una regulacian similar, respecio a
objetivos v estructura de dreas, Asl, ambdos programas
contemplan: Formacion Profesional Especifica, Formacion
Biasica, Formacion v Onentacidn Laboral, Actividades
Complementarias v Tutoria.

5. EL FUTURG, PLAN INTEGRAL DE EMPLEQ.

Recieniemente ha side aprobade ¢l Plan Integral de
Empleo-Burjassot, en ¢] marco de la Iniciativa
Comunitaria Empleo, con participacidn en todos los
capitulos de In iniciativa: Mow, Horizon- Desfavorecidos,
Horizon Minusvalidos v Youthstart.

La entidad pablica responsable v principal cofinancindor
es el Avuntamiento de Burjassot, También participa a mivel
de cofinancizcion la Generalitat Valenciana en ¢l capitulo
Youthstrart, La ayuda del Fondo Social Europeo asciende
al 75%, dado que nos encontramos en Region Objetivo 1.

El Plan Intepral Empleo de Burgassol disefia un conjunta
integrado de secones dingadas a aguellos colectivos que
presentan en la actuslided mayores dificubades objetivas
o subjetivas de insercidn laboral, con el obpetivi de facilitar
su acceso a corto o medio plazo al mercado de trabajo
normalizado, reduciendo sus dificultades de colocacibn v



desarrollande medidas integradas en pro de la insercion
sociolaboral.

El Plan contempla la creacion de un dispositivo flexible
que ofrezca, de forma individualizada en funcion de las
necesidades de cada beneficiano, Onemacion, Formacion
v medidas de acompaiamiento en favor de la Integracion
Social v la Insercion Laboral, asi como acciones de
sensibilizacidn hacia el wjido empresanal v la poblaciin en
general.

Resulta evidente que los colectivos a atender son bicn
diferenciados v cada uno de ellos presenta un perfil de
exclusion laboral distindo que requiere de una infervencion
particular en funcion de sus dificultades especificas. El
dispositiva disefiado es global v unico, pero, dada su
flexibalidad, permitir atender a cada beneficiano en funciin
de esas peculiandades a través de un Itineranio de Insercion
Individualizado.

Para la gestion del Plan Integral de Empleo v del resto
de programas de imsercion que se desarrollan en ¢l centro
S OFganizari on una esineciura de servicios:

Servicio de Onentacion:
Responsable de atender la demanda, realizar ¢l Balance
de Competencias y ¢l Itinerario de Insercion
Individualizado, en ¢l que se detallarin qué servicios v
apovos deben atender al beneficianio para conseguir
reducir sus dificultades de acceso al mundo laboral,

Servicio de Formacion:

Contempla acciones de Formacion:
Formacion Profesional Ocupacional, para los
bencficiarios sin cualificacion laboral o con necesidad
de reciclaje profesional.
Formacion Basica. Esta accion formativa atendrd a
aquellos beneficianos de las acciones de FPOL que
requicran refuerzo educativo, dado su bajo nivel culiural,
para poder adquirir los aprendizajes profesionales,
Formacidn v Onentacion Laboral, distinguiendo dos
niveles: “Téenicas de Busqueda de Empleo”, dingidos
a todos los alumnos de acciones de FRO. ¥ a todos
aquellos demandantes que scan  orientados tras o
entrevista ocupactonal v “Formacion para el
auteemples”, dingida a todos aquellos a los que | por
sus caracteristicas personales v/o profesionales, la via
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del autoempleo pueda ser una altemativa viable.
Desarrolle personal, dirigida a 1odos agquellos
beneficianios en los que se detecien Lo necesidad de
trabajar habilidades sociales ¥ autoestima,

Servicio de Imegracion Social,
Responsable de realizar ¢l diagnédstico social, de facilinar
aeceso a recursos normalizados v al propio centro, asi
como de disciar v ejecutar acciones de sensibilizacion
hacia la poblacion general.

Servicio de Insercion Laboral.

Responsable de gestionar la bolsa de wrabajo, las
practicas en empresa, de realizar el acompafiamiento en
la busqueda activa de empleo, de fomentar ¢l
auteemples, de gestionar avudas propias o ¢xternas a
Iy contratacidn v o la ereacion de pequefias cmpresas v
de disefiar v ejecutar acciones de sensibilizacion hacia
¢l tejido empresarnal.

6. A MODO DE REFLEXION

La expenencia seguida en ¢l desarrollo de programas de
imsercion seciolaboral nos indica Ta necesidad de seguir
profundizando en el disefio de modelos y estrategias de
adapracion e insercion laboral, v para ello, la metodologia
de la investigacion - accion s perfila como un potente
instrumento en ¢l desarrolle de dichas estrategias de
IMECr e nCIo,

Consideramos aspectos relevanies o 1ener en cugnia a
este mivel: el perfil de los beneficiarios, sus contextos
termonisles v macrosociales, los inneranos individualizados
de ingercidn laboral v su vinculacion con la insercidn social,
el grado de movilizacidén personal conseguido v la
efectividad de las acciones desarrolladas en el proceso de
formacion.

Por otro lndo, constatamaos la necesidad de incrementar
¢l disefio de nuevas acciones desde los social mds acordes
con las dimdrmicas empresanales v del mercado, como
clemento facilmador de la imegracion laboral, v crear
dispositivos de mmsercidn laboral flexibles capaces de
articular la formacion adaptada a la realidad economica
empresarial, B
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