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Entrevista a RaoN JaUReg!,

Consejero de Justicia, Economia, Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco

= i Cwil es la funcidn de los Servicios
Sociales en los umbrales del siglo
NI

= Ml voy o permitir una breve disgresidn,
cren que necesaria, antes de responder a la
pregunta Los Servickos Sociales s hallan en
4l mamento cn un periodo de transicidn,
El sistema de bienestar, la obra de ingemeria
social que, paulatinamente, desde la segunda
puerra mundial se ha ido construyenda en ¢l
maundo occidental, ha sufrido embales muy
imponantes, ideoldgicos v también materia-
ks, en foema de restrccions: financiers, a
bor largo dde fos diltimos aflos.

Basa con traer 4 la memornia nombres
coms Thatcher o Reagan. Los gobiemos &2
eslas dos personas, que e admirdon tanio,
desmantelaron buena pane del sistema de
servickss soctales de sus nespeclivos paises
Algunos auiores han hablado del paso del
welfare al workfare, v ¢l caso es que, mu-
chis politicos han andade en Eurcpa v en
América, el camine que va de Keynnes a
Schumpeter. La repercusidn del gasto social
en bos impuesios fvorece obviamente que
amplios sectores de las clases medins s de-
Jen convencer por bos argumenios de la ide-
ologia liberal.

Por otra parte, la izquienda radscal, siem-
pre ha sospechado da las peliticas sociales
desarrolladas en Ewropa por ampulso sobee
iodo de la sociaklemocracia, v on cualquicr
caso, nunca ¢ ha implicado en su defensa,

Ahora sabemos Jo que 1enemos que de-
fender v espeno que entendaremos. todos, 1o
quc represenda, por epempho, contar con ks
siatermas de protecciin de que disponcmeos.
Y cn este sentido, también es lamentable te-
ner gise Constatar la corta memonia hisidrica
que algunos tienen por esos pagos, ouando

trivializan los logms sociakes a los que, sin
chuda alguna, s han acostumbracdo,

Die todas fommeas, la politica de recorte v,
hasta donde han podido, de desmantela-
mienio llevada a cabo, de hecho, por bos go-
biernes de derechas en Europa, han enido
también. al margen de un terible impacio
social impesible de medie, porque el suffi-
mienbo humano es de dificil medida, cienos
efecios siivos, :

Cuiiero decir que, comd consecuencia
cle hacerse evidente |a amenaza que pesi so0-
bre los servicios sociales, ahora, segin dicen
ks expertos, s¢ valora mds su wilidad. La
ErquicTeL, por ol parte, reonoes gque algu-
nas crlicas de la derecha estin plenamente
pustificadas v que, en todo caso, es preciso
racionabizar o8 servicios, hacerlos mds cfi-
cicntes, menos burocriiicos, mis ajusisdos
a |as necesubules de los ciudadancs

Esa e la tarsa e Lene s pog delanle
hacia ¢l siglo 30X En cueanto a la pregunta
mism, debo decir que la funcion de los ser-
vicios sociales del fuluro, serd esemncialmen
1 | mmsma duie en esle momsnto; contnbuair
a la imsencidn social de bos ciudadanos, o si
s quiere dicho de otr forma, contribuir al
desarmalle comunitano. Lo que tienen que
cambiar, & hemos apremdido T keccion a la
que me he referndo antes, son los modelos
de accidn. Los usuanios no deben ser pecep-
lores pasivos, sino coproductores activos:
e climinarse b froaler entie lo formal v
ler informal. integrindose ambas respuestas
en un paquele global La necesidad de supe-
rir ¢l patemalismo y fomentar la respon-
sabhilidad individual, deberfa ser una obvae-
dal compatible desde luego, con la defensa
de una solida red de servicios sociales, ¥ no
el argumento principal de ka derecha para
cargarse ¢l sistema de bienestar,

— (Cdmo ve la organizacion v el desa-
rrolle de los Servicios Sociales de
nuestro entornoe comparindolos con
los Servicios Sociales de Europa?

= st red de servicios sociales y nues-
tror bzl de desasmollo es samalar al de la
mavoria de los pafses europees. Mo henos
alcanzado el nivel de los pafses nérdicos,
pere podenus equiparamos, en muchos in-
dicadones, con Francia, Bélgica, Alemania o
Iakin. Poscemos una amplia red de servicios
de atencitn primana. que posiblemene os
preciso consolidar, v unas prestaciones en
atencidn domiciliarna superores nehiso a
kas de los padses cilados. Por lo que respecta
a los servicios especializados, algunos con-
braxs ehe alencein a persons con relmso men-
tal, por epempdo, podnan ener perfectamen-
te un “label” mdrdico. La estructura de
emplen protegidde ¢ mucho méds dindmica
que la de [a mayosia de los paises de mestro
contekio,

Crron sinceramenée que se han alcanzado
us miveles de cabidad en infroestracturas
CONCPCLAMETIE, Yy superones a la de p.1|'-
ses on bos gue el sector tiene mayer tradi-
cifn. D hecho, hay mucha gente que pien-
a que s edd produciendo una especie de
agravio comparative, porgue la calidad de
asislencia gque reciben determinados colect-
v &% iy Buena. Bl esfuerso piblics on el
snolon estd alcanzande uned niveles socer.
mente dificiles de superar, v poF eso me pa-
reCE @ o meedro mayor GEficit se pro-
dice por otro lado,

Mover 51 logmoe explicanme, porgue me
disgustania mucho que & me inlerpretase
mal en esle punto. Tengo la impresidn e
Lk Soportaros wn imporame déficit de ne-
cursos como consecucncia de la falla de co-
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laboracion entre la red formal ¥ la informal,

Por culpa de La foemal, que tiende a explotar
la redd natural responsabibizdndola, muchas
veces on exclusiva, de los problemas de sus
miembros, También por mutua desconfian-
#a, y porque s ha instalado una falsa sdea
acerca de la plena v exclusiva responsabil-
dad de ko pablico en deterrinadas materas,
Finalmente, porgue noe tenemos una tradi-
cicin de colaboracidn civil, Posiblemente,
porgue o mejor de la juventud se ha tenido
gue ccupear durante demasiado tempo de
obros asuntos priofitanios, como abrr oste
Pais a la lsbertad, porgue desde | izquicnda
sofidbamos con que los problemas sociales
s¢ ihan a resolver migicamente, desde la
politica, porque ¢f compromiso individwal,
la accidn directa en esie campo, ha periene-
cdo eas en exclugava durmnge mucho Bem-
po al dmbito religioso. .. por un mondn de
factores, pers ol hecho s que, nuestno ma-
vor déficit, en comparacion con modebos de
refercncia, consiste on la escasa implicacidn
ciisdadana en ks servicios sociales.

Pere no quiers ser injusto. Mo puedo
olvibar que gran pane del peso die la aten-
ciin de las personas con discapacidades, de
las personas ancianas con pérdidas de auto-
nemia concretamente, b soporia la red
natural o, para ser o exactns, la muperes
de dicha red v que demasiadas veces la red
formal las ignora o ao contrnbuye bo sufi-
cienle o su bicnestar. Y dfse o8 precisamente
el mayor déficat de la red formal en relacidn
3 s padses,

— sCamo orienls Ud. Lo debatida con-
troversia de bos ohjetivos de los Servi-
cing Sociales entre la asistencia v la
oA de e rsones ¥ Er s

— Mo dird gue el afonsmo ese de dar peces
O ensefiar a pescar sea falso, Pero los afoes-
mde won como Lis pasibolas, ssenpre cabe
darles media vuclta. En cualguier caso, la
perbree, pomgamos por caso, no se resuclve
desde bos servicios sociales, se remedia, se
palin. La pobreza, ka ha definido alguien, ¥
cren que scertadamente, como una disfun-
ciim del sisiema social de repano. Esas dis-
funciones se cormigen desde la politica edu.
caliva, de la vivienda, de la indusinia. Desde
ks servicios sociabes s establecen redes de
segunidad para gue las personas que s¢ han
deslizado hacia la exclusion mo calgan defh-
nitivaments,

Y no hay que despreciar cse papel asis-
ercial, pongue resulta absolulaments neoe-
sanio. Ademds, o es incompatible con ka
funcidn promaetora que lambién deben asu-
mir los servicios sociales,

Esta dualidad es imporante. Creo since-

rameme que edtas dos funciones pueden v
diben ser complementanias, y dsta es preci-
samente b perspectiva desde la que se ha
claborado el Provecio de Ley contra |a Ex-
clusidn Social que en breve deberd presen-
farse al Parlamento,

Yo dirfa que la propia naturaleza del fe-
ndmeno exige eda inervencidn a dos veloo-
dades: ¢l cono ¥ ¢l largo plazo. 56, en ks ac-
talidad, las recomendaciones de politica
social adoptadas por s organismos mberma-
ciomales v las nuevas dirsctrices de cambao
imroducidas en numersos pafses oocidenta-
les hablan de exclusidn social, en vex de
relerirse, como ky haclan hasta fechas ioda-
via recicnies, a la pobreza, no es con ¢l sim-
ple finimo de modificar el discurso por lemor
o tediar al auditonio, Es pongue ¢l fendmenco
s ha modbficado sustancialmente.

Su naturalera cstructural, su cardcter
mltidimensional, ¥ la inlemslacidn existen-
be emire bos Factores que delermmman su exis-
tencia hacen de la exclusion social un fend-
mieno dificiimente aprchensible. Ya no cabe
identificarlo con la pobreza, aumqpue &sia po-
siblemente constituya, junte con ¢l fuene
dibiliamicnto de bos icjidos relacionales, su
manifestackin mis aparenic.

En la samiacion scwil, ciando s habla
di enclusidn social se abude a la incapacidsd
de ejercer los derechos sociales, principal-
miente el derecho al trabajo, pero tambidn
tosdos los demis: Ta cublura, I educacion, la
Tormaciin, b salud, la vivienda, v la protec-
et social, Nadie me negard que la diferen-
cin es fundamental.

La cuestiin kaboral es clave, No cneo si-
tearmee entre [os que defienden vabones so-
ciales ¥y morales wadicional ¥ dogmatica-
micnile asociados al trabajo v, sin embargo,
estoy frmemente convencido de que fas ca-
racieristicas propias de meestro modelko so-
cioeconimico hacen de €1 el clemento inte-
grador por excelencia. Hoy por hoy, por
gracia o por desgracia, indegrarse significa
parficipar en el proceso de producaidn. Es
un hecho la itegracion funceonal, en mass-
tra sociedad modema, viene dada por el tra-
bajo, que constituye o dnica actividad retri-
buida en funciton de s utilidsd al sistema
social, e indispensable al funcionamiento
chel mesmo, Ciommo tal, &2 convierte par ¢l
inwidun en condicidn sine giee o de su
adquasicicn e derechos ¥ de deberes res-
pecin a la sockedad.

Las imphcaciones de este citado de oo-
sa5 son evidenles: la mo participacion, o la
participacion resicual en el mercado Eboral,
determina la rupiura del vinculo exisicnie
entre el melividue v 1a socedad, Progresiva-
menle, la persoma s adenira en un procese
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de exclusitn que afscta, casi inmediatamen-
te. al gjercicio de otres derechos sociales
Pero ¢l process es todavia més grve, por-
que las carencias y las dependencias que se
derivan de la imposibilidad de cjercer los
derechos no 208l s¢ acumulan, sino que
mantienen una relacidn de moteo reforea-
miicnéo, logue dificubs al extremo iniciar ¢l
faRTento inversa, es diecir, el die imepra-
cidin.

Formmamente, un fendmeno de o< ca-
racicristicas, sobre lodo 51 s¢ lene en cuenly
s creciente ampliud, exige una reaccion in-
meddiata por parte de la sociedad v por parie
de la Administracidn, que frene el procese
de dualizaciin social que representa,

Sin duda, o5 neoesana una inlervencidn
global dinguda a encauzar ¢l largo ¥ bento
caming de transformaciones estructurales
que podrin Devar en el futum a o emadica-
cidhn de la exchisidn social, pero m es me-
i, cierto que =2 hace imprescindible paliar
amuy coro plaeo, con 3 mayor inmediater,
las graves consecucncias que ol fendmens
va ha orginado v seguird produciendo en el
furtiiro prechaa .

Es obvie que la multidimensionalidad
de la exclusidn requicre gque la intervencidn
piblica comprenda Gn conjunte de medidas
secionales capaces de actuar on todos los
fremes. A esta necessdad, han vemdo res-
pondiendo en nuestra Comunidad Autdno-
me ks politicas de empleo, contradas fumnda-
mentalmente en la lucha contra ¢l paro, las
politicas de adecuacién de la formacidn a
la expgencias del mercado laborl, ks pro-
gramas de incremento de las viviendas so-
crabes, v gué duda cabe, ¢l reforzamaenio de
las prestacaones de prodeccion socml

Con o considero, v asi s ha recogido
en el Proyedio de Ley contra la BExclusion
Social al que va me he referido, que pam
optimizar by eficacia de la lucha contra La
exclusidn, cs necesario tenct presenie st
objetivo no sobo en ¢l diseio & politicas es-
pectficamente dirigidas a este fin, sing tam-
bifn en el de otras las politicas piblicas,
ciialcuiera que aza s paturdeza, a fin de
potenciar aquellos aspectos que pudieran in-
culic dirccta o mdirectameme en los proce-
s e inbegracion.

— iNos puede describir brevemente la
estructura de los Servicios Soeciales en
la Comunidad Awtinoma Vasca?

— Dirfa, con dmimo de simplificar una res-
lidad complepa, que, en su configuracitn ac-
tal, la organizacidn e nuesinos servicios
sociabes responde a la intervencidn de cua-
i mstrunenbos determinantes, a saber la
Ley de Servicks Sociales de 1982, la lkama-



da Ley de Territones Hisdnoes de 1983, la
introduccidn del servicio de asistencia do-
miciliana también por aquellas fechas, ¥ el
Plan die Lucha cortra la Pobeeza de 19689,

Cuando hace ya trece afios se aprucha la
primera Ley de Servicios Sociales, la inten-
cidn es doble. Por un lado, s wata de oade-
nar, de oborgar cierta cohermncia organza-
fiva a una situacidn caracterizada por la
dispersiin legislauva, ta muliiplicidad de or-
T, —altrni, bl ‘e TR Ph-
hlicas interviencn en la actualidad en este
sector mds de 500 entidades sin fin de leero
qui gestionan aproximadasmene an millar
de centros—, v b dispandad de regimenes
iz financiacidn, gue dificultan notablemente
la labor de planificacidn v coordinacidn de
los servicios

Por otfe, ¢ quiere superar la concep-
cidn bendfica tradicionalmente asocinda 3 ko
que hoy demminamdas servickos sociales,
para adopiar un sistema basado en el dere-
chio de los cludadanos a aceeder a determi-
nadas prostaciones,

How dia, no cabe duda que estos das ob-
jetivos se han akcanzado en gran medida.
Mo pretendo insinuar —pecania de ingenuo
4l traiase die hacerbo— que wodas las dificul-
tades e han allasado, pero o clerto &5 que
la complegidad actual del sistema, aun sien-
dio heredera inevitable de algunas disfisncio-
nes profundaments ancladas en aquella cad-
e siuackin imcial, es wna complejidad
ordenada directamente derivada de b phera-
licla insirmcional.

La organizacidn de nuesins semvicios
sxciales reposa sobne la intervencain de bos
s mivebes con bos qu s ha ditido messtr
esrucnra juridico-adminisirativa: las Insti-
tuckones Comunes, s decir, el Paramento
Vaseo y ¢l Gobemo, bes Ovganos Forales
de los Termores Hisidnceo v las entidsdes
bocales municipakes. Por noe mencionar algu-
nas inlervenciones pumaabes de b Adminis-
tracidin Central, via Minisierio de Asunios
Sociales e INEM

Posiblemente recucrde que la distribu-
cebn competencial enine el Gobiemo Vasoo
¥ las Diputaciones Forakes ha planteado, en
ecsia madenian algunas dificuliades. Bl ongen
dil desacuerdo procede da la contradiccidn
cxistesbe entre la atrbucitn de competen-
cias contemda en la Ley de Servicios Socia-
kes v las disposiciones reguldonas del repar-
o competencial recogidas en la L.T.H. El
punto central de la comtroversia reside en 51
los Organos Forabes deben desarmollar las
(uncienes de planificacinprogramasion
anbuidas en la Ley de 1982, o =i deben li-
mikarse a las compalencias ejecutivas, on |a
pedctica se ha resuelio, de alguna forma, en

favor del prirer modclo de inervencidn, El
Proyecto de Ley de Servicos Sociales que,
en hreve, ¢l Gobiermo presentani al Parla-
mendn, recuelve, &nomi opinidn, definitiva-
mende & coaflicto competencial,

Salvado este paréntesis, y volviendo al
miclen de la pregumia, dirfa, resumicendo
considerablemente, gue la estructura de
maestros servicios sociakes responde hoy en
dia al siguicnic esquema:

* El Gobiemo Vasco sc reserva las fun-
ciones de planificacion general. de coordi-
nacién ¥ de supervisiin, Cubre con su fi-
nanciacién ¢l fungionamieato de los
servicion die cardeter supratermitanal, una se-
fiec die programas kanomdos desde la Secrets-
ria e Drogodependencias v, mis concrets-
mente, los equipos téenicos municipales
COMPELeres en csla maberia, ¥ las prestaios
nes econdmicas —Ingreso Minimo de Tn-
sercitin y Ayudas de Emergenca Social—
previstas en ¢l Plan de Lucha contra la Po-
hreza.

* Las Diputaciones Forakes gjerogn fun-
ciones de prograrmacitn en el Ambito emito-
fal que les cormesponde; financian y, ¢n mu-
chos  casos, gostionan les centros
especiabizados; v, linadmente, infervienen en
gran medida en la financiacidn del desarmo-
No de los servicios sociales comunitanos
existentes & nivel municipal.

+ Los Ayuntamientos desarmollan v par-
peipan en la financiscion de bos servicios
sociabes comunilanos, imervienen activa-
mente en la gestion de las preslaciones eco-
mimicas roocopidas en el Flan de Lischa coa-
ra la Pobrora, ¥, en algunos casos, disponen
de centros propios especializados, paricu-
rmente ea el drea de tereera edad,

D la sapida red de servicios oon la gqee
comamos en ka CAPY, quizds sea el muni-
cipal el eslabdn mdis déhil. Es cierio que hoy
di, cormo va he dicho antes, todos los mur-
cipios cuenlan, aunkpse sea mancomunacda-
menle, ¢on un servicio social de base nes-
ponsable del desamrollo de ln atencidn
comvuRitana, pero tambidn lo es que, en
determinadas ronas, ¢l personal de ks sera-
cins wcmles s ve sumergido en tareas ba-
rocrdticas derivadas principalmente de la
gestidn de las prestaciones propias del Flan
de Lucha contra la Pobreza. Exa shuacidn
axisbe, con Mecuendia, ¢n delfmentd de
otras sctividades esencinbes par ¢l desamo-
lhex comunitario, muy relacionadas. por cieno
con ¢l problema apuntsdo anteicmmente de
ln naturaleza de las relaciones que &5 im-
prescindible establecer entre el sector for-
mal ¥ ¢l sector informal,

— e venlajas ¢ livconvendenles, s los
hubiere, ve Ud. en esta distribuciin
territorial de bos Servicios Sockales?

— A favor del modelo erricorial, wengo
que referirme, cbviamente, a ka mayor pro-
wimnidad que permite cstablecer entre fa
admimstrackim prestadora del servicio v los
usuaris del masma, bMayvor proximidad sig-
nifica, o debe significar, en buena Kgica,
mayor facilidad para deteciar a las personas
o a las familias cuya siuacadn requiens 1a
mnlervencin de log servicios sociales —so-
bre todo, 5i fenemos en Coenla que precisa-
menAle £3l08 eElectivios som bos que de por si
presentan mayones dificuliades de acoeso a
Tn slmdnistracyin— para conocer ¥ evaluar
sus mecesidades con precrein, ¥ pir apor-
tar |3 respucsta que Mer Se ajusis a esa
demanda. En buena logica también, debe
Facilitar In wlilizacidn mds racional de los
recursos: la combinacion Nexible v plural
de las diversas modalidades de atencidn
disponibles,

En conmra del modelo descentralizador,
caben por ko menos dos agumenbis que yo
calificania cas de indiscutibles. 5 rata, en
primer hagar, de los desequilibrios werritoria-
et dermvados fundamentalmente del amplio
muargen de autonomia de los Organos Fora-
les en la planificacion de s servicios, ¥ €n
la pronzacin &l gasto pEblico ¥ de dese-
guilibrios que s¢ detectan incluse dentro de
cada Temitono, derivados del diferenie gra-
div de implicackin de bos ayuntomienlos ¢n
esie secior. El segundo es la duplicacin,
cuando no tnphcacion, del aparato bunperd-
nce. A belos nos consta. por desgracia, Ia
lentined carscieristica del Muncionamicmo
admamisirative, aungues tambidn scamos
conscientes de que, ¢n aera madida, res-
ponide a la mecesidad de garantizar |2 segum-
dad juridica del civdadano. 5i multiplica-
ms el procesn, oo DONe & Ve &N un
meaclelo descentralizado, ] resullado pusds
ser. g1 en lo prestacidn de wn determanado
servicio imervienen dos o incluso tres nive-
les dministrativos, una considerable ralen-
tizastm del procesn, A csto se afksde, & na-
dic s¢ le cscapa, el imporante cosle que
supeiez ¢f manienimeero de un aparato ad-
ministrativo tan amgdio,

Addemds, de este modelo descentrahza-
dor, sz derivan problemas de coondinacidn,
capecial mente Sraves en un sisiema nuev,
conmphejo, como e3¢l de kos servicios socia-
ke, sujeto en 5w evolicsin a unos mmos de
crecimiento impresionanies cn los dltimos
s

— ;Cree Ud, gue los seclores mus volne-
rables v marginales pueden salir del
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“agujero” con la aywda de los Servi-

chins Socindes?

— Es evidente gue los servicios sociales
pueden contnbair a gue la gene salga del
agujero. D hocho ke estin hacendo. Deben
adguinr odavia mds profagonismo en |a
gestion de casos y en la coordanacion del es-
fusereo que Hevan a cabo diferenies instite-
ciomes plblicas ¥ privadas, Una parte im-
Pt g las personas que perciben ol IMI
dejan de recibir e presiacidn porque se in-
corporan al circuio prodhschivi,

Cinear quee iy de bos mayores. logres de
los servicios sociales a ko largo de los -
mess afics consiste en que han dejado de
constituir un dmbito de exchswon. E1 siste-
mia de beneficencia no hace sino acrediar fa
exclusiin certificarla o atiquetarla, ¥ escon-
derla. En consecuencia, favonsce la cromifi-
cacidn. Los servicios sociales no, en bucna
medida, porque no estin especializados en
la margiracidn. Por cso es bueno no perder
clemo espiribu universalista

Yor cres qqui 5 evidenie que nuesine sis-
ema de servicios socizles no csigmatiza y
es0 = macho, Commbuye pues, sin dudi. 3
gue la gente e se humda en el agujere ¥
también contnbuye a ks plena integracion de
PCrSONAs Que, AT un rmeon o olra, se hallan
el fesgo de quedar excluidos en algin nivel
ey participacion social ¥ econdmica. Nues.
o emmpeio & ravis de la Ley comrs 1 ex-
chusidn social es, como va he sefialado anies
profurslizar en cste senbicdo,

— Puede relatar brevemente algunas
realicaciones destacables de los Servi-
cios Soctales en la Comuonided Autd-
nama ¥ asen?

— Cuizi por culpa de los politces, que a
veces demosiramos tener demasiala prisa
en dar fe de lo que hacemos a wravés de bos
medios de comunicaciin, y miién porguc
fstos Benen temdencia a buscar, por asi de-
cirlo, la espectacularidad de la noticia, ko
Cienn 5 que s Bende & valorar los progra-
mas v realizaciones que Benen un togque de
originalidsd o que, por alguna razdn, resul
tan neovedosos, Ahi tenemos b cuestion de
bom vaap=s e la tercera edad, el acogimiento
farmiliar, en fin, e ope de oosas que antes
e s hacian ¥ abwora se llevan a cabo,

Lo importante, sin embargo, s el es-
fuerso social gue s empefia en Coss poco
espectaculares, gue dificilmene pueden ser
nolEciE de penddico, como que unas 20000
personas ancianas estin atendidas en fesi-
dencias o en sus domicilios por la red de
servicios sociales, y que 25.000 reciben
pensiones penddicas sdminastradas por -

chos servicios. Para dar una idea de la mag-
mituc dhe] sactor, cabe decir que. raduciendo
el mimero de bepeficianios a tErminoes de
unidad familiar, ¥ tensendo en cuenta ¢l nd-
mern &2 trabagadornes. del mismo, ertre ¢l T ¥
¢l 8% de bos ciudadanos de esta comunidacd
dependen en alpuna medida de kos servicios
soCiales,

En la CAPY s¢ gastan algo mis de cua-
renta v siete mil millones de pesetas en el
secior die s servicios sociales, o decir, ¢l
1,385 del PIB, Musstno gasio per clipita ¢n
proteccitn social es casi un 20% superior al
estatal v exa diferencia o5 atribuiblie, en una
gran medida, al gasw en servichs sciakes.
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