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Presentacion
de los Documentos

n Codigo Deontolégico, una Definicion profesional de Educacién

Social, un Catalogo de Funciones y Competencias de la profesiony

de las educadoras y educadores sociales, configuran los tres
documentos basicos que se establecen como base para articular la cultura
y la identidad de la figura de la Educadora y el Educador Social.

Se ha escrito sobre todos los documentos mencionados pero los
profiesionales de la educacion social y las organizaciones que los representan
han coincidido en la necesidad de crear documentos propios. En numerosos
foros las educadoras y educadores sociales han advertido de la inexistencia
de estos textos basicos y de la importancia de que sean elaborados,
consensuados y ratificados por sus propias organizaciones profesionales.

La Asociacion Estatal de Entidades de Educacion Social (ASEDES) recoge
desde sus inicios en el afio 2000 esta demanda, y como entidad de
referencia estatal (legitimada por la totalidad de asociaciones y colegios
profesionales de todo el Estado) y bajo el mandato de los planes de trabajo
de las sucesivas asambleas, pone en marcha procesos de participacion
que aseguren la elaboracion colectiva de estos tres documentos.

Hoy, siete afios después delinicio de la entidad, presentamos de manera
conjunta los tres documentos que han ido completandose a lo largo de este
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periodo. Son pues el fruto de un trabajo complejo, de etapas diferentes y de
procesos distintos, lo que los hace mas ricos y completos.

Hacemos esta presentacién conjunta, y no podia ser mas oportuno, en el
marco del 52 Congreso Estatal de Educadoras y Educadores Sociales,
titulado precisamente: «La profesionalizacion: recorridos y retratos de una
profesion».

Entendemos cada uno de los documentos que aqui se presentan
como textos de guia y referencia pero también como documentos
vivos susceptibles de ser revisados en el futuro. Estos documentos deben
ir adaptandose a las nuevas exigencias y a las aportaciones profesionales
que, derivadas de su estudio, reflexién y uso, puedan ir surgiendo.

Es el legado que ASEDES hace al Consejo Superior de Colegios, entidad
que recoge ya la titularidad de los mismos y la responsabilidad de continuar
el proceso de difusién, debate y revision critica permanente que conlleva
nuestra profesién y nuestra participacién asociativa.

Agradecemos desde aqui el empefio de todas y todos por conseguir este
logro, tenemos presentes a las personasy entidades que han liderado el
proceso. Queremos realizar una mencion especial también para los expertos
que desde diferentes instituciones han participado, a favor de la
construccién colectiva y desde la renuncia de protagonismos individuales.

El trabajo y esfuerzo generoso fruto de la pasion por nuestra labor y de
la conciencia de saberla imprescindible en nuestras sociedades, nos dota
hoy de tres documentos basicos y articuladores de nuestra profesion.

Toledo. Septiembre, 2007

Fdo. Flor Hoyos Alarte
Presidenta ASEDES
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1.

Definicion de
Educacion Social

1. PREAMBULO

Desde sus inicios, ASEDES es conocedora de la importancia que supone
contar con los tres documentos profesionalizadores para la construccion y
desarrollo de nuestra profesién: Definicién profesional de Educacion Social,
Catalogo de Funciones y Competencias profesionales y C6digo Deontolégico
del Educador y la Educadora Social. Ante esta realidad, ASEDES, como
entidad de referencia Estatal legitimada por la totalidad de asociaciones y
colegios profesionales de todo el Estado, auspicia e impulsa comisiones y
grupos de trabajo para la elaboracion de estos tres documentos. Una
elaboracién que parte del estudio, la reflexién y la responsabilidad necesaria
y exigible para llevar adelante esta importante tarea.

Cabe decir que definiciones de Educacién Social han existido y existiran
siempre desde todos los ambitos y sectores relacionados con el desarrollo
profesional de la Educacion Social. En un plano histérico podemos recordar
las definiciones pertenecientes a cada una de las tres vias pre-colegiales:
animacion sociocultural, educacién especializada y educacién de adultos.
También aquellas otras significaciones que sobre el Educadory la Educadora
Social se realizan porotros sectores y ambitos, como el académico, el laboral
y el legal. Es este (ltimo el que ha venido siendo, debido a su importancia,
el mas referenciado hasta la fecha, debido, principalmente, a lo que puede
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desprenderse para la formacion de este profesional. Una formacion que
durante largos afos se estuvo fraguando y que se plasmé en el Real Decreto
de 10 de octubre de 1991, de la creacion de la Diplomatura en Educacién
Social.

Pero existia una coincidencia unanime por parte de todos los Educadores
y Educadoras Sociales, asi como por las entidades profesionales que los
representan, a la hora de advertir sobre la ausencia de una Definicién de
Educacién Social elaborada por y para los profesionales, que permitiese
identificar y ordenar todo ese conjunto de practicas diversas desarrolladas
por la profesion. Era necesario pues, elaborar una definicién legitimada por
el propio colectivo, que fuese superadora de los ambitos, espacios de
desempefio laboral, muchos de ellos compartidos por otros profesionales
de lo social. Una definicion profesional en definitiva que facilitara dar
cuentas con garantias del tipo de profesional que es el Educador y la
Educadora Social, sus responsabilidades profesionales asi como de la
finalidad de la praxis desarrollada.

De esta manera, el documento que se presenta a continuacién se
corresponde con el trabajo realizado por un grupo auspiciado por ASEDES,
tras un encargo a la profesién en su conjunto para elaborar una definicién
profesional que permita al colectivo ampliar sus posibilidades reales de
desarrollo y significacion. Este encargo es asumido en el aflo 2002 por
APESCAM, actual CESCLMy que, en una clara linea de continuidad y apuesta
por los trabajos de estudio y reflexién sobre lo sustantivo e identificativo de
la accion profesional del Educador y la Educadora Social se desarrollaban
en el GFPA de esta entidad Castellano Manchega. De este encargo® y el
contexto de su desarrollo surge esta primera definicion profesional de

! En el afo 2002 y en Asamblea General de 30 de noviembre celebrada en Toledo, ASEDES
decide encargar al Grupo de Formacién Permanente de APESCAM, actual CESCLM, la elaboracion
de un primer documento de Definicion Profesional de Educacién Social. El 3 de marzo del 2003
en la Asamblea General celebrada en Barcelona es presentada a todas las entidades estatales,
estableciéndose un afio para el periodo de alegaciones, siendo ratificada y aprobada finalmente
en la Asamblea General de ASEDES en Toledo, el 28 de febrero del 2004, al igual que el primer
Cédigo Deontoldgico de la profesion.
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Educacién Social, que permite actualmente dotar al colectivo de un mayor
grado de visibilidad que tanto profesiones afines como instituciones y
ciudadania han venido demandando en estos Gltimos afios.

Con la puesta a disposicion para todo el colectivo de esta definicion
profesional se abre un periodo de difusién y revisién de dicho documento,
deseando e invitando a todos los profesionales a participar de este proceso
dinamico y de reflexién en torno a la identidad y cultura del educadory
educadora social, que se desarrolla en mayor o menor grado en todas las
entidades y colegios profesionales del Estado. También, como no podia ser
de otra forma, en los Congresos Estatales de Educadoras y Educadores
Sociales que se establecen como foro de presentacién y exposicién de
revisiones y actualizaciones de esta definicion y el resto de documentos
basicos y articuladores de la profesién.

Definicion profesional de Educacién Social, Catalogo de Funciones y
Competencias profesionales y C6digo Deontolégico del Educador y la
Educadora Social configuran en la actualidad uno de los puntos de anclaje
de la profesién. Un punto de anclaje que junto con el cuerpo de
conocimientos especificos reconocido en los estudios universitarios; la
existencia de un recorrido histérico propio que ha permitido asentar las
bases de la Educacion Social actual; y la presencia del colectivo profesional
debidamente organizado a través de los Colegios y Asociaciones
Profesionales, establecen a dia de hoy los cuatro puntos de referencia para
concebir el desarrollo de la Educacién Social en el Estado y en el Espacio
Europeo. Un trabajo en definitiva que sirve de base de partida para continuar
el trabajo a desarrollar desde Consejo General de Colegios y facilitar, con
estos documentos, su desempefio ante instituciones y ante los propios
profesionales que en él depositaran su confianza.

2.PRESENTACION

El documento que presentamos responde a una inquietud compartida, entre
ASEDES y APESCAM, por contribuira laincipiente pero continua construccion
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de nuestra profesion. La primera entidad, como foro estatal representativo
de las organizaciones de los educadores sociales, solicita una definicién
comprensiva a lo que en los tiempos actuales puede ser concebido como un
profesional de la Educacién Social. Por su parte, APESCAM, recoge el
encargo para incorporarlo a las tareas que, en ese sentido, ya se estaban
desarrollando desde hacia unos meses en un grupo de formacién
permanente’.

Iniciamos entonces un trabajo de revision de diferentes definiciones
existentes apreciando, basicamente, la existencia de dos lineas
hegemonicas de conceptualizacion. Por un lado, encontramos definiciones
que se construyen acentuando la especializacion del educador social segin
los ambitos de trabajo o las personas a las que se dirige: «educacién de
personas adultas, accion socioeducativa, educacién no formal.» Por otro
lado, el criterio orientador remite a los fines que se persiguen con la
actuacién social y educativa, como ejemplos: educacién social como
didactica de lo social, socializaciéon, adquisicion de competencias sociales,
formacion politica del ciudadano... (Petrus, 1997).

Nuestra aportacion busca definirla Educacién Social como un «concepto-
sintesis» capaz de articular una mirada profesionalizadora acerca de aquello
que el decreto de 1991 consigui6 en el ambito juridico. Tenemos un marco
juridico para el desarrollo de la profesién, es decir, hemos conseguido cierta
regulacién para el desarrollo del empleo y esto constituye un elemento
profesionalizador de relevancia. Pero eso es sélo un paso en la construccién
de una profesion. Seguimos sin formalizar un marco epistemolégico y ético
(no solo deontoldgico) desde el que poder construir una «identidad
profesional» que, a todas luces, va emergiendo desde esa compleja
diversidad de practicas sociales y educativas que se multiplican en nuestra

2 El Grupo de Formacion Permanente de APESCAM (Asociacion Profesional de Educadores Sociales
de Castilla La Mancha) ha sido una modalidad formativa abierta a la participacién de los socios
de APESCAM que ha compaginado, a lo largo de varios afios, la formacién en contenidos
epistemolégicos, tedricos y metodolégicos, con un trabajo de produccién tedrica que
acompanase el proceso de profesionalizacion de la educacién social a nivel estatal.
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geografia. Es importante por ello separar la idea de profesion de la de
practica educativa del educador social.

Querer dar cuenta de la segunda seria como querer dar cuenta de todas
las especialidades de la profesion médica: una tarea de Sisifo. No obstante,
todos sus especialistas se reconocen como médicos, como profesionales
al servicio de la salud de las personas, mas alla de su ambito especifico de
competencias. Precisamente por ello, nos hemos centrado en la primera;
queremos hacer una definicién capaz de articular las diferencias y de dar
razén de ser de la Educacién Social como profesion. Algunas preguntas han
servido de guia para resolver estos problemas: ;Qué tipo de profesional es
el educador social? ;Profesional de la educacién o de lo social? ;Al servicio
de qué y de quién? (Garcia Molina, 2003b).

Dado esto, el planteamiento es construir una definicion:
1. Coetanea a la actualidad.
2. Superadora, pero integradora a la vez, de las antiguas figuras y las
distinciones ocupacionales dentro de la educacién social.
3. Superadora de los marcos y anclajes que significan nuestra profesion

como no-formal, informal, «extraescolar» o exclusiva de los «servicios
sociales».

3. DEFINICION DE EDUCACION SOCIAL

Presentamos una definicion cuya base conceptual se sostiene sobre
un doble eje:

La Educacion Social como i Derecho de la ciudadania

Profesion de caracter pedagogico

11
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Por todo ello definimos la Educacion Social como:

Derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de
una profesion de caracter pedagédgico, generadora de contextos
educativos y acciones mediadoras y formativas, que son ambito
de competencia profesional del educador social, posibilitando:

® la incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de
las redes sociales, entendida como el desarrollo de la
sociabilidad y la circulacion social.

® La promocién cultural y social, entendida como apertura a
nuevas posibilidades de la adquisicién de bienes culturales,
que amplien las perspectivas educativas, laborales, de ocio y
participacion social.

4. PUNTOS DE ANCLAJE DE LA DEFINICION:

La conciencia de responsabilidad puiblica frente a los problemas de la
convivencia, el surgimiento de nuevas modalidades de exclusién y
marginacion social y la necesidad de construir un mundo en el que todos
podamos compartir bienes de forma mas equitativa son algunos de los
factores que explican y justifican la eclosién y relevancia social que ha
conseguido adquirir la educacién social en nuestro pais en las Gltimas
décadas. Ya en la época del Estado de Derecho y Bienestar la demanda y
oferta de tareas socioeducativas se ha multiplicado, se han ido abriendo
nuevos espacios sociales para atender necesidades educativas: el acceso
a la vida social. En este sentido podemos decir que la educacién ha dejado
de ser patrimonio exclusivo de la escuela.
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Concebimos a la educacion social como una prestacién educativa, al
servicio del cumplimiento de los valores fundamentales de un Estado de
Derecho: igualdad de todos los ciudadanos, maximas cuotas de justicia
social y el pleno desarrollo de la conciencia democratica.

Por ello, consideramos que la educacién es un derecho de la ciudadania
porque asi lo avalan los marcos juridicos internacionales, nacionales y
autonémicos. Destacamos entre ellos:

¢ lLa

Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 ratificada

por nuestro pais en 1976, cuyo articulo 26 expone:

1.

° La

«Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental
y fundamental. La instruccién elemental sera obligatoria. La
instruccién técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores, sera igual para todos, en funcién
de los méritos respectivos.

. Laeducacion tendra porobjeto el pleno desarrollo de la personalidad

humanay el fortalecimiento del respeto a los derechos humanosy a
las libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos
étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.»

Constitucion Espafiola de 1978 que afirma en su articulo 27:

«Todos tienen derecho a la educacion. Se reconoce la libertad de
ensenanza.

. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la

personalidad humana en el respeto a los principios democraticos
de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.»

En consecuencia, como derecho democratico todos deberiamos poder
acceder a él. Deberian aprovecharse de este derecho todas las personasy

13
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grupos que deseen incorporarse a la cultura de su tiempo para incluirse en
él (Saez, 2003; Garcia Molina, 2003a).

Proceso de bldsqueda y mejora que algunas ocupaciones en un contexto
geografico determinado, bajo condicionantes sociales, culturales, politicos
y econdémicos especificos, recorren para cualificarse cuantitativa y
cualitativamente, dotandose de recursos que indicarian el grado de
estabilizacion. Siguiendo a Riera (1998), algunos de estos serian:

La existencia de un cuerpo de conocimientos especifico que
proviene de la investigacién cientifica y de la elaboracion tedrica en
el ambito que abrace cada profesion (en nuestro caso la disciplina
Pedagogia Social).

La existencia de una comunidad que comparte una misma
formacion especifica (la Diplomatura de Educacién Social).
Desarrollo de unas funciones piblicas y especificas con
planteamientos comunes y técnicos de intervencién profesional, con
retribucion econémica reconocida por la tarea desarrollada y la
asuncién de un compromiso ético de la profesién hacia sus clientes
0 usuarios.

La existencia de una normativa interna para el grupo
profesional que permite el autocontrol de sus miembros por parte
del colectivo profesional (colegios profesionales).

Desde esta concepcion, en el proceso de profesionalizacién cuantitativo
(Saez, 1998 y 2003) se ha conseguido:

Disponer de un reconocimiento y titulacién académica de la
formacién.

Iniciar el proceso de formulacién de un Codigo Deontolégico.
Creacién de colegios y asociaciones profesionales.
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El proceso de profesionalizacion cualitativa pone, no obstante, el acento
en distintas dimensiones de la praxis; tanto en la posibilidad de mejora de
la accién que los educadores sociales ponemos en marcha en nuestros
puestos de trabajo como de las mdltiples dinamicas en el empleo, dando
cuentas de:

© Como se lleva a cabo la profesién y para qué se hace.

© Qué vision tiene el profesional de su propia practica.

© Lautilizaciény generacion de plataformas desde donde poder estudiar
y analizar, proponer y construir, interpretar y evaluar la diversidad
qgue convoca al mundo de la Educacion Social.

Al hilo de lo anterior, se entiende la Educacién Social como una profesion
en construccion, relativamente joven, donde su profesionalizacion esta en
relacion a una serie de actores sociales con los cuales interactda: grupo
ocupacional, politicas sociales, universidad y mercado de trabajo (Saez,
2003).

De caracter pedagdgico

Porque entendemos que la Pedagogia Social es la ciencia y la disciplina
que toma como objeto de estudio la Educacién Social, proporcionando
modelos de conocimiento, metodologias y técnicas para la praxis educativa.
A través de este campo de conocimiento podemos disponer de un corpus
sistematico de conocimientos especializados con los que se adquieren
competencias intelectuales y técnicas para actuar en un campo de accién
educativa.

Acciones mediadoras

Son aquellas acciones de acompanamiento y de sostenimiento de procesos
que tienen como fin provocar un encuentro del sujeto de la educacién con

15
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unos contenidos culturales, con otros sujetos o con un lugar de valor social
y educativo (Garcia Molina, 2003a).

Cuando hablamos de acciones mediadoras no nos referimos
especificamente a la mediacién de conflictos ni lo entendemos como una
ensefanza o transmision de contenidos culturales. Consideramos que la
mediacién es un trabajo previo que se ha de hacer para que el sujeto de la
educacion pueda encontrarse con lugares, personas y contenidos. La
mediacién asi entendida tiene como finalidad la emancipacion progresiva
del sujeto.

Contenidos culturales: Ha de ser un encuentro guiado ya que el
educador conoce los tiempos, recursos, materiales de apoyo, etc., y
puede acompafar/guiar al sujeto para que se produzca ese
encuentro.

Los demas: El educador debe intentar que se produzcan nuevos
encuentros para que se multipliquen y/o consoliden las relaciones
sociales con los demas. Remite al desarrollo de la sociabilidad.

Los lugares: implica el conocimiento de, y el transito por, los lugares
que conforman el espacio social donde vive el sujeto de la educacion

Son aquellas que posibilitan la apropiacién de la cultura, no sélo la
académica, sino entendida en sentido amplio, por parte del sujeto de la
educacion. Actos de ensefianza que permiten la apropiacién de
herramientas conceptuales, habilidades técnicas y formas de trato social.

Entendemos por sujeto de la educacion a todo individuo o colectivo con el
que se establece una relacion educativa, es decir, a quien se dirige nuestra
accion profesional y se muestra dispuesto a asumir dicho trabajo educativo.
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Redes sociales

La nueva configuracion social, hace que no podamos pensar exclusivamente
en un sistema social vertical, sino que lo abordemos como una multitud de
itinerarios, situaciones, espacios, ritmos, tiempos y lugares en los que es
susceptible de darse el acto educativo. Ello supone una forma de entender
la configuracion actual de nuestra sociedad.

Sociabilidad

Por sociabilidad entendemos la capacidad de relacién con los otros en los
espacios sociales. Hemos introducido el término sociabilidad, en vez del de
socializacién, porque este alude preferentemente a la concepcién de Emile
Durkheim, que hace referencia a la socializacién metddica de la infancia.

Circulacién social

Posibilidad de realizar trayectos diversos y diferenciados por los diferentes
espacios de desarrollo de la sociabilidad.

Bienes culturales

Contenidos y recursos culturales con un valor social reconocido (y por tanto
objetivado u objetivable), propios de cada época y lugar.

ASEDES, Febrero, 2004

17
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2.

Cddigo Deontolégico
del educador y la educadora social

ANTECEDENTES

Desde los inicios de la profesion, la ética profesional era ya un tema de
debate y preocupacioén para el colectivo profesional.

Formalmente, desde 1996 se viene trabajando y reflexionando sobre la
cuestion de la ética profesional y la accién socioeducativa. Pero ya en el afo
anterior, y durante la celebracién del | Congreso del Educador Social realizado
en Murcia, se constata la necesidad de la reflexion ética en la profesién.

Un grupo de profesores de la Universidad de Deusto y de educadores/as
sociales elabora y presenta el primer Esbozo de Cédigo Deontolégico del
Educador/a Social (Bilbao, 1996), que serviria de punto de partida para los
trabajos desarrollados posteriormente por distintas Asociaciones
profesionales del Estado. Como consecuencia, este Codigo esta basado en
el mencionado Esbozo.

A partir de 1996, las Asociaciones de Educadores Sociales organizan
Seminarios, Jornadas y grupos de trabajo para abrir procesos de discusion
en torno a la deontologia del educador/a social. Se visualizan en la
concrecion monogréafica del Il Congreso Estatal del Educador Social con el
titulo de Etica y Calidad.

19
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Es en el Ill Congreso Estatal del Educador Social (XV Congreso mundial
de la AIEJI), celebrado en Barcelona en junio de 2001, donde se asientan las
bases para establecer el compromiso necesario para la elaboracién de un
c6digo. Con la Declaracion de Barcelona, realizada en el marco de dicho
Congreso, se adquiere el compromiso por parte de la Asociacion Estatal
(ASEDES), de abrir un proceso que culmine con la aprobacion del Cédigo
Deontoldgico del Educador/a Social a finales del 2003.

PREAMBULO

En la Asamblea General celebrada en Toledo el 30 de noviembre de 2002, la
Junta de Gobierno de ASEDES concreté lo anunciado en el lll Congreso Estatal
del Educador Social y adquirié el compromiso de desarrollar un Cédigo
Deontolégico para la profesion, que presentaria en su siguiente Asamblea
General.

Para conseguir este objetivo se crea la «comision de Cédigo
Deontolégico» que plantea una propuesta, sobre la cual se abre un proceso
de participacién y debate al colectivo profesional y a grupos de expertos,
concluyendo su trabajo con la presentacién del primer C6digo Deontolégico
del educador/a social, en la Asamblea General de ASEDES, celebrada en
Toledo el febrero de 2004. Posteriormente, el trabajo de la comisién y los
expertos ha seguido adelante, dando como fruto el presente cédigo.

Sirva, pues, este cddigo como una guia de actuacion, flexible en eltiempo,
que pueda recibir las aportaciones de las distintas comisiones
deontolégicas, de los colegios y las asociaciones profesionales que lo
pongan en funcionamiento.
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CAPITULO 1.

Entendemos el presente Cadigo deontolégico como un conjunto de principios
y normas que orientan la accién y la conducta profesional, que ayudan al
educadory a la educadora social en el ejercicio de su profesién y mejoran la
calidad del trabajo que se ofrece a la comunidad y a los individuos.

El presente Codigo se fundamenta legalmente en la Constitucién
Espafiola, en la Declaracion universal de los derechos de las personas (1948),
en la Convencién Europea para la salvaguardia de los derechos de las
personas (1950), en la Carta Social Europea (1965), en la Convencién sobre
los derechos de los nifios/as (Nueva York, 1989), anunciados en la Carta de
los derechos fundamentales de la Unién Europea (2000) y que fundamentan
y legitiman a la Educacion Social como derecho de toda persona.

Este derecho se concreta en el reconocimiento de una profesién de
caracter pedagdgico, generadora de contextos socioeducativos y acciones
mediadoras y formativas, que son ambito de competencia profesional del
educador social, posibilitando:

Laincorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes
sociales, entendida como el desarrollo de la socializacion, la
sociabilidad, la autonomia y la circulacién social.

La promocién culturaly social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de adquisicién de bienes culturales, que amplien
las perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacion
social.

De esta forma, la Educacién Social parte, pues, de un compendio de
conocimientos y competencias que la accion socioeducativa implementa
para producir efectos educativos de cambio, desarrollo y promocién en
personas, grupos y comunidades.
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La Educacién Social aparece y se constituye con la base y la finalidad de
proporcionar una serie de servicios y recursos socioeducativos al conjunto
de la sociedad, de la comunidad y de las personas.

La construccion de un Codigo Deontoldgico representa la asuncion de la
defensa de unos principios y normas éticos comunes a la profesion y
orientadores de la practica, que pasa por la responsabilidad de los
educadores/as sociales ante una poblacién, en la mayor parte de las
ocasiones, en situacion de dificultad y de dependencia y que los sitda en la
posibilidad de modificar esta dependencia a través de un sabery una practica
profesional. Esta capacidad profesional da al educador/a social un poder
que define la asimetria de la relacién educativa.

En este contexto, la accién socioeducativa pasa por la construccién de
una relacién de confianza y un pacto de responsabilizacion entre las partes,
siendo necesario que el educador/a social garantice esta confianza a través
de un Codigo Deontolégico que oriente y limite su poder.

La construccién de un Codigo Deontolégico también representa, por un
lado, la asuncién de la responsabilidad profesional de las acciones
socioeducativas que realiza el educador/a social o el equipo y, por otro, la
autonomia que como profesion responde a unas determinadas necesidades
y demandas sociales, con articulaciones teéricas especificas y desde el
reconocimiento de su utilidad social. El cddigo refuerza, pues, la autonomia
que la profesién y los educadores sociales tienen respecto a las exigencias
de las diferentes politicas sociales, los mandatos, las exigencias y las
presiones sociales o de las instituciones que dificultan el alcance de las
finalidades de las profesiones en las personas que se atienden. Los colegios
profesionales o agrupaciones profesionales que ejercen de sujeto colectivo
y de agente interlocutor, basandose en los principios deontolégicos
generales, velan por dicha autonomia.

Los rasgos que deben caracterizar toda practica social construida por los
profesionales en el medio en el que se mueven son: conocimiento especializado;
formacion para adquirir ese conocimiento, que se traduce en competencias y
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habilidades; asuncién de un cédigo ético como elemento de autorregulacién
que justifique la accién responsable en el uso de tales habilidades; creacion de
reglas de juego internas para la articulacion de los profesionales entre si, y sus
relaciones con otros profesionales, y por Gltimo la actividad politica que justifique
su presencia en el mercado laboral, respondiendo a las distintas necesidades y
demandas socioeducativas de las personas.

La Educacion Social tiene como referentes basicos cientificos a la
Pedagogia Social, la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia y la Filosofia.
Estos referentes aportan elementos tedricos, metodolégicos y/o técnicos
para el trabajo socioeducativo.

Ampliando las aportaciones de estas disciplinas que orientan la accién,
se generaun corpus de conocimientos que son especificos de esta profesion,
resultantes de la conceptualizacién de la experiencia.

La practica educativa diaria del educador/a social corresponde a tres
categorias o criterios organizadores, en los que el educador/a social analiza
situaciones, disefa, planifica, lleva a caboy eval(a proyectos socioeducativos:

1. Actuaciones de contexto, definidas como acciones y tareas que se
dirigen a crear espacios educativos, mejorarlos y dotarlos de recursos:

Participar en el analisis, disefno, planificacion y evaluacion de
programas socioeducativos.

Colaborar en la orientacién de politicas sociales y culturales de
participacién ciudadana.

Desarrollar acciones con las instituciones, asociaciones y demas
entidades de caracter plablico y privado que permitan la creacion
de redes entre servicios que atienden a personas, para el
desempeno de la accién socioeducativa.

2. Actuaciones de mediacién, entendida como el trabajo que el educador/
a social realiza para producir un encuentro constructivo de la persona
con unos contenidos culturales, con otras personas, grupos o lugares.
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3. Actuaciones de formacion y transmision. Aquellas que posibiliten la
apropiacion de elementos culturales por parte de las personas grupos
y comunidades. Actos de ensefanza de herramientas conceptuales,
habilidades técnicas o formas de interaccién social.

CAPITULO 1I.

Los siguientes principios basicos pretenden la mejora cualitativa del
ejercicio profesional. Se trata de principios orientadores de la accién
socioeducativa del educador/a social.

1. Principio de respeto a los Derechos Humanos.
El educador/a social actuara siempre en el marco de los derechos
fundamentales y en virtud de los derechos enunciados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2. Principio de respeto a los sujetos de la accién socioeducativa.
El educador/a social actuara en interés de las personas con las que
trabaja y respetara su autonomia y libertad. Este principio se
fundamenta en el respeto a la dignidad y en el principio de
profesionalidad descrito en este Cédigo.

3. Principio de justicia social.

La actuacion del educador/a social se basaré en el derecho al acceso
que tiene cualquier persona que viva en nuestra comunidad, al usoy
disfrute de los servicios sociales, educativos y culturales en un marco
del Estado Social Democratico de Derecho y no en razones de
beneficencia o caridad.

Esto implica, ademas, que desde el proceso de la accién
socioeducativa se actle siempre con el objetivo del pleno e integral
desarrollo y bienestar de las personas, los grupos y la comunidad,
interviniendo no sélo en las situaciones criticas sino en la globalidad
de la vida cotidiana, llamando la atencién sobre aquellas condiciones
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sociales que dificultan la socializacién y puedan llevar a la
marginacion o exclusién de las personas.

Principio de la profesionalidad.

La autoridad profesional del educador/a social se fundamenta en su
competencia, su capacitacién, su cualificacién para las acciones que
desempefia, su capacidad de autocontrol y su capacidad de reflexion
sobre su praxis profesional, avaladas por un titulo universitario
especifico o su habilitacién otorgada por un colegio profesional de
Educadores Sociales.

El educador/a social esta profesionalmente preparado/a para la
utilizacién rigurosa de métodos, estrategias y herramientas en su
practica profesional, asi como para identificar los momentos criticos
en los que su presencia pueda limitar la accién socioeducativa. Para
realizar su practica diaria ha adquirido las competencias necesarias,
tanto en el orden tedrico como en el practico. En el momento de llevar
acabo sutrabajo tiene siempre unaintencionalidad educativa honesta
concretada en un proyecto educativo realizado en equipo o red y esta
en disposicién de formarse permanentemente como un proceso
continuo de aprendizaje que permite el desarrollo de recursos
personales favorecedores de la actividad profesional.

Principio de la accién socioeducativa.

El educador/a social es un profesional de la educacién que tiene como
funcion basica la creacion de una relacion educativa que facilite a la
persona ser protagonista de su propia vida.

Ademas, el educador/a social en todas sus acciones socioeducativas,
partird del convencimiento y responsabilidad de que su tarea
profesional es la de acompanara la persona, al grupoy a la comunidad
para que mejoren su calidad de vida, de manera que no le corresponde
el papel de protagonista en la relacién socioeducativa, suplantando a
las personas, grupos o comunidades afectadas.

Por esto en sus acciones socioeducativas procurara siempre una
aproximacion directa hacia las personas con las que trabaja,
favoreciendo en ellas aquellos procesos educativos que les permitan
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un crecimiento personal positivo y una integracion critica en la
comunidad a la que pertenecen.

6. Principio de la autonomia profesional.
El educador/a social tendra en cuenta la funcién social que desarrolla
la profesion al dar una respuesta socioeducativa a ciertas necesidades
sociales segln unos principios deontolégicos generales y basicos de
la profesion, que tendrda como contrapartida la asuncién de las
responsabilidades que se deriven de sus actos profesionales.

7. Principio de la coherencia institucional.
El educador/a social conocera y respetara la demanda, el proyecto
educativoy reglamento de régimen interno de la institucién donde trabaja.

8. Principio de la informacién responsable y de la confidencia-
lidad.
El educador/a social guardara el secreto profesional en relacién con
aquellas informaciones obtenidas, directa o indirectamente acerca
de las personas a las que atiende. En aquellos casos en que por
necesidad profesional se haya de trasladar informacién entre
profesionales o instituciones, ha de hacerse siempre en beneficio de
la persona, grupo o comunidad y basado en principios éticos y/o
normas legales con el conocimiento de los interesados/as.

9. Principio de la solidaridad profesional.
El educador/a social mantendra una postura activa, constructiva y
solidaria en relacion con el resto de profesionales que intervienen en
la accién socioeducativa.

10. Principio de la participacién comunitaria.
El educador/a social promovera la participacion de la comunidad en
la labor educativa, intentando conseguir que sea la propia comunidad
con la que interviene, la que busque y genere los recursos y
capacidades para transformar y mejorar la calidad de vida de las
personas.
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11. Principio de complementariedad de funciones y coordinacién.
El educador/a social al trabajar en equipos y/o en redes, lo hara de
una forma coordinada. Sera consciente de su funcién dentro del
equipo, asi como de la posicién que ocupa dentro de la red siendo
consciente de la medida en que su actuacién puede influir en el trabajo
del resto de los miembros, del propio equipo y de los profesionales o
servicios. Se planteara una actuacion interdisciplinar teniendo en
cuenta los criterios, conocimientos y competencias de los otros
miembros del equipo o red. Toda actuacién de un profesional de la
Educacion Social estara definida por una actitud constante y
sistematica de coordinacién con el fin de que el resultado de las
diferentes acciones socioeducativas con la persona o el colectivo sea
coherente y constructivo.

CAPITULO 1.

SECCION PRIMERA.
El educador/a social en relacién con los sujetos de la accién
socioeducativa

Articulo 1. En su relacién con la persona, guardara un trato igualitario
sin discriminacion por razén de sexo, edad, religion, ideologia, etnia,
idioma o cualquier otra diferencia.

Articulo 2. En sus acciones socioeducativas evitara el uso de métodos
y técnicas que atenten contra la dignidad de las personas, el uso de
nociones y términos que facilmente puedan generar etiquetas
devaluadoras y discriminatorias.

Articulo 3. En sus acciones socioeducativas tendrad en cuenta la
decisién de la persona o de su representante legal. Esto incluye
también la finalizacién de la accién socioeducativa a partir de la
voluntariedad en las personas mayores de edad y emancipados/as.
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Articulo 4. En el proceso de accién socioeducativa, evitara toda
relacién con las personas que trascienda, mas alla, de la relacion
profesional y suponga una dependencia afectiva o intima.

Articulo 5. Deberad conocer la situacion concreta del entorno mas
cercano, sea familia o grupo, tanto si la accién socioeducativa se
realiza con ellos en su conjunto, como si se lleva a cabo con alguno de
sus miembros.

Articulo 6. Potenciara los recursos personales y sociales de todos
los miembros del entorno mas cercano y de éste en su conjunto para
que colabore, en la medida de sus posibilidades, en el abordaje y la
resolucion de las situaciones planteadas. En este sentido, conocera
las redes y servicios comunitarios que puedan complementar su tarea,
asi como la forma de activarlos y complementarlos con el trabajo que
esté realizando.

Articulo 7. Mantendra, siempre, una rigurosa profesionalidad en el
tratamiento de la informacion:

A) Tendréa derecho a recibir toda la informacidn relativa a las personas
con las que tenga relacion a través de la accion socioeducativa.

B) Debera preservar su confidencialidad.

C) Sera consciente de cual es la informacion relevante que precisa
obtener de las propias personas y/o de su entorno.

D) Transmitird, Gnicamente, informaciéon veraz y contrastada,
separando en todo caso informacién de valoraciones, opiniones o
prondsticos.

E) Cuando tenga que transmitir dicha informacion lo hara con
conocimiento del sujeto de la accién, su representante o tutory, si
es posible, con su consentimiento.

F) No podra, en ningln caso, aprovecharse para beneficio personal o
de terceros de la informacidn privilegiada o del conocimiento de
situaciones o de la posicion que le proporciona su profesion.
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SECCION SEGUNDA.
El educador/a social en relacién con su profesion

Articulo 8. El educador/a social trabaja mediante proyectos y para
garantizar una accién integral, planificara la accién socioeducativa,
en todas sus dimensiones, y no dejara al azar los elementos de la
misma. Ademas, mantendra una actitud de evaluacion critica
continua.

Articulo 9. Para el desarrollo de las acciones socioeducativas,
recogera toda la informacién posible y analizard cada situacion
objetivamente con responsabilidad, y con rigor metodolégico
(exactitud en los indicadores y en los mecanismos de recogida de
datos). Una vez recogida la informacién valorara los elementos y
componentes subjetivos que entran en juego en el planteamiento y
desarrollo de la accién socioeducativa.

Articulo 10. En sus acciones socioeducativas representara
correctamente a la profesién a la que pertenece de manera que no la
perjudique con su modo de actuar. Velara por el prestigio, el respeto y
el uso adecuados de los términos, instrumentos y técnicas propias de
la profesion.

Articulo 11. No avalara ni encubrira con su titulacién la practica
profesional realizada por personas no tituladas y/o no habilitadas.
Asi mismo, denunciara los casos de intrusismo cuando lleguen a su
conocimiento.

Articulo 12. Si observa que hay razones suficientes para sospechar
que otro colega, sea un educador u otro profesional, no esta actuando
correctamente en el ambito de su profesidn, lo pondra en conocimiento
del colegio profesional.

Articulo 13. El educador/a social asumira el Cédigo Deontoldgico
propio de su profesién denominada Educacion Social, ya que le aporta
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respaldo a la hora de desarrollar su tarea. Consecuentemente, no
aceptara los impedimentos u obstaculos que vulneren los derechos 'y
deberes que en él se definen.

SECCION TERCERA.
El educador/a social en relacién con el equipo

Articulo 14. Cuando trabaje en un equipo perteneciente a una
institucién u organizacion, sera consciente de su pertenencia al mismo
y serd coherente con éste y con su proyecto socioeducativo.

Articulo 15. Seré respetuoso con el equipo con el que trabaja y con
todos y cada uno de sus miembros.

Articulo 16. Antepondra la profesionalidad a las relaciones afectivas
con los companeros del equipo.

Articulo 17. Como miembro de un equipo, elaborara los aspectos
educativos de los proyectos, que guien las acciones socioeducativas
de los profesionales que lo componen y contribuira mediante su
reflexion a que éstos se desarrollen.

Articulo 18. Cooperaréa con el resto del equipo en la planificacién,
disefio, puesta en funcionamiento y evaluacién de las acciones
socioeducativas, asi como en los mecanismos y criterios de
transmision de la informacién.

Articulo 19. Evitara interferir en las funciones, tareas o relaciones
de los otros miembros del equipo con las personas sujetos de la accion
socioeducativa.

Articulo 20. Respetara y asumira las decisiones del equipo tras ser
contrastadas, argumentadas y acordadas, aln en el caso de que no
las comparta, haciéndolas suyas a la hora de desarrollar la accién
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socioeducativa, siempre que la decision del equipo no entre en
contradiccién con ninguno de los contenidos de este c6digo y que se
anteponga el interés de las personas, al de los profesionales.

Articulo 21. Informara al equipo o institucién acerca de las
irregularidades cometidas por algin miembro del equipo cuando
perjudiquen la dignidad y el respeto de las personas en su ejercicio
profesional.

SECCION CUARTA.
El educador/a social en relacion con la institucion donde realiza
su trabajo

Articulo 22. Conocera y respetara los principios ideolégicos,
compartira el proyecto educativo y serd consecuente con las normas
existentes en la institucion donde realiza su trabajo profesional.

Articulo 23. Informara al colegio profesional acerca de las
irregularidades cometidas por la institucién cuando perjudiquen
seriamente la dignidad y el respeto de las personas en el ejercicio
profesional.

SECCION QUINTA.
El educador/a social en relacién con la sociedad en general

Articulo 24. En su practica profesional, colaborara con los distintos
servicios existentes en la comunidad vinculando las instituciones en
orden a la optimizacién de los recursos y a la mejora de la oferta de los
servicios socioeducativos.

Articulo 25. Trabajara, de una manera efectiva, con la comunidad,
potenciando la vida social y cultural del entorno, fomentando el
conocimiento y la valoracién de todos los aspectos sociales y
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culturales que pueden influir en la educacién global de las
personas.

Articulo 26. En el caso de asesoramiento o realizacién de campafias
publicitarias, politicas o similares, velara por la veracidad de los
contenidos y el respeto a personas o grupos en los aspectos referidos
a la Educacion Social.

Articulo 27. Contribuira a generar una conciencia critica sobre los
problemas sociales y sus causas.

Articulo 28. Estard atento y serd critico con las informaciones
manipuladas o inexactas de los medios de comunicacién que puedan
contribuir a la estigmatizacién de personas, grupos o comunidades

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. El educador/a social, en aquellas materias que le afecten,
deberd conocer y cumplir las normas estatutarias, acuerdos o
resoluciones que adopte el Colegio Oficial de su territorio, asi como el
Consejo General de Colegios Oficiales de Educadoras y Educadores
Sociales.

Segunda. Este Codigo Deontolégico del Educador/a Social sera de
aplicacién en todo el territorio estatal y deberad ser conocido y asumido
por todos los educadores/as sociales.

ASEDES, Abril, 2007
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Catalogo
de Funciones y Competencias

de la educadora y el educador social

1. INTRODUCCION

El presente Catalogo de Funciones y Competencias completa el proceso
mediante el cual los Educadoresy Educadoras Sociales del territorio espanol
se han dotado de los tres documentos considerados como puntos de anclaje
de la profesion: Definicién de Educacién Social, Cédigo Deontoldgico y
Catalogo de Funciones y Competencias. De esta forma, los tres documentos
conforman el eje alrededor del que concebir el corpus teérico, la cultura e
identidad profesional. Estos tres elementos constituyen, igual que en
cualquier otra profesién, un eje importante y necesario sobre el que
mantener cierto nivel de coherencia interna y seguir propiciando el
desarrollo de la profesion.

La Educacién Social, como profesion socialy educativa, necesitaba contar
con un catalogo de funciones y competencias que estuviera en consonancia
con los documentos anteriores y que, alin asumiendo su caracter
fragmentario y revisable, sirva de carta de presentacién y legitimacién ante
las diferentes administraciones y organismos relacionados con la profesién,
asi como ante la ciudadania en general.

La labor de los Educadores y Educadoras Sociales lleva implicita una
importante carga ética, asi como un necesario compromiso con la propia
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profesion y con la sociedad en la que se desarrolla. Por ello, en clara linea
de continuidad y coherencia respecto a las bases que también sostienen la
Definicién profesional de Educacién Socialy el Cédigo Deontolégico, pueden
establecerse dos conjuntos de principios profesionales que se disponen
como plataformas de base para comprender las funciones y competencias
del Educadory la Educadora Social que se describen en este catalogo.

El primer conjunto de principios se entiende como el relativo al
compromiso de los educadores sociales con el marco de desarrollo de la
Educacién Social. Este conjunto de principios demandan que el Educador
Social y Educadora Social mantengan y apliquen una fuerte conciencia
profesional en los contextos sociales, culturales y legales que posibilitan la
practica educativa y el desarrollo de la profesion. Para ello requiere de un
profundo conocimiento y compromiso con la definicion profesional de
educacioén social del colectivo, asi como una actitud e inquietud de blisqueda
e investigacion permanente para la mejora de la calidad de la acci6n
socioeducativa y la generacion de nuevos conceptos y procedimientos en
Educacién Social, vinculados a los ambitos de ejercicio de la Profesion, los
Colegios Profesionales y la Universidad.

El segundo conjunto de principios obliga al Educador Social y Educadora
Social a recrear sus practicas de la Educacién Social desde una posicion
ética, de acuerdo con la cultura, los valores y las expectativas de la profe-
sion. La ética y la deontologia profesional obligan a la aplicacién de princi-
pios de respeto y compromiso hacia los sujetos de la educacién, indepen-
dientemente de su situacién social, personal, ideologia, actitud y/o com-
portamientos.

Este documento se construye alrededor de un debate sobre los concep-
tos funcion, competencia y tarea, conceptos que orientan las cuestiones
basicas relativas al desempefo y practica profesional. En segundo lugar,
presentamos una descripcion de seis Funciones que dan cuenta de lo carac-
teristico de nuestra profesién. Estas Funciones estan en consonancia con la
accién socioeducativa de los profesionales y, también, con aquellas otras
que el Educadory la Educadora Social que desarrollan desde instituciones
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y servicios. A cada una de las funciones descritas en este apartado se ha
considerado conveniente adscribir una serie de competencias relativas al
desarrollo de cada una de las funciones, a partir de los conocimientos y
saberes del Educador y la Educadora Social para el desarrollo de tareas
correspondientes a estos ambitos de responsabilidad. Por dltimo, se pre-
sentan un conjunto de capacidades que hemos optado por agrupar en
Blogues de Competencias del Educadory la Educadora Social. Este conjun-
to de capacidades da cuenta de competencias claramente identificadas
con el desarrollo y soporte del trabajo educativo.

Un documento como el presente permite comprender al Educador Social
como un profesional que recibe un encargo social y educativo particular.
Para poder dar cuenta del mismo, necesita un repertorio de saberes
aprendidos y/o asumidos por formaciény por experiencia?, desde los cuales
se articula tanto su propio discurso profesional como las orientaciones éticas
y técnicas que le sitdan en un lugar apropiado para satisfacer las demandas
y necesidades socioeducativas del conjunto de la ciudadania. Partimos de
la conviccion de que el Educador y Educadora Social es un profesional
capacitado para responder, desde diferentes estrategias relacionales y
educativas, a aquellos encargos sociales que las nuevas configuraciones y
légicas sociales, politicas y econémicas plantean a los individuos, los
colectivos y la sociedad en su conjunto. Su especificidad es la accion
educativa en programas y proyectos que las administraciones publicas
promueven con la finalidad de: mejorar las condiciones sociales y culturales
de la ciudadania, lograr mayores niveles de bienestar y calidad de vida,
compensar los efectos generados por las situaciones de exclusién y/o
marginacion social, en una tendencia clara hacia la extincién de las mismas
en clave de justicia social. En este sentido, el Educador y la Educadora
Social contribuyen a la socializacién de los sujetos de la accion
socioeducativa, es decir, a laincorporacion critica del sujeto de la educacion
a la diversidad de las redes sociales y a la promoci6n cultural y social.

t  REAL DECRETO 1420/1991 del 30 de agosto, por el que se establece el titulo universitario
oficial de Diplomado en Educacién Social y las directrices generales propias de los planes de
estudios.
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2. DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVE

Establecer una definicion previa de los conceptos Funcién vy
Competencia es importante para generar un marco desde el que otorgar
sentido a las significaciones y del documento. No en vano estamos
manejando conceptos que son entendidos y utilizados de forma distinta
segln las diferentes escuelas de pensamiento, teorias, campos
disciplinares e, incluso, ambitos geograficos, procedencia lingiistica y
traducciones al uso. Hay que tener en cuenta, también, que la cuestién de
definir estos conceptos y otorgarles una significacion desde nuestro
campo profesional ayuda a mejorar la formacion de los estudiantes de la
Diplomatura de Educacion Social y, también, la formacion permanente de
los actuales profesionales.

A partir de este momento hemos definido y comprendido las funciones
profesionales como un campo de trabajo y de tareas que sefialan un ambito
de responsabilidad profesional y laboral. A fin de cuentas, un area de
responsabilidad supone trabajos y tareas concretas que el profesional es
capaz de realizar con cierto nivel de garantia. Lo que un profesional es
capaz de hacer, con un significativo nivel de pericia, se convierte en la clave
gue otorga sentido a las competencias profesionales especificas que
diferencian a una profesion de otras profesiones.

De esta manera, el consenso generalizado a la hora de entender la
competencia como un concepto que remite a un saber, un saber hacery/o
una actitud, sirve para entender al Educador y Educadora Social como un
profesional capaz de desempenar funciones adecuadas a su formacion
universitaria y su tradicion/experiencia acumulada.

Estudios y trabajo que han de actualizarse en funcién de las demandas y
necesidades, tanto de la ciudadania, como de los propios Educadores
Sociales. Ser competente, entonces, se entiende como ser capaz de
realizar, de manera efectiva y ética, tareas que se desprenden de las
funciones asumidas por los y las Educadoras Sociales.
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Desde el principio entendimos que la Definiciéon de Educacién Social de
ASEDES (2004) establece el punto de partida para pensar y concretar las
funciones generales del Educador y Educadora Social:

Derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de
una profesion de caracter pedagégico, generadora de contextos
educativos y acciones mediadoras y formativas, que son ambito de
competencia profesional del Educador Social, posibilitando:

® |aincorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las
redes sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y
la circulacién social.

® |a promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicién de bienes culturales, que amplien las
perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacion social.

Esta definicion asegura la continuidad de una serie de conceptos (derecho,
profesion, ciudadania) y logicas en las que se identifican los y las educadores
y sociales, sus encargos, sus responsabilidades y sus finalidades,
independientemente del ambito o institucién en la que se trabaje.

Respecto a las Funciones, las entendemos como campos comprensivos
que subsumen funciones y tareas de caracter excesivamente particular -
relativas al desempefo de la practica diaria propia de marcos vy
equipamientos especificos dotandolos de un caracter mas general, pero
claramente identificable por los profesionales y que senalan lo nuclear de
la accién socioeducativa.

Las Competencias Profesionales sefalan los saberes y actitudes que
permiten desarrollar las tareas correspondientes a las funciones
profesionales que se describen.

Pero para abarcar todo el campo de responsabilidad del Educador y
Educadora Social, es necesario sefialar otras competencias que permiten
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dar cuenta de su responsabilidad respecto al encargo social y/o institucional
asumido, hacia otros profesionales y hacia si mismo. Hablariamos en este
sentido de capacidades relativas a la comunicacién y las relaciones
interpersonales que tienen como meta favorecer procesos de interaccién
social y cooperacion. Estas competencias, que se agrupan en bloques en
relaciéon a las capacidades del Educador y Educadora Social, también
abarcan aquéllas aplicaciones técnico instrumentales béasicas, que
conforman en su uso y dominio una inquietud por la mejora continua de la
practica profesional en sus dimensiones reflexivas, éticas y técnicas.

3.FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LA EDUCADORA
Y EL EDUCADOR SOCIAL

Las Funciones Profesionales son aquellas que se comprenden dentro del
campo de responsabilidad del Educador Social en una institucién o marco
de actuacién definido, y que se encuentran en relacién directa con las
accionesy actividades correspondientes a los niveles formativos de estudio
universitario y/o asumido por formacién o experiencia.

Dichas acciones y actividades se engloban atendiendo al nivel de
particularidad y especificidad del profesional que las pone en marcha, las
sostiene y da cuenta de ellas.

Estas funciones estan caracterizadas por responsabilidades acogedoras
y delimitadoras.

Acogedoras porque estan orientadas a incluir en nuestro espacio de
interaccién a personas y/o colectivos con pleno reconocimiento como
sujetos de la educacion, para promover procesos de cambio que posibiliten
su desarrollo cultural y/o educativo.

Delimitadoras porque estan orientadas a establecer acuerdos,
compromisosy limites con colectivos y/o personas que enmarquen la accion
educativa en una finalidad socializadora.
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Podra observarse que las tres primeras senalan, de acuerdo con nuestra
definicion de Educacién Social, lo nuclear de la practica socioeducativa, de
forma que se particulariza, al tiempo que diferencia, el trabajo del Educador
social del de otros profesionales. Estas se corresponden con campos de
responsabilidad que dan cuenta de nuestras formas de llevar a cabo la
practica y son sistematizadas y planificadas bajo criterios que permiten
disenar, planificar, llevar a cabo y evaluar proyectos educativos.

El resto de funciones se derivan de responsabilidades que pueden ser
compartidas con otros profesionales. Quizds cambien las visiones y
orientaciones a la hora de su despliegue, pero, en cualquier caso, son
innegables las coincidencias de responsabilidades y tareas en los [lamados
equipos multiprofesionales.

Campo de responsabilidad correspondiente a las acciones y actividades
relacionadas con lo cultural en general y con finalidades tendentes a su
recreacion, puesta a disposicion, aprendizajes a realizar y/o procesos de
transmision y adquisicion en forma de bienes culturales que pueden
configurarse en diferentes areas de contenidos.

Campo de responsabilidad correspondiente a las acciones y actividades
relacionadas con lo cultural en general y que persiguen finalidades
relacionadas con los aprendizajes sociales y la formacién permanente de
los individuos, asi como su recreacion y promocién en/desde los grupos,
colectivos y comunidades.

Competencias asociadas a esta funcion:

- Saber reconocer los bienes culturales de valor social.

2 Bienes de valor social entendidos en la linea propuesta por el informe de la UNESCO «La
educacion encierra un tesorox»: ético y cultural artistico- cientifico/tecnolégico y econdmico/
social.
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Dominio de las metodologias educativas y de formacion.

Dominio de las metodologias de asesoramiento y orientacién.
Capacidad para particularizar las formas de transmisién cultural a la
singularidad de los sujetos de la educacion.3

Dominio de las metodologias de dinamizacién social y cultural.
Capacidad para la difusién y la gestion participativa de la cultura.

Campo de responsabilidad que hace referencia a las acciones y actividades
intencionadas que favorecen la apariciéon y consolidacién de espacios y
tiempos educativos, es decir, de situaciones favorecedoras de procesos
individuales y grupales relacionados con las posibilidades de una mejora
personal o social en los diferentes contextos sociales.

Competencias asociadas a esta funcion:

Pericia para identificar los diversos lugares que generan y posibilitan
un desarrollo de la sociabilidad, la circulacién social y la promocién
social y cultural.

Conocimientoy destreza para creary promover redes entre individuos,
colectivos e instituciones.

Capacidad para potenciar las relaciones interpersonales y de los
grupos sociales.

Capacidad de crear y establecer marcos posibilitadores de relacion
educativa particularizados.

Saber construir herramientas e instrumentos para enriquecer y
mejorar los procesos educativos.

Destreza para la puesta en marcha de procesos de dinamizacién
social y cultural4.

3 Sujetos de la educacion se refiere a los individuos, grupos o comunidades que intervienen en
la accion socioeducativa.
4 Desarrollo cultural de las comunidades y los colectivos.
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Es el campo de responsabilidad que atiende al conjunto de acciones
desarrolladas para enriquecer los procesos educativos individuales o
colectivos a partir de acompahamientos, orientaciones y derivaciones que
propician nuevos encuentros con elementos culturales, con otras personas
0 grupos y con otros lugares. La intencion es facilitar las relaciones
interpersonales, minimizar las situaciones de conflicto y propiciar nuevos
itinerarios para el desarrollo personal, social y cultural.

Competencias asociadas a esta funcién:

Conocimientos tedricos y metodolégicos sobre mediacion en sus
diferentes acepciones.

Destreza para reconocer los contenidos culturales, lugares, individuos
0 grupos a poner en relacién.

Dar a conocer los pasos o herramientas de los procesos en la propia
practica.

Saber poner en relacién los contenidos, individuos, colectivos e
instituciones.

Campo deresponsabilidad que hace referencia a la investigacion y conocimiento
de las dinamicas institucionales y los contextos sociales en sus dimensiones
macro, meso y micro relacionados con el desarrollo de un sujeto de derecho.

Competencias asociadas a esta funcion:

Capacidad para detectar las necesidades educativas de un contexto
determinado.

Dominio de los planes de desarrollo de la comunidad y desarrollo local.
Dominio de métodos, estrategias y técnicas de analisis de contexto
socioeducativos.
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Pericia para discriminar las posibles respuestas educativas a
necesidades, diferenciandolas de otros tipos de respuestas posibles
(asistenciales, sanitarias, terapéuticas, etc.).

Conocimiento y aplicacién de los diversos marcos legislativos que
posibilitan, orientan y legitiman las acciones del Educador y la
Educadora Social.

Capacidad de analisis y evaluaciéon del medio social y educativo
(anélisis de la realidad).

Conocimiento de las diferentes politicas sociales, educativasy culturales.

® Disefio, implementacién y evaluacion de programas y proyectos
educativos

Campo de responsabilidad que hace referencia a acciones, actividades y ta-
reas tanto en instituciones como con programas, proyectos y actividades.

Competencias asociadas a esta funcion:

Capacidad para formalizar los documentos basicos que regulan la
acciéon socioeducativa: proyecto de centro, reglamento de régimen
interno, plan de trabajo, proyecto educativo individualizado y otros
informes socioeducativos.

Dominio de técnicas de planificacion, programacién y disefio de
programas y/o acciones docentes.

Capacidad de poner en marcha planes, programas, y/o proyectos
educativos y acciones docentes.

Conocimiento de las diversas técnicas métodos de evaluacion.

® Gestion, direccién, coordinaciéon y organizacién de institucio-
nes y recursos educativos

Campo de responsabilidad que comprende acciones y actividades
relacionadas con una finalidad socioeducativa.
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Competencias asociadas a esta funcién:

Dominar los distintos modelos, técnicas y estrategias de direccién de
programas, equipamientos y recursos humanos.

Capacidad para formalizar los documentos basicos que regulan la
accion socioeducativa: proyecto de centro, reglamento de régimen
interno, plan de trabajo, proyecto educativo individualizado y otros
informes socioeducativos.

Dominio de técnicas de planificacion, programacién y disefio de
programas y/o proyectos.

Capacidad de poner en marcha planes, programas, y/o proyectos
educativos y acciones docentes.

Destreza en gestion de proyectos, programas, centros y recursos
educativos.

Capacidad para la organizacién y gestion educativa de entidades e
instituciones de caracter social y/o educativo.

Capacidad de supervisar el servicio ofrecido respecto a los objetivos
marcados.

Dominio en técnicas y estrategias de difusiéon de los proyectos.

4.BLOQUES DE COMPETENCIAS DE LA EDUCADORA'Y
EL EDUCADOR SOCIAL

En este apartado se enumeran un conjunto de bloques de competencias a
partir de la descripcidén de las capacidades que el Educador y Educadora
Social posee para su desarrollo. Estos bloques se refieren a competencias
basicas, de primer orden en cualquier profesién, cuyo caracter obliga a la
presencia de las dimensiones tedrica, ética y técnica en su definicion.

1. Competencias relativas a capacidades comunicativas
Capacidad para expresarse de forma satisfactoria y para comprender
distintos cédigos referentes a los diferentes contextos socioculturales
y profesionales.

Conocimiento y manejo de las tecnologias de informacién y
comunicacién, con la finalidad de incrementar las posibilidades de
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codificar y ampliar el conocimiento y la informacién necesaria en el
ejercicio profesional, enriqueciendo las formas de expresion y
comunicacion.

. Competencias relativas a capacidades relacionales
Capacidad de relacionarse con otras personas o grupos a través de
una escucha activa y formas de expresién clara, sirviéndose para ello
de los diferentes medios y canales de la comunicacién de los que
dispone el contexto social donde se desarrolla la practica profesional,
asi como de las pericias y destrezas necesarias para poner grupos en
relacién y movilizarlos para el desarrollo de acciones de promocién
de la cultura y la participacion ciudadana.

. Competencias relativas a capacidades de analisis y sintesis
Capacidad para comprender las situaciones sociales y educativas,
diferenciando los hechos que las componen, para establecer una vision
de los diferentes elementos que entran en juego. Sin olvidar la
capacidad de analisis y sintesis de las propias practicas, y por lo tanto
elconocimientoy la habilidad para analizarlas destrezas del profesional
y los efectos que producen de acuerdo a finalidades y objetivos.

. Competencias relativas a capacidades critico - reflexivas
Capacidad para el estudio y la comprension de los contextos sociales,
politicos, econémicos, educativos, asi como de los significados,
interpretaciones y acciones que se produce en ellos.

Capacidad para contrastar las causas y los efectos de las diferentes
légicas puestas en juego en esos contextos, con la finalidad de tomar
decisiones basadas en criterios y principios reconocidos y avalados
por la profesion.

Pericia para auspiciar practicas socioeducativas construidas desde
lecturas personales y colectivas de la realidad social e institucional
en las que se desarrolla.

Sensibilidad y destreza de los Educadores y Educadoras Sociales para
reflexionar sobre el conocimiento practico, el saber estratégico y las
decisiones a tomar, posibilitando nuevas realidades y significados
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mas acordes a las aspiraciones de justiciay equidad de las profesiones
sociales.

. Competencias relativas a capacidades para la seleccion y
gestion del conocimiento y la informacidn

Capacidad para seleccionar, en el continuo flujo de informaciones
que producen nuestras sociedades, aquellas que resulten mas
relevantes y decisivas para la institucién u organismo en los que
trabajan los educadores y Educadoras sociales.

Habilidad para distinguir, priorizar y otorgar sentido a las
informaciones y verbalizaciones que los Educadores y Educadoras
Sociales reciben de parte de los sujetos de la educacién u otros
profesionales, con la finalidad de objetivar en lo posible el trabajo
educativo a realizar y/o la derivacion a otros profesionales.
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EL CUADRO ESQUEMATIZA LA CORRELACION
ENTRE FUNCIONES Y COMPETENCIAS:

FUNCION

COMPETENCIA

Transmision formacion,
desarrollo y promocion
de la cultura.

Saber reconocer los bienes culturales de valor social'.
Dominio de las metodologias educativas y de formacion.
Dominio de las metodologias de asesoramientoy orientacion.
Capacidad para particularizar las formas de transmision
cultural a la singularidad de los sujetos de la educacion?.
Dominio de las metodologias de dinamizacién social y
cultural.

Capacidad para la difusion y la gestion participativa de la
cultura.

Generacion de redes
sociales contextos, pro-
cesos y recursos edu-
cativos y sociales.

Pericia para identificar los diversos lugares que generany
posibilitan un desarrollo de la sociabilidad, la circulacién
social y la promocién social y cultural.

Conocimiento y destreza para creary promover redes entre
individuos, colectivos e instituciones.

Capacidad para potenciar las relaciones interpersonales y
de los grupos sociales.

Capacidad de creary establecer marcos posibilitadores de
relacion educativa particularizados.

Saber construir herramientas e instrumentos para enrique-
cery mejorar los procesos educativos.

Destreza para la puesta en marcha de procesos de dinami-
zacién social y cultural.

Mediacion social, cultu-
ral y educativa.

Conocimientos teéricos y metodolégicos sobre mediacion
en sus diferentes acepciones.

Destreza para reconocer los contenidos culturales, luga-
res, individuos o grupos a poner en relacién.

Dar a conocer los pasos o herramientas de los procesos en
la propia practica.

Saber poner en relacién los contenidos, individuos, colec-
tivos e instituciones.

(Continda)

Bienes de valor social entendidos en la linea propuesta por el informe de la UNESCO «La
educacion encierra un tesorox»: ético y cultural artistico-cientifico/tecnolégico y econémico/

social.

Sujetos de la educacion se refiere a los individuos, grupos o comunidades que intervienen en

la accién socieducativa.

Desarrollo cultural de las comunidades y los colectivos.
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(Continuacién)

FUNCION

COMPETENCIA

Conocimiento, analisis
e investigacion de los
contextos sociales y
educativos.

Capacidad para detectar las necesidades educativas de
un contexto determinado.

Dominio de los planes de desarrollo de la comunidad y
desarrollo local.

Dominio de métodos, estrategias y técnicas de analisis de
contextos socioeducativos.

Pericia para discriminar las posibles respuestas educativas
a necesidades, diferenciandolas de otros tipos de respues-
tas posibles (asistenciales, sanitarias, terapéuticas, etc.).
Conocimiento y aplicacién de los diversos marcos legislati-
vos que posibilitan, orientan y legitiman las acciones del
Educadory la Educadora Social.

Capacidad de analisis y evaluacién del medio social y edu-
cativo (anélisis de la realidad).

Conocimiento de las diferentes politicas sociales, educati-
vas y culturales.

Disefio, implementa-
cion y evaluacién de
programas y proyectos
en cualquier contexto
educativo.

Capacidad para formalizar los documentos basicos que
regulan la accién socioeducativa: proyecto de centro, re-
glamento de régimen interno, plan de trabajo, proyecto edu-
cativo individualizado y otros informes socioeducativos.
Dominio de técnicas de planificacién, programacion y dise-
fio de programas y/o proyectos.

Capacidad de poner en marcha planes, programas, proyec-
tos educativos y acciones docentes.

Conocimiento de las diversas técnicas métodos de evalua-
cion.

Gestion, direccion, co-
ordinacién y organiza-
cién de instituciones y
recursos educativos.

Dominar los distintos modelos, técnicas y estrategias de
direccion de programas, equipamientos y recursos huma-
nos.

Destreza en gestion de proyectos, programas, centros y re-
cursos educativos.

Capacidad para la organizacion y gestion educativa de enti-
dades e instituciones de caracter social y/o educativo.
Capacidad de supervisar el servicio ofrecido respecto a los
objetivos marcados.

Dominio en técnicas y estrategias de difusién de los pro-
yectos.

ASEDES, Julio, 2007
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ANEXO |

Se acuerda poder anexionar voluntariamente un documento de posibles
ambitos y perfiles del Educador y Educadora Social por las entidades y
colegios que asi lo estimen necesario cuando difundan el documento en
sus territorios.

(Reunién Colegiada en Murcia del 16 de diciembre de 2006).
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