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“Nuevas Visiones para la Educacion Social, experiencias y retos de futuro™

EXPERIENCIA

Educacion compartida en un servicio de atencion a usuarios de drogas

en activo — Experiencias de un equipo multidisciplinar

Rosa Kistmacher Trabajadora Social - SAPS + Creu Roja

INTRODUCCION

El SAPS (Servicio de Atencion y Prevencion Sociosanitaria) de la Creu Roja Barcelona
inicid su actividad en abril de 1993, destinado a acercar y ampliar la oferta asistencial al
colectivo de usuarios de drogas en activo con un alto nivel de vulnerabilidad y
exclusion social. Los objetivos y la metodologia del centro se enmarcan en los
“programas de reduccion de riesgos y dafios”, en los que inicialmente el objetivo
principal de la intervencion no es la abstinencia al consumo de tdxicos, sino minimizar a

corto y medio plazo los efectos negativos relacionados con el consumo de drogas.!

Para la consecucion de este ambicioso objetivo, es fundamental la existencia de un
equipo interdisciplinar presente en el servicio. Cada profesional cuenta con una
formacion especifica correspondiente a su ambito (sanitario, social, educativo y/o

psicologico), pero al iniciar su actividad laboral en el SAPS, también inicia un
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aprendizaje que le permitira realizar las tareas propias de su profesion y ademas, incluir

nuevos conocimientos y estrategias de intervencion en ambitos diferentes al suyo.

Otro de los pilares basicos en el SAPS y cualquier centro de reduccion de dafos, es
ofrecer un trato y atencion individualizada a los usuarios, con un soporte profesional
diferenciado pero necesariamente compenetrado. Es decir, cada uno de los profesionales
cuenta con un rol autbnomo para desarrollar sus técnicas, pero al mismo tiempo ha de
ampliar su vision sobre el caso, mediante un trabajo en equipo dindmico y efectivo. De
esta diversidad se benefician también todos los usuarios del servicio ya que disponen de
diferentes profesionales en un mismo centro, los cuales contribuyen a minimizar los
riesgos que comporta la drogadiccion y a mejorar la calidad de vida de los usuarios

desde una perspectiva integral.
La complementariedad del binomio profesional-equipo se consigue mediante:

Las tareas comunitarias (colaboracion de todos los profesionales en mayor o menor
medida en el programa de intercambio de jeringas" ™ ", sala de consumo’ ¥, club —
calor y cafe; talleres sociales y sanitarios, gestion de conflictos y entrevistas-filtro a
nuevos usuarios); reunion de equipo semanal (entre otros puntos se plantean casos
“dificiles” por su situacion personal, social, sanitaria, psicoldgica o legal, esta reflexion
sobre la situacion particular de cada usuario desde diferentes puntos de vista
profesionales, nos ayuda a enfocar cada caso con objetividad y a elaborar un plan de
trabajo individualizado, sin perder de vista el objetivo comun de la intervencion;
también se investigan alternativas educativas a las sanciones y expulsiones del servicio);
la comunicacidn entre todo el equipo es otra de las claves para el buen funcionamiento,
y se consigue a través de reuniones diarias breves antes de abrir el centro y la existencia
de un libro de abordo donde se apuntan las incidencias ocurridas durante la jornada; se
fomenta la colaboracion y la coordinacién continua de todos los profesionales que
aportan sus recursos disponibles para crear una asistencia al usuario completa y
unificada; y por ultimo optimizar los recursos, los horarios y el espacio, para dar
respuesta a las multiples necesidades y demandas de las personas que consumen drogas

en activo.

RES es una publicacion digital editada por el Consejo General de Colegios Oficiales de Educadoras y Educadores
Sociales (CGCEES). La Revista RES forma parte del proyecto EDUSO y se integra en el Portal de la Educacion Social,

http://www.eduso.net/res. Correo electronico: res@eduso.net. ISSN: 1698-9097.

@ @ Se permiten la reproduccion, distribucion y la comunicacion pdblica, siempre que
se cite el titulo, el autor y el editor; y que no se haga con fines comerciales.



http://www.congresoeducacionsocial.org/�
http://www.eduso.net/res�
mailto:res@eduso.net�

Experiencias y proyectos presentados en el RES Revista de Educacion Social
VI Congreso Estatal de Educacién Social numero 18, Enero de 2014
Valencia, 3, 4 y 5 de mayo de 2012

Respecto a los recursos personales que puede aportar cada profesional del equipo, hay
que hacer hincapié en el dominio de varios idiomas, imprescindible para atender una
poblacion con un alto porcentaje de inmigrantes (del orden del 45%). Parafraseando a
Ludwig Wittgenstein ““Los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo™, nos
encontramos en ocasiones, con una barrera idiomética que nos limita la comunicacion y
el propio plan de trabajo terapéutico, mayoritariamente con poblacion procedente del
Norte de Africa y Europa del Este."" Por otro lado en la préactica diaria, también es
necesario desarrollar otro tipo de habilidades como la empatia, escucha activa,
comunicacion asertiva, mediaciéon y resolucion de conflictos; gestion del estrés y

mentalidad proactiva.
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

De los talleres educativo-sanitarios llevados a cabo en el SAPS destacamos los

siguientes:

1. Taller Recoje: iniciado en 1995, se basa en la recogida de material de consumo en la
via plblica."" Es un taller destinado al servicio a la comunidad y una forma de
integracion a la sociedad y al barrio de los usuarios del centro. Se realiza los martes de
15-17h, esta dirigido por un profesional del centro, que es quien marca el recorrido por
el barrio del Raval y Sants-Montjuic de Barcelona. El taller se remunera a los usuarios
con 8€. Este taller representa una actividad educativa para el usuario, que entiende la
importancia de un consumo responsable y de no abandonar material en la via pablica.

2. Taller Sobredosis- Naloxona: Desde 2009 se realizan talleres de prevencion de

sobredosis por opiaceos en los centros de la Xarxa REDAN-Catalufia (red de recursos
de reduccion de dafios). Se forma en la identificacion de sobredosis, actuacion y
administracion de naloxona. Desde 2009 se han realizado 47 talleres de formacion
inicial, en los que participaron 156 usuarios y 33 talleres de seguimiento con 50
usuarios. Se distribuyeron en total 277 naloxonas y se registraron 32 nacionalidades
diferentes entre los participantes.

3. El taller lo imparten 2 profesionales, tanto del &mbito educativo como del sanitario.
Los talleres son remunerados, los iniciales con 10€ y los de seguimiento a los 3-6 meses

con 5€.
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4. Taller Bola de Nieve : talleres remunerados destinados a concienciar y reflexionar

sobre diferentes aspectos de la reduccion de dafios (sobredosis, consumo mas higiénico,
sexo seguro, sustancias de consumo, infecciones asociadas al consumo intravenoso,
tratamientos; poblacion okupa, cocaina y metadona...etc.),” y a la vez recopilar
informacidn sobre conocimientos, actitudes y percepciones de riesgo y la propia salud.
Se constituye un grupo focal de hasta 10 usuarios que a su vez realizan encuestas a 10
personas que no acuden a nuestro servicio. Dependiendo de la tematica, el taller lo
imparten sanitarios y/o educadores. (En 2011 con el taller “precio-analisis-sustancia”, 8
usuarios realizaron 96 encuestas sobre consumo y consumidores a otros usuarios de

drogas que no frecuentan nuestro servicio).
CONCLUSIONES

La colaboracion entre las diferentes profesiones del equipo del SAPS — Creu Roja
posibilita una atencion integral, agil y orientada a las necesidades de los usuarios del
servicio. La infraestructura del servicio requiere la implicacion de cada miembro del
equipo en todas las actividades. Las enfermeras realizan tareas propias de su profesion
pero también participan en los espacios educativos. Los educadores estan preparados
para asistir en caso de sobredosis en la sala de consumo. La trabajadora social también
ejerce su profesion y, aparte colabora con el equipo sanitario y educativo. Un equipo
interdisciplinar y una educacion compartida implican una colaboracion y comunicacion

continua para conseguir la mejor atencién posible para nuestros usuarios.
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