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La posibilidad de transformar los retos que el proceso de adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior plantea a la universidad, en oportunidades de mejora
en la formacién de los graduados en educacidn social centra este articulo que tiene por
objetivo presentar una propuesta formativa concreta dirigida a reducir la discrepancia
entre el escenario formativo universitario, tradicionalmente académico, y las
necesidades de la practica profesional en un ambito envuelto en una complejidad
creciente.. En primer lugar, situamos, la actual formacion de grado de educacion social
y los retos que plantea para después defender la necesidad de introducir un modelo
alternativo al modelo técnico en la formacion de los educadores sociales que permita
abordar la dimension actitudinal como base para el establecimiento de relaciones
educativas. En el tercer apartado exponemos la propuesta de formacion de esta
dimension actitudinal en los estudios de grado de educacion social de la Universidad
de Girona, basado en el modelo del aprendizaje reflexivo. Finalmente aportamos unas
breves reflexiones en torno a la propuesta y a sus implicaciones para el profesorado y
para los estudiantes
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Introduccion

Mas alla de las criticas al modelo econémico neoliberal que sustenta parte de las
reformas emprendidas en el proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior, éste esta constituyendo un revulsivo importante en lo que han venido siendo
las dinamicas universitarias de las ultimas décadas. La posibilidad de transformar los
retos que este proceso de cambio plantea a la universidad en oportunidades de mejora en
la formacion de los graduados en educacion social centra este articulo, que se estructura
en tres apartados. En el primero situamos la actual formacion de grado de educacién
social en el proceso de adaptacion al EEES y los retos que plantea. En el segundo
apartado, defendemos la necesidad de introducir un modelo alternativo al modelo
técnico en la formacion de los educadores sociales que permita abordar la dimensién
actitudinal como elemento imprescindible para que los futuros educadores puedan
desarrollar su funcion basica: el establecimiento de relaciones educativas. En el tercer
apartado, exponemos la propuesta de formacion de esta dimensién actitudinal en los
estudios de grado de educacion social de la Universitat de Girona, partiendo modelo del
aprendizaje reflexivo. Terminamos con unas breves reflexiones finales en torno a la

propuesta y a sus implicaciones para el profesorado y para los estudiantes.

Transformando retos en oportunidades: la enseflanza y evaluacion de las
competencias profesionales como punto de partida para repensar los procesos

formativos

La adaptacién de los estudios de diplomatura de Educacion Social al grado no ha sido
un proceso exento de dificultades, como cualquier proceso de cambio que requiere una
transformacion profunda de las précticas habituales. La transformacion va mucho mas
alla de un cambio de estructura y de organizacion de los contenidos. Como sefialabamos
en Pallisera y Fullana (2010) Pallisera, Fullana, Planas y Del Valle (2010) se exige que
los nuevos grados se configuren a partir de las competencias profesionales y ello
requiere una identificacion de dichas competencias, asi como explicitar claramente
como se organiza la formacion para lograrlas, incluyendo la concrecion de las
metodologias de ensefianza y de los sistemas de evaluacion. La transformacion de los

estudios universitarios en esta direccion no ha estado ni esta libre de controversias. Para
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Carabafia (2011), la introduccion del enfoque de competencias, que tiene su origen en la
formacion profesional, se ha realizado sin un analisis profundo de su adecuacion a la
universidad. Los impulsores de este enfoque a nivel europeo no entendieron, segun el
autor, que la universidad no tiene como funcién suministrar titulados capaces de
integrarse directamente a las empresas sino “formar a sus alumnos en ciertos
conocimientos y destrezas generalmente aplicables que, después y no siempre, se
convierten en competencias funcionales, en conjuncién con lo que aportan otras
instituciones y experiencias, entre ellas el aprendizaje en los empleos.” (Carabaiia,
2011:28)

Sin perder de vista estas criticas fundamentadas, hemos de admitir que el proceso de
adaptacion ha constituido un revulsivo para la formaciéon universitaria. Desde una
perspectiva docente, el proceso ha contribuido, al menos en algunas titulaciones, a abrir
un amplio abanico de posibilidades de desarrollo profesional que, en el modelo anterior,
eran practicamente inexistentes. Elementos basicos y fundamentales como la
coordinacion del profesorado en los procesos de disefio, planificacion y evaluacion
docentes, el establecimiento de procesos continuos de trabajo en equipos docentes y la
interrelacion entre la academia y el mundo profesional se configuran, en el nuevo
contexto de la educacion superior, como una necesidad imprescindible para garantizar

una formacién de calidad.

Adoptar el modelo de formacion basado en competencias profesionales implica tener en
cuenta en la formacién, ademas de los contenidos académicos (el saber de las distintas
disciplinas), los relacionados con los procedimientos y destrezas (el saber hacer) y los
actitudinales. Una de las principales dificultades consiste en hallar la forma de
transformar las competencias profesionales, que, como tales, se desarrollan en entornos
reales de ejercicio profesional, en objetivos y contenidos de aprendizaje adecuados para
la formacion universitaria. Asi, la adopcion del modelo de competencias conduce a la
basqueda de nuevas maneras de dar respuesta a las necesidades de planificacion y
disefio de las titulaciones: en primer lugar, a indagar en como definir y consensuar estas
competencias; seguidamente, a la bldsqueda de las estrategias necesarias para traducir

las competencias en contenidos formativos (conceptuales, procedimentales y
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actitudinales) y configurar, a partir de estos contenidos, la estructura modular de los

planes de estudio.

En este marco, la definicidn de los procesos evaluativos constituye otro foco de trabajo
importante que representa un punto de inflexion con respecto al funcionamiento
habitual de la evaluacion de los estudiantes. De hecho, este tema es uno de los aspectos
cruciales en el desarrollo de las nuevas titulaciones. Hasta hace pocos afios la
evaluacion consistia basicamente en comprobar el nivel de conocimientos de los
estudiantes en una asignatura especifica; ahora lo que se exige al centro universitario es
que se compruebe que los estudiantes adquieren las competencias profesionales a lo
largo de su formacion inicial. La evaluacion adquiere un caracter eminentemente
pedagogico y los procesos se reformulan, pasando a tener un papel clave en la

orientacion y apoyo del aprendizaje del estudiante.

La reflexion sobre la traduccion de las competencias profesionales en contenidos
formativos y la busqueda de coherencia entre la ensefianza, las actividades de
aprendizaje y la evaluacion (Biggs, 2005) ha sido el principal motor que ha empujado al
equipo docente de nuestra universidad plantear la necesidad de implementar un cambio
significativo en la formacién de los futuros graduados. El trabajo realizado por el equipo
de profesores de Educacion social empezd con el estudio de las caracteristicas de la
insercion laboral de los diplomados y con el anlisis de las competencias profesionales*
lo que llevo a evidenciar la necesidad de potenciar la formacion de la dimension
actitudinal, incidiendo de forma significativa en las competencias directamente
relacionadas con la funcién esencial de los educadores sociales: la relacion educativa.

En el siguiente apartado abordamos con mayor detalle esta cuestion.

Maés alla de la formacidon técnica: incorporando dimension actitudinal en la

formacién

La respuesta habitual por parte de la universidad en titulaciones como la educacion
social, que preparan directamente para el ejercicio de una profesion, igual que la
enfermeria, la medicina o el magisterio, ha sido predominantemente ofrecer una

formacion centrada en la técnica. Pero no es sélo en la formacién donde predomina el
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enfoque técnico: de la misma manera, el andlisis de la realidad profesional plantea la
tendencia creciente en las practicas profesionales actuales del dominio de un modelo
técnico-gerencial (Dempsey, Halton y Murphy, 2001; Gursansky et al, 2010; Noble e
Irwin, 2009; Stalker, 2003; Watson y West, 2003). Este modelo trata de dar respuesta a
la necesidad de minimizar los riesgos inherentes a una tarea profesional que se
caracteriza por tener lugar en un contexto marcado por la incertidumbre. Dicha
incertidumbre produce la sensacion de riesgo y la necesidad subsiguiente de buscar
instrumentos y espacios protectores, lo que suele generar rigidez en el funcionamiento
de las organizaciones asi como en el proceder profesional de sus trabajadores (Fook,
2007).

En este contexto, el modelo formativo subyacente es un modelo competencial desde la
perspectiva técnica; los “operadores” como los llama Nufez (2010), deben saber
rellenar protocolos que les son suministrados: protocolos de observacién, formularios de
solicitud de distinto tipo, informes de evaluacion, informes de seguimiento. La
burocracia y la gestion se instalan en el trabajo y ocupan un volumen considerable de
tiempo. La toma de decisiones, la creatividad y la innovacién se minimizan
considerablemente, tanto en lo referente a las actuaciones profesionales como en cuanto
a las posibilidades de autonomia y autodeterminacion del usuario, con lo que se devalla
el ejercicio profesional del educador social (NUfiez, 2010). El usuario de servicios
sociales se ve doblemente afectado por un modelo de gestion de riesgos: si el propio
profesional tiene dificultades para tomar decisiones, como puede ayudar al usuario para

que desarrolle actuaciones en un marco de autodeterminacion?

Tal como sefiala Fook (2007), es necesario asumir la incertidumbre como elemento
propio e inherente a la practica profesional de los trabajadores del ambito
socioeducativo y hay que visualizar dicha incertidumbre en un sentido positivo, como
oportunidad méas que como amenaza. En este sentido el andlisis critico y reflexivo de la
propia practica se convierte en algo absolutamente necesario para desarrollar tareas
verdaderamente profesionales, practicas que deben dar respuesta a necesidades que se

generan en contextos cambiantes.

Evidentemente, el educador debe disponer de conocimientos técnicos para aplicarlos a

su practica, pero la necesidad de establecer una relacion educativa en la cual basar su
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accion le sitGa en una posicion mucho mas compleja que la mera aplicacion de
procedimientos. El posicionamiento personal del educador, sus valores y actitudes, son
especialmente significativos en las competencias profesionales del educador social. Asi,
el conocimiento de uno mismo, de como las experiencias, sentimientos y emociones,
valores y conocimientos afectan la propia conducta, constituye un instrumento
importante para el desarrollo de las funciones profesionales en la accion socioeducativa
que la formacion no deberia evitar sino que deberia abordar de forma explicita y con

intensidad creciente a lo largo de su desarrollo.

El analisis de experiencias formativas en contextos con una larga trayectoria en la
formacion inicial de profesionales de la accién socioeducativa permite constatar que el
trabajo de los aspectos que acabamos de mencionar constituye un eje importante en la
formacion inicial de los profesionales en diversos paises europeos, asi como en Canada,
Estados Unidos y Australia. La tendencia en estas experiencias es abordar esta linea de
formacion desde la dptica del aprendizaje reflexivo. EI modelo de aprendizaje reflexivo
constituye un recurso para defender los valores profesionales, la creatividad y la
autonomia necesaria para los profesionales socioeducativos. EI modelo asume que el
aprendizaje se construye desde la base de la experiencia previa de la persona y de su
cosmovision; en este conocimiento previo en el que se asientan los pilares para la
construccion de nuevos aprendizajes que, a su vez, incidirdn en su manera de ver el
mundo. Por ello, este modelo de aprendizaje parte de la idea de que la propia persona
del educador es un instrumento imprescindible en su accion, por lo que es fundamental
tomar conciencia de la medida en que pensamientos, opiniones, percepciones y
construcciones mentales se relacionan e inciden en como nos desarrollamos

profesionalmente.

Dicho modelo se ha tomado como referente en nuestra universidad para desarrollar una
propuesta para trabajar las competencias profesionales vinculadas al establecimiento de
la relacién educativa a lo largo de los cuatro cursos del Grado de Educacién social de la

Universitat de Girona y que describimos a continuacion.
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Actitudes personales y competencias profesionales: una propuesta de formacion

integradora desde el enfoque reflexivo

Con el proceso de adaptacion de los estudios de Educacion Social al Espacio Europeo
de Educacion Superior, en la Universitat de Girona se incorporé en el curriculum del
Grado de Educacion Social un eje de formacion basado en el modelo de aprendizaje
reflexivo. Este eje de formacion se organiza por niveles de complejidad que van
aumentando a lo largo de los cuatro cursos del grado. Se articula a partir de dos fases: la
primera se lleva a cabo durante los dos primeros cursos e integra la accion tutorial; la
segunda fase sitla el aprendizaje reflexivo como metodologia vinculada a la supervisién

de las précticas en centros y servicios del &mbito socioeducativo.

Todo el eje se enfoca desde este modelo con el objetivo de facilitar al estudiante el
descubrimiento de la profesion y de sus elementos fundamentales partiendo de su propia
experiencia. En la primera fase se parte sobre todo de las experiencias personales que se
desarrollan en el entorno académico, mientras que la segunda fase parte de la
experiencia en situacion de précticas externas supervisadas. La articulacion de este eje
formativo pretende ser integral e incorporar no sélo la formacion académica basada en
conocimientos, sino también todos aquellos contenidos relacionados con valores,
actitudes y habilidades esenciales para los futuros educadores y educadoras sociales.
Ademés, mediante el aprendizaje reflexivo se pretende conseguir formar a los
estudiantes para poder trabajar en el futuro en contextos de incertidumbre, para hacer
frente a situaciones complejas; en definitiva, a ejercer profesionalmente en contextos
dindmicos, cambiantes, en los que es necesario asumir un cierto nivel de riesgo. A

continuacidn se exponen las caracteristicas principales de cada una de las fases.

En la primera fase se incide principalmente en el desarrollo y el aprendizaje de
competencias de caracter transversal aplicadas en el &mbito académico con la finalidad
de facilitar el aprendizaje de habilidades béasicas para establecer relaciones
interpersonales, hacer frente a la resolucion de problemas y gestionar las emociones.
Todo ello como aprendizajes previos a los periodos de practicas externas supervisadas.
La fase se estructura en dos modulos, uno en el primer curso y otro en el segundo,

ambos de caracter anual, con una combinacion de sesiones en grupo pequefio —grupos
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de entre 15 y 17 estudiantes- con otras que se realizan con el grupo completo. Veamos

mas detenidamente la estructuracion y los objetivos especificos de ambos cursos.

e En el primer curso se estructura un modulo que integra la accién tutorial
destinada a los estudiantes de nuevo ingreso, y se dirige a facilitar la orientacion
del estudiante en su incorporacion al mundo universitario para facilitar su
desarrollo en la vida académica. Junto con la accion tutorial se trabajan
principalmente aspectos relacionados con algunas competencias transversales
como el aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo y la comunicacion
interpersona. El trabajo academico que realizan los estudiantes constituye el
conjunto de experiencias que sirven de base para el aprendizaje reflexivo. Los
aspectos tedricos se relacionan con las experiencias académicas de
comunicacion y de trabajo en equipo. Asi, por ejemplo, para estimular la
reflexion sobre el trabajo en equipo, en el primer curso se introducen actividades
de dindmicas de grupos y actividades de andlisis y reflexion sobre el
funcionamiento de los equipos de trabajo académico.

e Durante el segundo curso los estudiantes cursan un médulo que, sin dejar de
incidir en las competencias generales antes mencionadas, se centra en trabajar
distintos aspectos relacionados con la construccion de itinerarios personales, con
el objeto de favorecer la comprension sobre la influencia de las experiencias
personales y de los contextos en la configuracion de itinerarios personales y
profesionales, para asi profundizar en el porqué de las propias actuaciones y
expectativas y en como éstas pueden incidir en el ejercicio profesional. Se hace
hincapié en el significado de la empatia, en los factores implicados en el
establecimiento de relaciones interpersonales y la exploracion de habilidades
gue conducen a la construccion honesta de relaciones en la vida profesional. La
reflexion y el desarrollo de la capacidad analitica de la propia competencia
cultural y la exploracion de la imagen personal y de los elementos que
contribuyen a la configuracion de la identidad profesional es otro de los aspectos
en los que se incide desde este médulo.

En este curso se utiliza el aprendizaje reflexivo como metodologia para iniciar
una exploracion de los aspectos personales que pueden incidir en la préactica

profesional del educador social. La escritura reflexiva constituye el elemento
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base para la construccion del conocimiento a partir de experiencias que pueden
ser ajenas, como las historias de vida o las secuencias de peliculas, entrevistas;
0 experiencias propias, reales o simuladas, como los roleplaying, o experiencias
personales en situaciones cotidianas. Se introducen elementos de reflexion
relacionados con la eleccion de la profesion, analizando y valorando que
elementos pueden haber incidido en dicha eleccidn. Por ejemplo, para trabajar la
construccion de itinerarios personales se plantea un trabajo de reflexion personal
y una entrevista a un educador social para responder a cuestiones como ¢Cuéles
son los ambitos de trabajo en los que me sentiria mejor trabajando? ¢Por qué?
¢En cudles no me sentiria bien? A partir de este andlisis, se estimula una
reflexion sobre como se construyen los itinerarios profesionales, sobre cémo las
trayectorias personales afectan a la toma de decisiones, etc. Las actividades
sirven de estimulo para potenciar la reflexion sobre los temas antes citados y

construir conocimiento de forma conjunta.

En la segunda fase se potencia el analisis reflexivo sobre la practica profesional. El
elemento clave son las practicas externas supervisadas o practicum. El objetivo del
practicum es preparar a los estudiantes para su transicién a la vida laboral a partir del
trabajo y profundizacion de gran parte de las competencias profesionales del curriculum
del grado. El practicum constituye un espacio formativo privilegiado donde el
estudiante puede poner en practica los conocimientos, habilidades y actitudes
relacionados con las competencias profesionales y, al mismo tiempo, permite al
profesorado observar y evaluar a los estudiantes en situaciones reales de accion
socioeducativa. Las practicas son supervisadas por un profesor de los estudios y un
profesional del centro o servicio de practicas mediante las tutorias. Esta segunda fase
contiene dos etapas, marcadas por dos periodos en que los estudiantes realizan practicas
en centros: el practicum 1, que es la primera estancia de practicas se realiza de forma
extensiva, unas doce horas semanales, durante cinco meses a lo largo del tercer curso.
Su objetivo es trabajar las relaciones interpersonales, la empatia y la relacion educativa,
y el practicum 2, que se desarrolla de forma intensiva durante el primer semestre de

cuarto curso y se incide especialmente en el conocimiento de la cultura de la
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organizacion y del trabajo en equipo e interprofesional, ademas de seguir trabajando la

relacion educativa.

Esta segunda fase del aprendizaje reflexivo se desarrolla también en grupos pequefios,
de unos 6 estudiantes. Un mismo profesor tutoriza el grupo a lo largo del periodo de
practicas. El trabajo se organiza en torno a las experiencias practicas de los estudiantes
en contextos reales. El aprendizaje reflexivo constituye, en este momento, una
metodologia potente para vincular teoria y practica y para acompafar a los estudiantes
en el largo proceso de convertirse en profesionales autdbnomos. El analisis de incidentes
criticos, la narracion y analisis de casos y la redaccion de un diario reflexivo son
algunas de las estrategias planteadas para apoyar el aprendizaje de los estudiantes que se
realiza a partir de las practicas externas.

La secuencia que acabamos de describir, realizada desde el planteamiento del
aprendizaje reflexivo, supone introducir unos cambios metodoldgicos importantes a dos
niveles: uno, en la organizacion de los grupos y, dos, en el quehacer docente. En cuanto
a la organizacion de los grupos de estudiantes, una de las apuestas para este eje
formativo es el trabajo en grupo pequefio. ElI grupo pequefio permite estimular la
practica reflexiva e incidir de forma explicita en determinadas competencias que tienen
especial relevancia en el desarrollo del rol profesional de los estudiantes. Entendiendo,
desde el enfoque del aprendizaje reflexivo, que el aprendizaje tiene lugar en una parte
considerable a través de la interaccién y el didlogo entre profesores y estudiantes y entre
los propios estudiantes, el grupo reducido constituye un contexto facilitador del dialogo

idéneo para la construccién del aprendizaje.

La apuesta por el aprendizaje reflexivo supone, como hemos indicado, un cambio en el
quehacer docente. El profesorado deviene facilitador del aprendizaje de los estudiantes.
A grandes rasgos este enfoque de la ensefianza requiere que el profesor se traslade desde
una posicion en que es experto a otra en la que se convierte en un instrumento para
facilitar la construccion conjunta de conocimiento con los estudiantes. Requiere una
voluntad de implicarse con los estudiantes en un proceso de exploracion critica de los
prejuicios, valores y conductas propios y un desarrollo continuo de actitudes
congruentes, de escucha activa y de empatia por parte del facilitador (Dempsey et al.,

2001). El aprendizaje reflexivo ayuda a teorizar sobre la practica, a poner de manifiesto
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las incertidumbres y los errores y a reconocer la humanidad de los profesionales y de los
usuarios de los servicios sociales. Se trata de no marginar los aspectos relativos en el
“pensar y sentir” de la practica y no privilegiar los aspectos del “hacer”, los aspectos

técnicos por encima de los anteriores.

Ademas del papel dentro del grupo, el profesorado trabaja de forma coordinada con el
objetivo de organizar el trabajo de los grupos, plantear los objetivos y los contenidos a
trabajar, intercambiar puntos de vista, poner en comun metodologias y apoyarse

mutuamente en el papel que deben desarrollar dentro del grupo de estudiantes.

Reflexiones finales

La experiencia que hemos descrito se encuentra en una fase inicial de su aplicacion. En
estos momentos hemos desarrollado la primera fase y el curso 2011-12 se iniciara la
primera etapa de la segunda fase, es decir, la vinculada al practicum 1. La introduccion
de una experiencia de estas caracteristicas en la universidad es a la vez un estimulo y un
desafio importante tanto para el profesorado como para los estudiantes. Para el
profesorado porque, como hemos sefialado, el modelo de aprendizaje reflexivo supone
un replanteamiento profundo de su papel profesional tanto en relacion a la materia de
estudio como con relacion a su posicionamiento como profesor ante los estudiantes.
Para el profesor implica un analisis critico de sus propias concepciones sobre la
ensefanza y el aprendizaje, el aprendizaje de habilidades de trabajo en grupo pequefio,
y, por tanto, requiere formacion tedrica y practica. Para los estudiantes, porque para la
mayoria de ellos su imagen mental de la universidad y del la formacion queda bastante
lejos de todas las implicaciones que conlleva el enfoque reflexivo, sobre todo cuando
éste se centra en los temas que hemos comentado. Por ello una parte del esfuerzo del
profesorado durante la primera fase consiste en hacer comprender el porqué de este
enfoque y su importancia para su desarrollo como futuros profesionales de la accion
socioeducativa. Ademas, un enfoque reflexivo requiere compromiso del estudiante con
su aprendizaje, exige profundizacién, interés y motivacion. La evaluacion de estos
procesos no puede ser realizada con instrumentos clasicos sino con herramientas que

permitan observar la evolucion del aprendizaje.
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La valoracion inicial de la experiencia es positiva, tanto por parte de los estudiantes
como del profesorado. Aln asi, el trabajo realizado hasta ahora nos conduce a pensar
que el enfoque puede ser acertado si forma parte de un enfoque global, o lo mas global
posible, del grado, porque sélo de este modo podemos facilitar a los estudiantes la
comprension de los objetivos del trabajo, de la metodologia y de los sistemas de
evaluacion, comprension que dificilmente puede llevarse a cabo en un sélo curso. Sin
embargo, a nuestro entender, si queremos preparar profesionales que sean autdnomos
este trabajo resulta imprescindible y el enfoque reflexivo nos parece una metodologia

valiosa para ayudarnos en este camino.
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