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Mecesidad de la reflexion ética

Hablando de manera general, en la sociedad de nuestros
dias ¥ de acuerdo a las caracteristicas que posee v al devenir
die los acomecimiemtos cotidianos de orden ocal, nascional v
mundial, s¢ hace mecesania una constante reflexidn ética para
todas las personas ¥ no sélo para los profesionales.

En efecto, vivimos hoy en medio de un mundo donde
se puede decir que los valores tradicionales estin revuel-
1os, en donde tantas veces tenemos la sensacidn de per-
der el norte hacia dédnde dingimos teniende la impresidon
de correr ¥ cormer pero sin saber hacia donde vamos o por
qué lo hacemos,

Por otra parte, en la sociedad de nuestros dias parece
que el Damado relativismo de valores s¢ ha ido imponien-
do justificindose como una actited auténticamenie demo-
critica cuando en verdad, si se reflexiona con seriedad en
este hecho, el tal relativismo es en s{ mismo una actitud
prendodemocratica porgue s¢ constituye ¢n otro absolu-
Lo ¥, por fanio, en olra imposicidn,

En la sociedad de nuestros dias se hace necesario au-
nar ftica v libertad, fica ¢ idiosincrasia de las culfuras,
Etica y responsabilidad, ética y coherencia humana, es decir,
ponerse en bMisqueda de valores seguros que condwacan
a la realizacion de la vida humana en medio de este mundo
die migquinas en el que vivimos en la actualidad.

Etica y Educacidn Social

51 ahora nos referimos al campo de las profesiones ¥ mds
en concreto a las profesiones gue bBenen que ver con la
educwcidn del hombre como Lo es la profesion del Edoca-
dor Social, la reflexion éuca no stlo es conveniente sing
necesana ¥ consustancial a la misma porgue ¢l educador
social es esencialmente educador de personas con una
problemaduca social a veces tan fuerte que hace que los
sujetos de esa educacion sean personas en desventaja

respecto al resto de la poblacidn,

Sinembargo, la reflexidn éica no puede ser individual
cxclusivamente: yo come profesional de la educacidn so-
cial ante mis circunstancias particulares o ante mis hechos
conflictivos profesionales reflexiono y tomo mis decisio-
nes sobre 1a base de mis propios valores porgque me consi-
dero una persona madura ¥ formada (y probablemente
relativista™), La reflexitn ética ha de ser mds en del colee-
tivo de pa‘nﬂ:.limr::ll-u:ﬁ, llegando a plasmarse en una Dizon-
tologia profesional de la Educacion Social v, en alume
térming, en un Codigo deontoldgion que los profesionales
de esla rama s¢ autoolorgan como norte ¥ manco de sus
acciones profesionales. -

Educacion Secial y Codigo deontoligic

La existencia de un Codigo deontolégico para los profesio-
nales de la Educacidn Social es anto meis necesaria cuan-
1o que esta profesion ¢5 «delicada» ¥ con riesgos éticos
por razdn de la condicidn social de las personas a quienes
presia sus servicios. A menudo ¢l educador social tiene
que hacer frente a situaciones problemditicas desde la éi-
ca porque trata con personas fragiles, en desventaja so-
cial o excludas de la nommalidad de la vida social o porgue
siendo los medios escasos en medio de un Estado de Bien-
estar otofial ha de proceder con justicia ¥ responsabalidad
ante situaciones conflictivas de iguales derechos de parti-
cipacion.

Por tedo ello, es al menos lamativa la inexistencia has-
ta el presente de un Codigo deontoldgicn para este tipo de
profesionales, tanto en el orden nacional como en el inter-
nacional, que cumpla las funciones de ser comparador de
las acciones profesionales particulares, de guia v onenta-
cion en los casos de duda que surjan durante ¢l ejercicio
de la profesion, de proteccidn ante siluaciones de conflic-
o con odras personas (clientes, compaieros de profesidn,
emplesdores, famalias, etc.), de caracterizador del estilo de
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educacidn v de los valores que la respaldan, de delimita-
dor y canalizador de la accidn profesional en consonancia
con ¢l ideano propio del profesional, del equipo o de la
asociacion que ejerce la lamada Educacidn Social con los
individuos,

Por consiguiente. creo que en un momento en que ¢l
proceso de profesionalizacin del Educador Social estd
bastante madure después de tantos afios de experiencia,
es indispensable que este colectivo de profesionales no
deje pasar mds tiempo en plasmar sus reflexiones &ticas en
una serie de principios. normas ¥ derechos Elicos que ca-
ractericen a esta profesion v be dé cana de ciudadaniy en el
concieno de profesiones existentes. Sin embargo, ha de
quedar clare que no se trata de un ¢bdigo coercitivo v
ahogador, de un codigo civil, sino de un instrumento ilu-
minador ¥ liberador del ejercicio profesional Hamado Edu-
cacion Social.

Un eshogo de cidigo deontolégico para
el Educsdor Social

Un eshozo de codigo deontoldgico para el educador so-
cial se debe apoyar sobre varios supuestos tedricos, en-
contrindose entre ¢llos los siguientes:

1" Es muy importante tener muy claro qué es un codigo
deontoldgico. Nosotros lo conceptuamos como aguel
que describe las normas generales, basadas en valores
éticos cominmente aceptados, del comportamiento
esperado en un grupo de profesionales al que hace re-
ferencia. En el caso de los educadores sociales, la exis-
tencia de esas normas es esencial por molivo de las
caracteristicas de las personas a quienes prestan sus
servicios ¥ por la esencia misma de la profesion; jouin-
tas veces los nifios, los adolescentes o los adultos se
encuentran en situacion de dependencia de la compe-
tencia v de la integridad de los Educadores Sociales!
iCudintas veces ¢l Educador Social se encuentra solo,
sin saber qué hacer ante sitnaciones criticas’ No obs-
tante, un codige deontolégico no puede ser ni funcio-
nar come un codigo civil coercitivo, no puede ahogar la
libertad de conciencia en ciertos casos o siluaciones
educativas; debe ser ante todo orientador de la accidn
educativa. no el instrumento de amenaza disciplinar,

2% Un codigo deontolégico es necesario para el Educador
Social por varias razones:

1* Porgue define el conjunto de los fines de la profesicn
Namada educacion social v en ese sentido ofrece un
semtido de direccidn aungue con un cardcter idealis-
fa.

2' Porgue describe las normas para la realizacidn del
trabajo diano y de esa forma se convierte en gufa v
ayvuda,

¥ Porque acentia las normas minimas de conducta con-
sideradas aceprables que ninglin educador debe
quebrantar si quiere ser considerado profesional de
la educacidn social.

4* Porque ayuda a los profesionales & pensar v a rco-
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nar sus objetivos v acciones educativas,

¥ Mo existe un codigo ideal ni definitivo. El hecho de au-
tootrgarse un codigo orientador ¢s un proceso gue no
tieme fin. Siempre habrd formas de mejorar nuestra préc-
tica o de entender mejor lo que estamos haciendo cuan-
do decimos que educamos v esto ha de reflejarse en
nuestro codigo. Por eso se dice que el proceso de ela-
boracion del codigo es mis valioso que el cddigo al que
se llegue.

4" 8i un cidigo pretende ser eficaz es necesario que sean
los propios profesionales los que lo elaboren. Las ideas
y los valores implicitos en el codigo han de ser com-
prendidos e interiorizados por los educadores sociales
de manera gue Estos los reflejen en su prictica diasia,
La mayor ineficacia de un cidigo radica en que los edu-
cadores sociales vean al codigo como una serie de nor-
mias impuestas desde el exterior. Los principios y nor-
mas del cidigo han de ser vistos como reflejo del
pensamicnto propio de los educadores. Por ello, si no
hay acuerdo general sobre determinados puntos, la dis-
cusién ha de continuar hasta que se resuelvan los pro-
blemas de forma satisfactona.

3% Problemas principales en el momento de elaborar un
eddigo deontoldgico. Un primer problema es ¢l referido
al lenguaje utilizado: con frecucncia se usan WErminos
cuya definicion no es entendida de la misma manera por
tedos o a veces se utilizan Wrminos pertenceientes a la
jerga profesional. Hay que tener claro que ¢l codigo ha
de ser entendido claramente por los educadores, los
menores educandos, las familias y el piblico en gene-
ral. Lin segundo problema importante, y probablemente
¢l mayor peligro, es el considerar el conjunto de normas
como algo fijo ¢ inamovible. El cidigo ha de ser un
instrumento flexible, sujeto a cambios, que permita ha-
cer frente a situaciones cambiantes de los sujetos que
imervienen en la educacidn social, Finalmente, un ter-
cer problema que afectard también en ¢l momento de la
aplicacion del cédigo, es la conflictividad entre dos o
mis principios importantes. Por ¢jemplo, a veces serd
miuy dificil cumplir ¢l prncipio de confidencialidad cyan-
do al mismo tiempo s¢ hace necesario comunicar infor-
maciones acerca de los problemas de wn menor: otras
veces habrd gue comrer ¢l nesgo de enfrentarse a la le-
galidad vigente en aras de ejercer profesionalmente
como educadores sociales, Esto hay que tenerlo en
cuenta a la hora de enunciar principios v normas en el
cidigo y por ello afirmo que ¢l enunciado de los princi-
pios puede tener el cardcter de idealista (Lane, 1997).

Cmo s elabord ol presente eshozo
de codipo deontoligico

El equipe que elabord ¢l presente esbozo de codigo deon-
toldgice del Educador Social pertenece a la Universidad
de Deusto, donde se impante la Diplomatura de Educacidn
Social desde hace cuatro afios ¥ estuve formado por un



director, el que escribe estas lincas, una profesora de Edu-
cacion Social, Dra. Rosa Santibifiez, y tres educadores
sociales con amplia experiencia, liaki Rodriguez, Néstor
Sangroniz y Patxi Alicante,

El punto de partida fue el convencimiento que la Edu-
cacidn Social, tal como estd en nuestros dias, s una pro-
fesidn ¥ que, por consiguiente, los profesionales que la
ejercen necesitan autootorgarse un coddigo de nommas deon-
toldgicas orientadoras de la accidn educativa consideran-
do las mwiltiples problemdticas a las que tenen gue hacer
frente en la prictica diaria v porque, ademds, la existencia
de un codige deontolégico en una profesion le da a ésta
una identidad social y carta de ciudadanfa entre ¢l resto de
profesiones.

Por otra parte, el director del equipo estaba plenamen-
te convencido gue en la elaboracidn del esbozo no debian
participar sido profesores universitanos sino prncipalmen-
1 los propios educadores sociales, o al menos una repre-
sentacidn de ellos con una experiencia larga en ¢l ejercicio
de la profesitn a fin de tocar tierma v no quedarse en las
nubes en el momento de enunciar los principios ¥ nomas,

La metodologia que se utilizd fue la de pedir, mediante
cuestionarios muy sencillos, ¢l enunciado de siluaciones
problemiticas desde el punto de vista deontoldgico, que
se presentan en la vida profesional del Educador Social. A
continuacion se¢ analizaron los materiales ofrecidos discu-
tiendo la forma mids acertada de actuar deontoldgicamente
lo cual permitit llegar a propuestas de pancipios, normas
¥ derechos de los educadores sociales,

Metodoldgicamente no se discutié la formulacion gra-
matical de los enunciados sino que se utilizd una fdemula
imperativa diciendo, porejemplo, “el educador social debse
programr sus intervenciones v no dejar al azar los ele-
mentos de las mismas”, Esta formulacion scentda la apa-
riencia coercitiva del codigo, También se pueden utilizar
odras fdrmulas gramaticales come, por ejemplo, la descrip-
tiva {“el educador social programa sus intervenciones...”)
o la exhortativa (“el educador social deberfa programar
sus intervenciones...”h

Contenidos deontoligicos del presente
eshozo.

Al examinar ¢l presente eshozo se ve con claridad que el
equipe tomd la decision, inspirindose en otros formatos
de chdigos de profesiones cercanas, de dividir los conte-
nidos deontoldgicos en principios generales aplicables a
toxdos los dmbitos de actuacion, normas propias de cada
dmbato, ¥ derechos referidos también a los diferentes dm-
bates seleccionados.

En relacidn a esta divisidn conviene caer en la cuenta
que el uso comiin de otros codigos deontolégicos cs ¢l
declarar indcamente bos principios generales onentado-
res de la accidn profesional, con lo cual €] cddigo adguiers
unos tintes muy generalistas que con frecuencia hacen
initiles bos cddigos, o enumeran silo las normas o ambos
a ln vez, pero nunca, que vo sepa, aparece ¢l apartado de
los derechos del profesional.

En el caso del presente esbozo, ¢l equipo actud cons-

clentemente al introducir el apartado de los derechos ¢
imtuyo que fue porgue todavia la sceptacion de la profe-
sionalidad de los educadores sociales no es fuere social-
mente hablando, de modo que los educadores sociabes
ain s¢ encuentran profesionalmente en una situacion de
debilidad, en cuanto a poder, por ejemplo, ante los emplea-
dores, Creo que cuando se supere esta situacidn deberia
desaparecer ¢l apanado de derechos rasladindose a los
convenios sindicales o contratos personales bajo la guia
u orientacion del futuro Colegio de Educadores Sociales.

Por lo que se refiere a la eleccidn de los diferentes
dmbitos (el educador social en relacidn a s mismo v a la
profesion, en relacién a bos usuarios, a las familias, al equi-
po. i la institucidn donde realiza su trabajo v a la sociedad
en general), éstos se eligieron debido a la influencia de
ofros codigos de otras profesiones afines v al convenci-
miento, por parte del equipo. que representaban los dmbi-
tos generales en donde se presentan situaciones proble-
miiticas en la prictica educativa. La clasificacién no deja
de ser, sin embargo, arificial pero permite al mismo bempo
la claridad de las normas v derechos al estar refendos aun
dmbito concrein.

En sintesis hay que acentuar la importancia v la nece-
sidad de un cédigo deontoldgico para los educadores so-
ciales que onente su accidn educativa asi como sus rela-
clones con odros profesionales de otras profesiones, con
los menores, con sus familias, con las instiluciones em-
pleadoras, con la sociedad en general v cuyos principios ¥
normas den identidad a esta profesidn v también alcancen
al voluntariado tan abundante atin en este tipo de trabajo.
Es necesario acentuar lambién la urgencia de que scan kos
propios educadores sociales los que elaboren el codigo
de manera que o sientan como suyo ¥ no como algo im-
puesto, de manera que el codigo sea para ellos objeto de
estudio y referencia constante en la prictica educativa
diaria ¥ no sea olvidado y colocado entre la lista de posi-
bles libros o documentos de consulta que se ticnen en los
despachos v que casi nunca se consultan. Sin embargo,
esto no significa que duramte la elaboracion se alurguen
indefinidamente las discusiones hasta alcawear un cddigo
deontoldgico «ideals; esto significaria perder ¢l iempao,
una tarea de nunca acabar v esto se puede dar si a cada
principio, norma o derecho, incluzo a cada concepto, s¢ le
aplica un estrictisimo sentido critico que impida legar a
acperdos medianamente aceplables. Hay que estar con-
vencidos que el cddigo resultanie es perfeccionable v que
cada cierto Hempo tendrd gue ser revisado,

Un eshozo de codigo deontoltgicn
para ¢l Educador Social

Este esbozo de Cadigo Deontoldgico del Educador Social
que ahora presentamos al piblico ha gquerido ¥ quiere
arrancar desde ¢l reconocimiento de la existencia de una
ética que rige ¢l comportamiento humano en general, de
una ética profesional aplicada a las diversas profesiones v
que en el caso de la Educacidn Social, se plasma concreta-
mente en la existencia de unos principios, unas nomas y
unes derechos referidos a los diversos dmbitos de sctua-
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cidn del educador social,

Tambaén parte del convencimiento que un codigo deon-
toddico de una profesion no merece tal designacion si noes
reconocido, sancionado v auioatribuido por los profesiona-
bes de esa profesidn o por sus representantes legales como
pueden ser, por ejemplo, los Colegios profesionales o las
Asociaciones, Por tanto, esta propuesta de oodigo deonto-
lgico del Educador Social sdlo puede adquinr la categoniza-
cidn de «eshozoe que a manera de sugerencia o propucsta
pueda abrir bos debates para elaborar «cl eddigo-.

Se parte también del convencimiento de gque la Educa-
citin Social ¢s una profesion y no un mero servicio social
humanitario, libre ¥y gratuito.

La estructura del presente esbozo aborda las dimen-
siones Eticas dividiéndolas por dmbitos generales de la
profesion gque en opinidn de los autores del esbozo po-
drian representar cast la todalidad del ejercicio profesional,
Esos dambitos son: 1 Bl educador social en relacion a si
misrne ¥ o la profesidn; 27en relacion a los usuarios; 3% en
relacikon a las familias: 4% en relacion al equipo; 57 en rela-
cidm a la instinecion donde realiza su trabajo v, 6% en rela-
cidn a la sociedad en general, En estos dmbitos s¢ especi-
fican principios generales viillidos para todos los imbitos,
normas ¥ derechos relativos a cada dmbito. He agui ¢l
eshozo:

La profesionalidad del educador social es un principio -
co primordial dentro de la profesion Hamada Educacion
Social v supone que los profesionales de este dmbite de
trabajo realizan un servicio social con responsabilidad v
seriedsd para el que han desarrollado cieras aptinedes
personales ¥ adgquinds determinados conocimienios v 1éc-
s, venen en el momento de Hevar a cabo su trabajo una
intencionalidad educativa basada en un provecto educati-
vir realizado en equipo, estdn en disposicidn de formarse
permanentements, poseen wi interds vital en su profesidn
v estan retribuidos con justicia por su trabajo. Este senti-
do de profesionalidad obliga a que €] educador social no
s¢ presie a siluaciones confusas donde su papel v funcio-
MEs Sean equivecos o ambiguos,

Segin este principie, el educador social s un profesional
de la educacion no formal gue tene como funcion basica
el servicio o la comunidad v a b sociedad donde ejerce su
profesidn.

Ademiis, el educador social en todas sus Intervenciones
educativas, ha de partir del convencimiento de que su ta-
rea prodesional es la de avudar o Jos wsuarios v o la comu-
midad o que resuelvan sus problemas relativos a ln edwecas
ciom social, de manera gue salvo excepoiones no le
corresponde el papel de solucionador de problemas su-
plantando a los inleresados,

De acwerdo con este principio, el educador social ¢s ante
ido v esencialmente educador, Por esto en sus interven-
ciones educativas debe procurar siempre la aproximacion
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directa ¥ humana hacia las personas con las que trabaja,
aceptandolas, comprendiéndolas ¥ favoreciendo en cllas
aquellos procesos educativos que les permitan un creci-
micnte personal positivo ¥ una inscrcion crifica en la co-
munidad a la que pertenccen.

Ademas, toda intervencion socioeducativa en la so-
ciedad en gencral debe ser global abarcando todas las
facetas de la persona vy sin olvidar ln educacion en valores
como la tolerancia, respeto, Justicia, paz, sehdandad, res-
ponsabilidad, etc.

4. Poncipio de justicia social.

Segin cste principio, la actuacion del educador social debe
basarse en el derecho que tene wodo cudadano al wso v
disfrute de los servicios sociales v eduecativos en un mar-
codel Estado de Bienestar democritico v no en razones de
benehcencea o candad.

Esto exige, ademds, que actiic siempre en favor del
pleno ¢ integral desarmollo v bienestar de la sociedad y de
tosdos sus micmbros interviniendoe no sdlo en las sibuacio-
nes problemdticas sine en la vida ordinana en general.

5. Pringipio de ol s profesional.

Este principio hace referencia a que el educador social
debe mostrar una coherencia entre sus ideas v la accidn
cducativa que desarrolla, entre su vida privada v su vida
profesional. En otras palabras, debe ser fiel o si mosmo v a
sus principios educativos necesitando para ello una acti-
tud critica constante.

Por otra parte, €l principio supone que el educador
social es educador siempre ¥ en todo lugar, pero ha de
cuidar de no trasladar las problemidticas profesionales a su
vida privada, sobse todo por saled mental v también por
una mejor vo mds cficaz inlervencion.

6. Principio de las caracteristicas personales.

Aungue no se pucde hablar estrictamente de una voca-
cidn en el sentido tradicional religioso para ejercer este
tipo de profesion educativa, ¢l educador social, por las
espocinles caractedsticas de su profesiin, debe poseer ¥
mostrar actitudes v apiitudes personales wddneas para s
profesin, Como prncipio Bisico se le exige que sea una
persona madura, responsable v sana mental ¥ emocional-
muente,

Por otra parte, debe ser abieno v fexible en ideas v
actitudes, con un auloconceplo ¥ auloesiima positivos,
equilibrado psicoldgicamente con un grado de autocon-
trol considerable, todo ello para avedarle a maniener ¢l
oplimismo ¥ la paciencia de cara a la soluckdn de proble-
s ¥ experiencias de situaciones difficiles v para la satis-
faccion v realizacidn personal,

Asi mismo, este principio exige que ¢l educador social
deba ser consciente de sus capacidades v limitaciones a la
hora de intervenir para no sentirse ¢l inico responsable de
todo lo que ocurma a su alrededor ni indispensable para
solucionar un problema.

7. Principiode la confidencialidad.

En consonancia con éste v ¢l antenior principio, constitu-



ve una obligacion ineludible para el educador social guar-
dar ¢l secreto profesional en relacidn a todas aguellas in-
formusciones obtenidas directa o indirectamente acerca de
los usuarios. En aquellos casos en que por necesidad pro-
fesional s& hava de trasladar informacidn entre profesio-
nabes o instituciones, siempre ha de tenerse en cuenia esic
principio v, ademis, el de la discrecion,

8 Principiode la formacion permanenis.

D acuerdo con este prncipio, el educador social tiene ¢l
deber v ¢l derecho de formarse de manera permanente v
continua ¢ ir avaneando no $0lo en cuanto a conocimiens
tos sino también en referencia a su maduracion v valores a
través del andlisis critico de su expenencia. Esto significa,
estar en un procesoe continuo de aprendizaje.

Por otra parte, el educador social tiene la necesidad de
desarrollar recursos personales con los cuales pueda ha-
cer fremte a la frustracion que genera el no conseguir los
objetivos a corto plieo.

9, = .
Scgun este principio, ¢l educador social debe mantener
una postura activa, constructiva y solidaria en lo referente
a la prictica de su profesién v a la autoorganizacidn de los
profesionales de la educacidn social en las estructuras
organizativas en general: asociaciones, colegios, efc.

10. Pringipio de la distancia Gptima.

De acuerdo con este principio, el educador social debe
marcar la distancia sdecuada en cada intervencion educa-
tiva manteniendo el equilibrio entre la implicacidn profie-
sional v el alejamiento personal de cara a su salud mental.

1.
Conforme a este pﬂnc'l]:un el nl:lul:'ndu' social tiene la obli-
gacidn de actuar siempre dentro de la legalidad vigente.

12. Prncipio de respeto 3 los derechos humanos.

Para ¢l educador social es un imperativo, de acuerdo con
este principio, el actuar siempre en ¢l marco y en virtud de
los derechos humanos enunciados en la Declaracion Uni-
versal de la ONU.

13. Poncipic de respeto @ los usuanos.

En relacién a este principio. ¢l educador social ticne la
obligacidn de respetar la autonomia v la libertad de los
usuarios de sus servicios profesionales fundamentindo-
se tal principio en ¢l respeto a la dignidad de la persona
humana, Todo tipo de manipulacion en contra de la liber-
iad de la persona ¢s esencialmente antiética.

En este mismo contexto, aungue las intervenciones
educativo sociales ordinariamente son ideolégicas, sin
embargo, deben ser apantidistas y respetuosas de las ideo-
logias v creencias de los usparios v de las familias.

14, Pringipie de la coherencia institucional.
La institucidn donde realiza su trabajo ¢l educador social,

ordinaramente basa sus intervenciones socioeducativas
en una flosofia o ideologia que suele concretarse n un

ideario 0 en un proyecto educativo v ademis genera cana-
les de comunicacidn, participacién y decisidn. Es un deber
del educador social el mantener una postura critica cons-
tructiva, participativa y coherente con la filosofia de la
institucidn en la que trabaja.

15. Poncipio de la participacién comunitaris.
D¢ acuerdo con este principio, el educador social debe

promover siempre la participacidn de los usuanos v de la
comunidad en la labor educativa intentando conseguir que
sea la propia comunidad sobre la que interviens, la que
busque v cree los recursos v capacidades para transfor-
miar ¥ mejorar la scalidad de vidas,

16. Principio de trabajo coordinado en equipo.

Segin este principio, el educador social trabajard siempre
inserto en equipos. de una forma coordinada, para enn-
quecer su trabajo. Ha de ser consciente de su funcidn
dentro del mismao y saber en qué medida su actuacion pue-
de influir en ¢l trabajo del resto de los miembros y del
propie equipo, Se debe plantear una intervencidn inferdis-
ciplinar teniendo en cuenta los criterios, conocimientos y
competencias de los compateros. Toda actuacion de un
profesional de la Edecacion Social debe estar definida por
una actitud constante ¥ sistemdtica de coordinacidn con
el fin de que el resultado de las diferentes inlervenciones
sobre un wsuano sea coherente ¥ consiructive,

17. Pancipio de defensa de la estructura Gamiliar.
Partiendo de la familia como grupo sotializador pnimano y,
por tanto, como recurso fundamental en toda intervencidn
educativa, ¢l educador social debe favorecer la creacion
de lazos afectivos estables v responsables enire el usua-
ria (sobre wodo cuandoe es menor) y la familia bien a través
de la reestructuracidn de las relaciones con la familia bio-
Iogica o ben a través del favorecimiento de un necvo en-
torm Farmiliar,

| 8. Primcips

Todo educador social, en cuanto profesional. debe atener-
se ¥ cumplir en sus aciuaciones socioeducativas el Codi-
g0 Deontoldgico propio de su profesidn denominada Edu-
cackin Social. Dicho Cadigo, en cuanto Cana Magna de
su profesidn, le debe orentar, aporiar seguridad v respal-
dar en sus inmervenciones, De esta manera, no aceplard los
impedimentos u obsticulos gue vulneren los derechos v
deberes que en €] se definen.

L ELEDUCADORSOCIAL EN RELACHN A S1MIS-
MOY A LA FPROFESION.,

Mormas

1. El educador social debe programar sus intervenciones
¥ no dejar al azar los elementos de las mismas,

2. Tiene el deber de mantener una actibud de evaluacidn
critica continua tanto respecto de si mismo como de su
trabajo,

3. Para poder ejercer la profesion de educador social debe
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poseer una formacidn adecuada y una competencia
comprobads mediante los mecanismos legales vigen-
tes,

4. Antes de intentar una intervencidn educativa, se debe
recoger toda la informacidn posible y analizar cada si-
tuacidn objetivamente o fin de fundamentar cientifica-
mente su decisidn,

5. BEs un deber ser conscienie v sopesar la ideologia que sc
transmite en ¢l momento de la intervencion educativa,

. Mo debe, en ningdn caso, aprovecharse para beneficio
personal o de terceros de la informacidn privilegiada o
del conocimiento de situaciones o de la posicidn que le
proporciona su profesion,

7. En sus intervenciones educativas tiene el deber de re-
presentar comectamente a la profesion a ls que pertene-
ce de manera que no la pengudique con su modo de
d#uar,

&. El educador social no avalard ni encubrird con su titula-
cion la prictica profesional realizada por personas no
utuladas. Asi mismo, denunciard los casos de introsis-
mo cuando Heguen a su conocimiento,

9. Welard por el prestigio, el respeto y el uso adecuados de
los términos, instrumentos v lEcnicas propaas de la pro-
fesion.

10. El educador social no desacreditard a colegas o a otros
profesionales que trabajen dentro o fuera de su dmbito.

11. El educador social ha de contribuir, en el ejerciciode su
profesidn, al progreso de la educacidn social investi-
gando ¥ dando a conocer los resultados,

Derechos

1. El educador social, en cuanto trabajador, tene derecho a
un contrato de trabajo, a ser justamenie remunerado, es
decir, a un sueldo y unas condiciones de trabajo dig-
nas, asi como a ser informado sobre las funciones v
tarcas a desempefiar.,

2. A su intimidad personal en su vida privada, En otras
palabras, a mantener su vida y actividades privadas al
margen de su trabajo, aungue su conducta debe ser
consecuente con su ol de educador sobre todo en ague-
lios dmbitos en que sea probable encontrarse con sus
educandos,

3_ Al libre ejercicio de su profesidn, es decir, estd capacita-
do para ejercer su profesion bien en instiluciones pi-
blicas o privadas o bien particularmente,

4. A dedicar una parte de su hosaro laboral a la formacidn
¥ reciclaje profesional que garantice la actualizacion de
sy compeiencia profesional bien mediante cursos o se-
minarios, bien a través de intercambios de expenencias
en congresos, jomadas, eic.

5. A que su profesidn de educador social sea reconocida
juridica ¥ socialmente en todos los niveles: politicos,
académicos, laborales, sociales. administrativos, elc.,
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I EL EDUCADOR SOCIAL EN RELACION A LOS
LISUARKS.

Normas

1. El educador social debe maniener un riguroso control
respecto de la informacidn confidencial obtenida en la
relacidn profesional-usuano. En caso de utilizacion de
dicha informacitn se deberd contar con I anuencia del
usuaArks (0 su representante o tutor) ¥ del equipo, si lo
hubiere.

2. En su relacién con ¢l usuario debe guardar un trato
igualitario sin discriminacion por razdn de sexo, edad,
religidn, ideclogia, raza. idioma o cuabquier otra diferen-
ik,

3. En sus intervenciones educativas no debe necurrir a
miétodos ¥ téenicas que atenten contra la dignidad de
los usumnes,

4. Amte una situacidn de conflicto de derechos debera
oplar por aquellos que favorezcan al usuario.

5. Debe separar en sus informes los juicios persenales de
los datos ohjetivos ¥ ser sumamente cauteloso, pru-
dente ¥ critico en su accidn profesional ante nociones
¥ erminos que Fcilmente puedan generar cliguetas
devaluadoras v discriminatorias,

6. Debe programar su intervencidn desde la globalidad de
todos los dmbitos gue afectan al vsuano para que agqué-
lla zea integral,

7. Dehe hacer consciente &l usuario de la realidad de su
problema.

£. En sus intervenciones socioeducativas debe respetar la
decision del usuario o de su representante legal. Esto
incluye también la finalizacidn de la intervencidn a par-
tir de ln voluntaredad.

9, Debe respetar total @ integramente el derecho a la intimi-
dad de los usuarios.

10, Diebe iransmitir la informacidn de que dispone acerca
del usuario a aquellas personas directamente relaciona-
das con la intervencidn siempre ¥ cuando s¢ favoresca
la labor educativa.

11, Debe tener especial cuidado en no crear falsas expecta-
tivas que posteriormente sea incapaz de realizar de for-
mia profesional.

12, Mientras dure la relacion educativa debe evitar toda
relacidn personal con los educandos que trascienda de
la relacidn profesional v suponga una dependencia afec-
tiva e intima en beneficio propio.

Derechos

1. El educador social tiene derecho al respeto personal v
de su labor por parte de los usuarios.

2. A recibir, por parte de los usuarios, la mixima informa-
cidn para Hevar adelante su labor educativa,

I ELEDUCADORSOCIAL ENRELACION A LAS
FAMILIAS,

Mormes
1. El educador social debe conocer siempre Ia situacidn
comeriela de la familia tanto 2 la intervencidn educativa



se realiza con ¢lla en su conjunto, comeo si se realiza con
alguno de sus miembros,

2. Debe tener contacto directo y continuo con la familia y
actuar de forma coordinada con la misma siempre que
esto sea posible.

3. No puede olvidar que Ia famalia s el agente de sociliza-
cidn primario v debe realizar su inlervencion, siempre
que sea posible, en el entormo familiar antes de separar
al wsuario de la misma,

4, Debe realizar, tras su intervencidn, un seguimiento de
los casos concrelos,

3. Ha de polenciar los recursos persomdles v sociales de
todos los miembros de la familia v de sta en su conjun-
to para gue colabore, en la medida de sus posibilidades,
en la solucidn del problemia educativo.

&, Tiene que evitar el enfrentamiento con la familia.

7. Tiene la obligacidén de denunciar ante fa instancia co-
rmrespondiente odos aguellos hechos que atenten o
pongan en grave peligro la dignidad o integridad de
alguno de sus miembros.

8, Debe derivar la problemdtica familiar hacia otros profe-
sionales o servicios cuando tal problema supere sus
competencias o conocimientos,

Derechos
1. El educador social tene derecho a ser respetado por
parte de la Familia de los usuarios.

IV, EL EDUCADOR SOCIAL EN RELACION AL EQUIPD.

M

1. El educador social debe ser respetucso con el equipo ¥
con todos v cada uno de los miembros del mismo no
pudiendo, en ningin caso, desautonzarlos ni despres-
tigrarios,

2. En su trabajo dentre del equipo debe transmatir toda
squella informacion que pueda beneliciar al epercicio de
I labor educativa del equipo v de sus miembros,

3. Tiene la obligacion de anteponer la profesionalidad a las
relaciones afectivas con los compaiieros del equipo en
¢l caso de conocer irrcgulanidades profesionales por
parte de los mismos.

4. Debe cooperar con ¢l resto del equipo en la planifica-
cion, disefio v puesta en funcronamiento de las inter-
venciones socioeducativas,

5. Ha de ser consciente di su perensncia a un squips ¥ ser
coherente con &1, con su ideanio v su provecto educati-
Wik,

6, Tiene by obligacidn de no interferir en s funciones, Lureas
o relaciones de los otros miembros con los usianios,

7. Debe respetar ¥ asumir las decisiones del equipo una vez
que hayan sido contrastadas y acordadas, ain en ¢l caso
de que no las comparta, haciéndolas suyas a la hora de
INLETVETIE.

8. El equipo en conjunto tiene la obligacidn de elaborar un
ideano ¥ un provecto educativo de manera que éstos
guien las actuaciones educativas de los profesionales

que lo componen.

Derechos

1. El educador social tiene derecho a recibir todo el apoyo
¥ la informacitn que necesite del equipo para realizar su
labor educativa.

2. A participar como micmbro de pleno derecho, con vor
activa v pasivi, en el equipo,

3. A ser consultado ¢ informado acerca de las decisiones
tomadas por el equipo o por alguno de sus miembros
cuando &stas afecten a su trabajo educative,

V. EL EDUCADOR SOCIAL EN RELACION A LA INS-
TITUCKN EN DONDE REALIZA SUTRABAJO.

MRS

1. El educador social deberd ser consecuente con las nor-
mas existentes en la institucion en donde realiza su tra-
bajo profesional.

2. Tiene el deber de informar o quien competa, a través de
los cauces pertinentes, acerca de las irregularidades
cometidas por los miembros del equipo, la misma insti-
tucitn o cualesquiera otras personas cuando perjudi-
quen seriamente la labor edwcativa,

3, Debe conocer v asumir ¢l ideario v ¢l provecto educati-
v de la imstitucidn donde realiza su trabajo.

Derechos

I. El educador social tiene derecho a que la institucion le
proporcione toda la informacion necesaria para llevar a
cabo su labor educativa,

2, A gque se le faciliten los medios fn:n:umnﬁ MECEsArios
para poder desempediar su labor profesional.

3. A serrespaldado por la institucion en su labor educati-
va v en cuanto trabxpador, salvo en el caso de una fa-
grante negligencia profesional por su parte.

VL ELEDUCADOR SOCIAL EN RELACION A LA
SOCTEDADEN GENERAL.

Moirmes

1. El educador social debe colaborar con los distintos ser-
vicios existentes en la comunidad vinculasdo las insti-
tuciones en orden a la optimizacidn de los recursos y a
la miejora de la ofena de los servicios socioeducativos,

2. Estd obligado a denunciar en su trabajo v fuera de &1 las
causas sociales que generan las siluaciones de injusti-
cia oo las que trabaja,

3. Debe colaborar, de una maneara efectiva, con la sociedad
en donde realiza su trabajo potenciando la vida socio-
cultural del enmtorno social, fomentando el conocimien-
to ¥ la valoracidn de todos los aspectos sociales y cul-
turales que pueden influir en la educacidn global del
[TEITHT TN

4. Debe respetar la pluralidad de culturas ¥y promover su
respeto,

5. En el caso de asesoramiento o realizacidn de campafias
publicitanas, politicas o simdlares, velard por la salva-
guardia de la veracidad de los contenidos v el respeioa
personas o grupos en los aspectos refendos a la educa-
cidm social.
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