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del Educador Social

1. Introduccida

La ampliacién y diversificacion del
conceplo de educacidn gque ha wenido bogar
en bos dltimos tiempos, ha exigide gue la
funcitn educadora, atribuida tradicional-
mene 4 la escuela y la familia, sea tambidn
asrmada por olras instancias sociales, este
hecho exige, no soko el replanieameento de
la propia tarca cducadora, sino la cxisiencia
de profesionales expecialicados -ks Educa-
dores Sociales-gue, junto a oiros Trabajsdo-
res Sockales, atersdan a b diversidad de fun-
ciones gue exige ¢l planteamicnio y
desamrollo comuonitario de la edwcacidn,
(Trilla, 1985; Rezsohary, 1988 Requejo,
19490, Chuiniara, 19491}

Educador en términes gencrabes es la
persona que interviens on ks procesos que
afectan al desarmollo de la persona. En senti-
do restringido ¥ especifico el Educador es
un profesional al que s¢ le exige poepasa-
cidn pedrico-prictica para Hevar a cabo in-
tervensiones intencionales v sistemditicas
sobre unos determinados supeins. La adjet-
vacidn de “Educador especializado”™ hace
alugion a la mdervencidn en campos espoct-
ficos que s alejan v disunguen de la pobls-
culn “normalizada” v que presentan algdn
tipe de exipencia en virud de mecesidaces
especiales denvadas de la condicidn fisica,
pbgica, de personalidad o de especiales si-
waciones sociales de los sujetos sobre Jos
que 5¢ centra la accidn educativa. Demino
del dmbito de esia Veducacidn espectaliza.
™ ocupa un lugar destacado la figura del
Educador Social que especificamenic acnia
sobre seciores de la poblacion especialmen-
e deprmidos v mecesitados de ayodas es-
peciales para superad bos dihcns ocasiona-
dhos por la sinuscion socioculund de ongen.

Los Educadores Sociales integrados en
equipos imerdisciplinares comparen oom
ofros profesionales de la accidn social las
miltiples competencias que exigen las i
VETRAS Jireis v perspectivas - social, psicoe-

ducativa v clinica - sobee las que preferenie-
mienle se centra b intervencidn sobne la po-
blacidn en geneml v mds especificaments
sobre la familia, la infancia v 1a juvenned en
sitaackin de nesgo, (Gamido, 1991

La profesidn de BEducador Social exipe,
nor ol una preparacidn amplia, Aesible v
plural, sind unas caraciersticas persenales
especilica que hagan posible el desempefio
de este complejo ol Su formacidn debherd
artbcular la polivalencia pecesana para asu-
mir diversas funciones ¥ mobes ¥ 3 necesana
espoecializacein exigida por ks diversas dne-
& e actaaciin,

El estuclio de 1a figurn, caractersticas v
competencias bisicas del “Bducados”, en-
tendido como “Formador’ sobne oo de
niftos ¥ jdvenss, ha sido un tema privilegis-
do entre ks estuhosis ¢ investigadonss de
todos los tiempos, si bicn ha suffido un npo-
table reduccionismae al limitar 3 imerven-
cidin, en muchos cases, al dmbile escolar,
Sin embargo muchos de los estudios peali-
aihos thenen plena vigencia cuando w oon-
sicderan las funciones del “Educador™ desde
la perspectiva de la Educacidn Comunilana
v s amplfa y diversifica . por tanto, su
CEMmp i ACIUACH.

Con todo, hemos de reconocer que cs
sobee iondo en la diimas dbcadss cuando s¢
extdn levado a cabo mbluples tabajos que
abordan el estudio de la profesidn del Edu-
cador considerindolo & un tiempo como
“Trabajsdor Social™ y como “Profesional de
la BEducacitn®, La mayor pare de eslos tm-
bajos sc han llevado a cabo -por diversas
Asociaciones Profesionales ¥ Centros de
Formacion que han tralado de perfilar la fi-
gura ¥ las Tunciones del Educador acome-
tiendo la tarca de elsborar el Estaturo del
Educador Social I-'_':I'l-dzl:i:lli:.l::.u.lu. {Salé,
19985, Foenaw, 159540

2. El rol dei Educador Sacial

El concepte de rol etimolbgicameme
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conlbeva la alusitn a coordenadas watrales.
En ¢l wonon Bnguistico anglosapin la rele-
rencia central pemuite a “represenacion de
an papel”. Sin embargo en el dmblio cul-
rl mediterrined ¢ un Mo usado en la
ermanslogia masinera —princ palmente n
bos sighos XL XTV ¥ XW— aludiendo bien
al conjunic de funciomes a realizar por una
tripralacatin, been al conjunto de documentios
referides a la tnpulacidn {miembros, contr-
b, condiciones de irabajo, carclersticas
de la embarcacidn, obgetivos del viape, eic.
eic. ). Dentm de este sentido, en iErmine oc-
tualmente vigenie de “'enrolarse” que se em-
plea tamto en el setido restringido de alis-
tarse en la marina, coma en ¢l mds amplio
de “embarcarse’” en una empresa o trabajo
de ofro orden, que gencralmente conlleve
algrin upo de nesgo ¥ o aventura,

Actualmente en Psicologia Socal se de-
firey ¢ rod cowmeo e compunte de tareas v fun-
ciones personal ¥ socialmente asignadas
-—[h'¢x-L1‘i|'ﬂ.".i|.‘r|:'r|.:h Y PrOSCOpCrifgs— las
que |3 persona debe responder con su con-
ducta de modo que samisfaga las demandas
e s ENEOTTRN. Ifl-hm:]u:h]u\'uaﬁpqm'. 14,
Se alude, por tando a:

1°. Patrones de conducta.

2% Comportamienios caracteneados
porr responder a determinadas expeciativas.

¥ Actuvidades asociadas o una deter-
manaly possiciin o trabajo,

Los rodes, pees, estin determinados por
¢l conjunio de circunstancias del contexio
soctal, organizacional v fsico v, de maner
muy destacada, por las persenas del entomo
social del que Forma parte el ocupante del
e,

Por todo b expresado, se pone de mani-
fiesto que en la definicidn del rol tenen un
grian imporances s personas significativas
en el cumplimicnio de bos mobes —conjumo
de rol— pero ademds hay que tener en
cuenla las carncienisticas personales del su-
Jebo que ocupa of puesio obpso de andliss
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—ol focal—. Unas v otra son en realidad
ko= “definidores del rol" va gee junto con his
vanables orgamizativas y contextuabes se
constituyen ¢n factores determinanies. en la
adopcidn y desempeibo de koo moles.

En maestro caso ooncreho, 4@ ha de ener
N CUSTRE pof oora pame, gque s mles v fun-
ciones del Educador Social evolucionan ba-
10 la imfluencia de bes cambics. onginados én
la sociedad en general y on los COnLEXIos s
ciales en los que desempefia su actividad
como agenie de la educacion de la Comuni-
clad.

Por tanbo a la hom de considesar el ml
del Educador Social hay ques sener e clsent,
ca primer lugar que ¢l Educador ¢s a n
uempo “Trabajador Social™ v “Profesional
de la Fducackbe™, Paricndo e edos prems-
a5, o5 obligada la referencia al conlexio s
cial, a la tarea educativa, a las caractenisticas
personales v al pensamicnio de  los colect-
YOS Y PErSOnas que csEln en comlacto mis &
recho com los Educadores en s sauscionss
especiibcas de trabajo. En siesis hay que
aenler bdsbcamenle & cuano dimemsiones

I®. La que abude a la tarea, es decir, al
desempenio de b funcsdin educativa,

£ Lo que apuntn al comportamiento
inlerpersonal, ol conjunio de relaciones guee
se¢ establacen al haboe de la intervencidn eda-
Al

3% La refends a las carsctenisticas per-
sonadec, alante v actitudes, &2 ks gue 2T
cen la hmcatn educadon,

47 Lo que aliends n Isc expeciafivag,
demandss y apeeciaciones de los meds direc-
tamente relacionados con ol desempedio de
este ol los propios profeaonales ¥ 1os
usuarse de su acckn educaliva en conbex-
S 2% ICa.

La referenca a bos onigenes de ea pro-
o nes mermute & una prichica uwodi 4 B
evolecidn que han vemido sufniendo las Ins-
timciones ¥ b Senacios de cada pafs en
malena de Asisence o0l ¥y ayeda paico-
pedagipca. Eneste seninlo hemos s lensr
eft Cuenla que, n general, ¢3 & panis de los
afdos A0 cumiwio so han ido sucedicmbke di-
versos modelos en la consideracein de s
funclones del Educador Soal

En prirmer lugsr aparece el “Educador-
Vigalante” de las Instmucionss de Reforrm,
el “Educador -Monio™ de los movimibenios
pveniles y deportivos; e “Educador Ters-
peita” on referencia o las funcaones de slen-
cidn a los supeios necesitados de uns educa-
cidn diferencial; el "Educador Social™
capecialmente vinculado a kos Memores v
Tivenis Ensdaplados ¥, nalmense, el “Eds-
cador de calle™ concebudo coma “Agente &
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desarmollo’™ que cemra su acacian en la m-
tervencitn sobnz los comexios sociales, par-
boulanmente cm bos mels depramados. (Velis-
tegui. |588),

Actualmente, dentro del planteamicnbo
cormunilario de la intervencidn social. b
fincirmes dal Felueador, @ cemran hidsica-
menbe an la actuackon sobre el medso ¥ so-
b Jos sujetos. Esta intervencidn se conciie
preferememente en el marco de politicas
preventivas ¥ actuando bien a través del an-
ngquecimients Jde los escenanos socales, -
pecialmente de los mis deprivados, bien pos
1 Sccidn difscta sobie ks Sajeos. que estin
en situacidn de alto nesgo o los que presen-
tan wa algdn tpo de inadoptacsin socinl. Ex
ta perspoctiva bende a polesciar ¢ desamo-
I el sugeto demtrn die s pRopio conbexbe.
escando no sodo su inlegracidn social, sino
la transfonmacion dke | sociodad, aempe en
fuancidin del desarrolio de Ly cudasdinis

El Educador Social conribuve a la pre-
wErCidn estruciural EiErvimesndn COmanii-
mamenbe por madio de la creacidn de un ch-
ma  cducativaments cariguecidoe ¥
estimulante ¥ favoresiendo ¢l desamollo de
las habslicades ¥ hdbitos que resulian nece-
SUrkas para conseguir una adecuada inlegra-
aifin social principalmente de ague bl quiee,
por haber crecido en ambeerbes sociakes des-
fyvorecidos v | o inadecuados, presentan al-
i npo e déficit o dabo en ¢ proceso de
i socializacidn

Desde esta dphica, o5 de iiends conmside-
rar ko ddefinicion elaborads por by Asociacion
bnvcrmacional de Jovenes Inadaptados © VTl
Eduecador nm‘lull.r...l.l-i‘:- Bene comds funcio-
et favorecer ¢l dessrrolle de la personali-
dagl v la madurackdn social de personas en
dificubades, o través de diversas actividades
¥ situnciones cn las que paticipa con ellos,
s e Centro o Servicio, sea en sume-
dao matural de vada ¥ esto por uRa &0ciin
oonjunta sobre ¢l joven ¥ soboe ¢ medio”,
(ALIEL M )

Abundando en los aspectos apundados,
Foemaun (19940 imbica: “El Educador capoiaa-
Erado s un profesional de b educacuin, da-
drcado & trabagar con todes aqueellos que por
Ui U Olra Rl G2 encuentian en sinaciin
de marginacidn, sea cual sex la forma de &s-
1 social, peiquicacic

Su farea educaliva —sigue Qiciemdi-
sz realiza en of marce de ko vida cotidiana
y mediante b convivencia calificada, ana-
hizada ¥ reflexionada en €sie marco, que
puedes ser el de una institucdn, un seraco
o la nmama calle, en marcos de “wida nor-
ket

Ligiliza su capacidsd de relacitn imder-
persomal que vendrl dsterminada por las ca-

racieristicas de L propia personalidad; al
EtEsaTen tiempo estd dotado de mstnamentos
whonkcos de inkervencitin educativi,

Giracias a wdo esio, puede ofrecer al sa-
pio com dificultades ruevos moddos & me-
Bacidin, nuevas vivencras 2 la vada en prupo
¥ mievas formas de relackin hacia la reali-
dad extema Y al mismo Gempo estd desti-
aado 4 colaborar en B transformacidn de las
condiciones nstitucionales v sociales que
han hecho posibde la apancion & (2 inadap-
tacidn, v ha de colaborar en lns lareas de
prevencein

G de Arelland | 1985 L, aulor con
EXPEAEHCia Y COMPRHTESe muy directe con
2l trmbajo en ol campo de b oducacetn -
cial, al refenirse al Educador habla de cuslno
funciones hasicas destacando by imponancis
die la istervencida sobre el contexto: “fan-
cidin de conpamicme —coatacto con le ns-
lidad—. funcién de poder —manicbm, res-
pecto a la realidad—, funcidn selectiva
—opciin respedto o by nealclid— y funcion
diz afntesis —imtegracidn de la realidad—".

La relerencia al ratamisnige & los com-
portamicnbes inerpersonales v a la calidad
die las pelaciones caablockdas en el curso g
L indervencion aducaleyd el esirec amenie
uriica 3 estodio de las carctersiios cpeci-
ficas de la persona ded Educador v es unode
hos micleos prvilegmados en la mavor pane
de los trabajos que alwden a la Agura del
Educadar ¥ a bos distinlos programas, mo-
delos v esraregias d¢ actuacion. [Bandora,
1977 Dvseren v Hageman, 1982; Mifes,
150,

Respecto a las expectativas v demandas
sirciales, |'|.a:|.' que lener on cuenita que el rol
del Edecador es un oficio contradicionio, ya
e b conpugar ¥ superar ohjetivos shice-
lamenie encostrados. En pamer lugar of ob-
tefivo eficientista que impone la estrctan
e las .:ql,'m't.'u.'.'il.ul:n: gque oblgan & kb WS-
guieda de la eficacia y la eficiencia die] siste-
ma ¥ sus organieacionss, En segundo tnmi-
i, ¢l objetive de la socializacidn de bos
individuos que dende a Imucgrarkss on uma
sogiedad en la gue nge la wendenoia a la
"mormalizacidn’ v sl "conirel social™ que
nemde 8 iquetar v & ordenar a bos sujelos
on Tuncidn de wne escals de ménios ¥ et
las socindes. Y. nalmente, o objelave -
pio ¥ cspecifico de la tares educativa gue se
basa en verdadera superaciin v autorealiza-
ciH FI':‘I'.“-I.II'I.H| -

El Educador ha de aunar lss tareas de
pregramador, socializador, preceplor, bera-
pouli, ancntador, Gonsepern, guls, smmadon,
acompafiaute —"Fedagogd™ en el sends
méds oercann &l etimoldgioo— ha de mlender

y responder a los precepbos gue le impone la
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sociedad vy sus Instinsciones y a las cxpecta-
vas ¥ demandas, 3 menudo contradictonias,
que fommuban la Administracidn, las fama-
lias ¥ bos propios sujetos sobre los que se
cperoe la intervencidn.

Las contradiccionss ¢ incertidumbres
derivadas tano de las crisis que padecen bos
sistemas sociales v educativos, como las
que compona ¢ desempefio de una profe-
Qin como la que nos ocupa, sujeta a madla-
ples tensiones, onginan diversos sindromes
que configuran la patologia profesional de
ks educadores en la sociedad aciual, Por
ello el ejercicio de esta profesidn tiene im-
porandes repercusiones en los procesos de
satisfaccidninmatisfaocion generados por ¢l
epercacio de la profesion que influyen en bos
comportamientos, personalidad vy salud
mental de ks Educadores Sociales. (Lyo-
gard, 1984; Exteve, 1987 Logwe, 199; harti-
ne Sinchez v otros, 19940,

Imipodta toemar conciencia de este hecho
para tomar las oportunas caubelas lanto en la
formaciin de estos profesionales, como en
el establecimiento de rolaciones temporales
en los trabajos encomendades, la polencia-
cidn de grupoes de encuentro, de reflexidn ¥
de trabajo cooperativo v la adopcidn de
cualquiers estralegia que permita la creaciin
ke climas de irabajo distendidos v flexibles
gue favorezcan b amonomia v el desemolko
profiesional de estos Trabajadones Sociabes.

Respector de los ambitos de amervencaon
del Educador Social, se han realizado mdlt-
phes npologias, CASEAZACIONSS ¥ OGS
tas on las que 5¢ ha intentado elaborar (Bs-
tintas aproximaciones al perfil y Estatuto de
esta profesidn, En lineas generales e admate
que debe siender a la problemiditica denivada
de las munusvalias psiquicas o fiscas v a la
problemdtica psicosocial Bdsicamente, son
cingo ks dreas de ImBervencion gus Contem-
plan la mayorfa de los autoges:

L. La Animaciin Sociocultural cn-
tendlicka como actuacein preventivie sobg ¢l
dmbito comunitarie. En este campo s in-
cluye prefereniements n stenciin al oo v
ticmpo liboe.

L La Fducaciin especializada dingi-
da a la intervencidn con sujetos inadaptados
v marginados especialmente nifios, pdvenes
v familias sociodeprmidas. Cabria incluie
en este aparado el wratamicnto de otras mi-
norizs margimadas como la poblacidn de ter-
cera edad, las minoas Smicas, eic,

3 La Educacién permanente de
Adultos cspecialmente la difigida a colecti-
v Con prohlemas socuibes v de mtegracein
social v laboral |

4. La Formaddn ocupachonal que se
dirige fundamentalmente a la intervencion

que pretende (3 formacién para generar ini-
ciativas laborabes de inbegracidn de bos indi-
viduos con dificulades econdmicas y socia-
kes.
5. Los tratambentos terapéutioos para
a disiimos tipos de desajustes y minusvalias,
En resumen, los profesionales de la
Educackbn Social han de csiar preparados
para actuar en ¢l “los campos de L edhica-
citin no formal, edhecacsin de aduliesi e hul-
s los de percera eded), insercidn social de
personas dessdaptadas v minusvilides, asi
comio en la aecidn socio-educativa”, (Diree-
trices generales propias de bos planes de es-
tudios conducentes o la oblencadn del ttulo
de Diplomado en aducacion social. Real de-
creto 14NVI991 de 30 de agosto. BOE o™
243 de 10de octubre p 32891

3. El Educador sspecializade en sl campo
de la Infancia y Jurentsd marginadas

Dhendro de las freas que nuckéan ¢l traba-
jode los Educadonss Sociales, ooupa un lu-
gar centeal by referida al Smbito de la Fami-
liz. Infancia ¥ Juvemtud imadantadas yio
kg nadas

La imervenciia ¢n este campo, oomo se
ha venido indicando antericmmente, se eper-
ce hien por medio de 1o intervencidn pre-
venliva sobee el contexio social con activi-
dades de animacitn socie-cultural ¥ de
enniquecimicnio de los cscenarios sociales,
bien por mecho de las relsciones personabes
establecidas informalmente en las sonas de
residencia de esta poblacicn, habinslmente
en basrios de exclusidn social declarados
por pane de la Administrocidn de “accon
preferente’”, bien en los Centros especializa-
dims creados pasa la proteccidn v reforma de
niflos ¥ jowencs con problemas familiares
wio die adaptacstn social.

Es evidente que ¢l profesional de s edu-
cacion social, mdependicntemente del cam-
po de rabajo en el que actde, debe tener
unas caraclersticas especiales par apercer
con eficacia esta profesion; pero ademds en
¢l case del Educador de la Infancia y Juven-
fl, se han de considerar unos descriplones
Epecilioes para ¢l adecuado desempefio de
eshe pod.

Como necesario complemento a la
aproximacion fodrica sobre ¢l Educador So-
cial, ques hermos. venidoe reabizando & ke largo
e csie irabajo, nos referimos ahora a las no-
185 que caracterizan ¢l perfil de bos Profesio-
meales que ejercen su trabajo en ¢l dmbito de
la infancia, considerando v subrayando el
punte dix vista de los mds dirsctamente im-
plicados en este campo: los Educadores v
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bos propios Menores v Jvenes, Nos vamos
a referar a las conchsiones obtenddas en un
trabajo empinco realizadoe en la Comundax)
Valenciana sobre esta emitica (Martinez
Sdnchez, 19920

En & se empled una doble via, por un
Iy 1o aproximacidn a s opindones de un
grupc de profesionabes que venian trabajan-
do con Menores inadapiados en diversos
comextos ¢ instiuciones de Alicanie, Caste-
Nén v Yalencia v por odro lado, el conoc-
micnto de las percepeiones v vivencias de
s mifios ¥ jdwenes atendsdos en distinto G-
po de Instilucionss Sociabes dedicadas a ¢sla
poblacidn,

3.1, El*Educador Sccial” desde la perspecti-
va de los propéos profesionales

El trabaje aludide sintetiza ¢l pensa-
miento de 224 Educadores especializados
QUi CXpresan sus opiniones a tvés de la
valorckm de un Cuestionans. Como sime-
sis dit] andlisis v tratambento de los dalos ob-
tenidios en ¢sle eshidho destacanyos la refe-
rencia a tres grandes Anvbibos:

311, Carmcreriifcas persondales

Respecto a los principales aspectos con
I que se descmben las camcten=tcks per-
sonales del Educador Social destacamos los
siguientes: una persona scgura, safisfecha de
&, com e en su capacidad exducativa que tie-
e conecimientos cspecifices sobre su fun-
cidhn y s preoncupa por estar al diz y gue es-
tablece un buen nivel de relaciones o
con sus compaiieros de trabajo como con
los Memines v Idvenes.

Segin las opindones de los consublades,
el Educador es “una persona que sabe, estd
sulisfecha de si, pero no ke cucsia sceplar y
reconeoer sus fulbos ¥ ermones™; e preocupa
por su irabajo v es consciente de b pecesi-
dad de atender a su propio perfeocionamien-
10", En las relaciones imerprofesionales “se
esheeren en ser apreciado por ks oompae-
oS s sienle sepur de sus actuackones”,

Aparcoen también una sene de msgos
quee desracan la autemicidad de la sciuacitn
del Educador: en las valoraciones de los
consuliados se hace patene que, o Bdica
dhor £ UM Persong que S¢ presenta oo ¢s,
sin dobleces ni falsedades, con sus aspecios
positivos ¥ sus debilidades como ser huma-
no, Su nelacidn educativa s sincera, sungus
a veoes dene dificohades con cheros chicos
i, inchuso, da muestras de impaciencia cn su
intervencadn com ks chavales, Es un boen
colega y defiende a sus compafieros de tra-
Fexjin,

Por odra parte, parece que frecueme:
mente ¢l Educador tiene sentimientos de
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culpabilidad v desesperinen Coande [os cha-
<05 Mo progresan, incluso feme su propao
fracaso en el grupo. A pesar de ello aparece
com constante la paciensia del educador
fremie a los componamicnios desajusiados
de ks chavales, el estimulo que les propor-
ciona en ol irsbajo v ka acepiackin con que
peneralments cuenta por pane de b mayons
e bos chiicos.

Comy sinbess de este apartado hemos de
destacar entre bos msgos. personakes b ao-
tentcidad —'"su imagen como Educador s¢
adeniifica con su mmagen come ser humano”,
“expresa [ibremente sus senlimaenios™ —; s
entrega —'se da mucho a los chices™—; su
exigencia personal. su preocupaciin por
formare v pedfecoonane,; su satisfacson
en ¢ trabajo. cspecialmente en s nelacwin
ot los chicos v su empaierisme v Coope-
mcrin em el trbe con ks colegis Con quesies
cormpane las tareas ediscativas — consulia a
a5 Compadfierms —.

31.2. Raspos de acmscidn edvcative

Los jukcios que mepr perfilan 5 mber-
vencsim educativa especializada. segin la
apreciaain & bos BEducadonss, son R que
hacen referencia a la relacidn establecuda
con los Menores. Se pone de manificsio que
¢l Educador consadera la persona del chico
o contro de sus prescupaciones edecab-
vits, "l proporciona segundad esumalando
la confianza en 5 mismo, comprendicmdo
sus sentimicntos v aceptindolo 1l comoe
&5 e ayuda a enfremasse, aceplar v resol-
ver sus problemas™; Yes packente con s
chavales™ ol vempo que, consceeme & |a re-
alickad, "o se dega engadiar por ellos v no se
midesta por los bubes de los chicos™,

En el desempeiio cononele de la profe-
s en Jos Centros Educalives de alencnin
o los Menones resalta la entrega personal de
Ehurachor —"%e (Ex muochos a bos chsoos™—,
la facilidad para reconoecer ks limilacionss y
erones producidos v B acogicla que general-
menbe ticne por parte de bos chicos,

Jumo a este daro queda patente $a come-
plegidad v dificultad d: la taren que hace gue
casi la mitad de bos consultados picnsen gue
2l Educadir ** a veces e cansa de educar”,
lizgue 2 “imidarse cuando no se cosmpmende
el por qué de sus acluaciones”, “tema sw
propes fracaso en el grups™, " sienta de-
sarnparachy &, 1ncluso sea " mopa de domi-
marse” ante deterrmnudas sifuaciones oo
fictivas €, incluso hava alguncs que piensen
que “algunos chavales detestan a los educa-
dhones”

Besumiendo, podemos decin que los
rasges de su actuacidn con fos Menores,
quedan cifrados enotres aspectis: conside-
raciin ¥ respeto @ b persona del educan-
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do —"1oma al chice en senio”, ™ los acepta
tal como son” ¥ “comprende ks sentinucn-
tos die bos chicos”—; la orientsciin, esli-
mihy v avuda al Menor — ‘favorece la re-
flexicn personal”, “le ayuda a que resuelva
sus propios problemas™” facilita la com-
prenssin de Bas matenas estudiadas™— v o
Favorecimiento de la integracion en los
i dbe Jio e Toema pane

313, Relaciones interpersonales v profe-

sicrnales

Cuando s reficren cspecificamente a la
calidad de las relaciones persomales que (ae-
nen lugar en el desempeio de b profesidn
hoy wna referencia central a las relacioncs
con ks Menores v a las buenas relaciones
que existen entre los compafieros de profe-
sidn, con respecto a las relaciones con los
que desempefian funciones directivas en las
Instiuciones diinde trabajan, las opiniones
se daversifican en funcidn de las situacionss
concrctas, aundgue ¢n general hay un buen
nivel de autonomia en el desempefio del tra-
hajer, En g caso s subrava la notable exi-
gencta personal que caracteniza la actuackin
di esie prupo de profesionales.

Em la relacion educativa de nugvo se po-
ni de meanifiesto gque o Bdhecador siente un
gran respeto por [ persona del Menor, “1o.
ma al chico en serio”, mantiens unas rela-
ciomes de apowo, orientacidn ¥ ayuls “acep.
tindolos tal come son™ facilitindoles la
comprension de las tareas acaddmicas, esti-
minlindoles en el rabagn™, “]H.H.nzlk.'iﬂ.!'uin la
rellexin v la segurdad en of mismes™ y fa-
vorectendo Ly integracidn en bos colectivos v
grupes en ks que se deservuelve su vida,
panir.:u'lu.rlnl..-l:.l-e.: en el grupo de igljﬂh:h.
Tambeén hay que subravar ¢l csfeerzn em-
pleado en el desarrollo de las relaciones in-
erpersonabes en el prupo v en la creaciin de
ur clima en el que los chioos vivan aprada-
blemente.

Como conclusion de este apartado, ¢l
Educador se caracteriza porque sabe crear
un buen clima tanto para los compaernos
e tribajo comio pars o chioos encargados
3 s cusbilo; e un Lalaite m:u:-peraﬂm

~“eorsailia 4 elros companienos, sus proble-
mias de eabajo”, “wrabaja a menedo con
ofpes. Educadones”— v tiene un gran com-
panerismoe que s manfiesk o en la
.a:,.'u-l].a quie presti, Como en la :lL‘v:‘:-g:dﬂ. e
guie gx objetos por parte de b colemas v de
lows Menores —"wais ..'-:5||1|:-u.:|'u,1|.r5-. e corsade-
ran un buen Educador”, “se esfuersa en ser
aprecizdo por os compaiens”, “dehendes al
compaters”, s chicos le queeren “—.

3. 2. Gomo son ks Edwcadores segin la
apreciacitn de las Menores

Coma complemento de las opiniones de
bos Educadores presentamos los aspectos
mdis destacados de las apreciacones de Jos
Menores v jdvenes. Comlames con la graba-
ciim de [0 entrevistas no estnciuncas rea-
zadlas 4 prupos de 3-2 chicos, 5 historias de
vida v 473 canas. En todos Bos casos se ha
pedido gue namaman la vida de los Centros,
que o dyjeran como son los Educadones y
gue describicran | relacion enmia con elios,
En total hemes conectadoe oon 52 chicos con
eclades gue eecilan entre bos 8 y los 15 afios.

Coumer sinleses interpretativa mos refed-
s 4 dres ndckeos gquie emergen del andlias
diz bt documentos:

I. Camcrerisfioas persenales de fos Edie
cidones
= SO0 MY SINCETOS OO NOSOUTS,
+ S porkan oo amagos,
=S¢ preccupan de que csicmos a gusto.
= BOn justos, ratan s iodos pog igual.
= Nos atienden cuandoe necesianos al-
- 'ﬁ:m:u mischa paciencia con noso-

Irass,

+ MNos dan mucha confiansa.

2. Relaciones extallecidas con los chicos

* R preccupan mucho de nosotrs.

+ Son muy comprensivos, oon ellos la
visks e agmadable,

+ Mos dan dnamos.

= Habdan mucho con nosotios,

+ 5S¢ compenetrn mucho con los chis
vales,

= Coanprensben nuestros problemas.

= Mo delhienden aempne.

Y Fanewiv de orientaciin v avida

+ 5S¢ preccupan muecho de ensefiamos
(4 - H L

= MNos onentan mucho en fuesines pro-
hlemas.

= Mos dan mischa confianga

* Nos ensefian a rabajar para gue sea-
v inides el dia de manans.

+ Mos ayudan en bs tmbapes de |2 es
cueln

Trstandks e sinlatiear las apreciacions
gz expresan los chicos consulados sobne
sus Educadones podemaos docir que como
dempminador comin destacan ol respeto v la
consideracron que enen hacw la persona
del Menor que se pone de manificste a o
I‘“F“ ik 1o mayor e e las TS
lrecionadas.

En efecto, bos res nicleos selecciona.
dos —expresion sintéica de s pensamien-
lows expresacks por los chieod @ trvés de las
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snkrevisias ¥ los documentos personabes.
hacen meferencia a la atencidn, considera-
Coi, Comprension, Iralo, anentacion ¥ ayu
da prestada a la persona. Este es 2l desenp-
or central de la figura v actuacion de bos
Eaducadores gue aticnden a los Menores ¥
Jpivenes de los Centros & Proleccidn v Re-
forma de b Comunidad Valenciana, Incluso
cuando desiacan algan aspecio negaivo
tambidn hocen referendia a a8 dimenssones
que perfilan la atencidn personalizada que
constiluye @ aje de las preocupacaines v
trabapos gque caractenizan el gpercicen e o
profesidn de Educador en el Area de Infan-
cea v Juveniud

{. Reflexiones conclusivas

A o largo de las distinis partes de ege
estudio se pons de mani fiesto que existe una
gran concordancia v complementariedad en-
e las comsuderacnes adncas de hos dhstin-

I audores ¥ lexios v los trabajos empdices
consultados

A la hosa de comcluir este trabajo nos
parcce imercsante resaltar los siguwentes
pnbos:

1. En el imabap empinion comemadn,
las apeeciackones de los chicos hasicamente
son cofncidemies con los descriptones que
seleccionan los propios Educadores par
perfilar la figura y ¢l desempefio de ol dal
Educsdor Social

2. Presentan nolables niveles & coin-
crdencia no sobo con olros esiudios realiza-
dos sobne alres colectivos proleacnales, -
oo tamibidn con las principales conclusiones
oblenels en ot trabayps realueados FECICT-
temente sobre Ia vida en los Centros de
atencidn al Menor en la Comunidad Valen-
cana (Mamines ¥ otros, P8y 19 ) en los
54 e de manificsto no s6lo of talante per-
sonal —disponibilidad, capecidad de aper-
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tura ¥ Mexibilidad-— sino b Iineas maesinis
dit la intervencidn educativa de bos Educa.
dores de lx Inshiucsones Socuales. Podemos
decir que el componente principal que iden-
flica a esos profesionales se simetiza en
s ejes hiskoos: o conciencia de Ea in'.p-nr-
tamcia del irsbajo educative sebre la cotidis-
nendad ¥ la redevancia de a8 reEaCIOnEs per
soinales esiahlacilas con ks Menooes

En el istucho de la satisfacaon prodesio-
nal «b= los Educadones bisicamente s¢ apre-
cia wn buen nivel de satisfaccidn general
con la profesidngue se traduce en el ejerci-
cio gustoso del tmbago. Los aspectas de fa
prichica prolesonal que prodocen mayor -
tisfaccion som los que aluden a las relache
nies personales con los chicos, con los cole-
g5, 2, incluso con e dirsclor, gue aparsce
e [ mayoria de ks Casis SO W Compas
TR Friis

Las mayvores fuenies de irsatisfacctn se
producen por ¢l poco reconocimicnio de la
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Adminisiracion, por la durezas del rabajo, L
escaser e tempo hbre, [ poca conswdera-
cidn y prestigieo sockal v los deficienbes ne-
cursos educativos con ks que cuentan.

X Los mibcleos que han ido emergicn-
do i traves del pensamiento de ks Educado-
res y Menores consuhados son los que se
destacan como mds significativos en olros
trabajos realizados sobre la poblackin esiu-
diada en otiod conbenlos. Ask, por cemplo,
L aterciim al desamolle personal es la vana-
ble que aparece cons denominador comiin
o el pensarmaenic de distimos pikores wl -
ferirse a bos Programas de imeryvencidn ten-
dentas  la promocaon de o margmacon,
(Goldsione, 19840 En la misma linea Bow-
chard (1989} al anabizar fos Programeas “He-
ad Sa0rt™ emipleados en Estados Unidos par
aterder 4 bas familias v Menoses de ambicn-
tes deprivados, pone de manifiesio lo imgaor-
tamcia ded cstablecimdento de pelaciones per-
sonades sgmalicalivas v estables, asi comao la
necesidad de plantear las intervenciones con
una actilad de respeto radical ante b perso-
e, alendiendo tanto o b dimensién de indi-
wiclieal coimn a La social.

En o caso, paray Onalizar, entende-
mas v subrayvamees que la calidad en el de-
sermnpeisp del rol del Educador esdard en fun-
aon de la formaciin micial y penmansnde
para el epercicio de la profesidn ¢n corexos
especilicos,del grado de humanizacidn de
hess prodesicnales, de la personalizacicn en el
gjercici de [a funcidn educadora v de las
posibilidades de avtorrealizacion gque se
aoffercan a los supetos sohae los que se cemra
la mtervencein y a ks propios BEdecadones
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PRACTICUM:

relaciOn entre el

PRACTICUM

mundo profesional y los
futuros profesionales en formacion

n ¢l presente articulo nos gustaria
E poner dz manificsto ¢l porqué de

la necesidad de una Splima ofga-
nizacion del practicum en una fomacion
como la diplomatura de educaciin social,
donde toda exphcacion wednca debe estar
omnentada hacia una aclarscwin y constala-
cidn de la realidad, para que &sta pueda
lkevarse a cabo. Asi como el papel que ¢l
alumes tene en la adquasicidén de los co-
nocimienios propios del misme.

La educacidn socrl debse contar con
profesionales preparados para la préctica
Como agenies sociales, los educadores
wenen que conoser ¢l entomo v las casac-
teristicas ambientales. estrecturales ¢ his-
tdricas de los colectivos.

Las experiencias pricticas son funda-
mendakes para adguirs habilidades, necur-
205, dostrezas,... Son dhles para guee el
alumra haga una awtomeflexidn v oritica
de In merconexiin existente entre el cam-
por de bos comtenidos wdneos v ba reahdad
laboral, La pricticn, en consecusncia, per-
matird ol estudiante poder ensayar. entre-
near v ennsaodidar el aprendizaje necibido.

Desde o] mundo profesional, debemos
esforzamos para que bos alumnes en for
macikin aproximen la realidad a la teorin
Es por ello que debemos aportar al mun-
do académico nuesiros coRocimienios
prictoos: hemramientas de trabajo; habali-
atides v wlonicas, metodologias.... que po-
sibiliten al alumno poder constatar en la
realidsd la adquisicion de wéenicas v habi-

hdades coma 1:-|'E:||m:r.=:|r'|a1. ¥ p]:ir.lﬁ.-l.'.:-

cian de la anea educativa, desarrollo de
scciin educativa, realizacion die evalus-

CRONES, .

Para poder desarrollar esie raba)e, €5
mmprescindible la imeraccion continuada
entre mundo profesional ¥ mundo acadé-
mico.

Pero, jouwdl ¢ ¢l papel gue en csie
proceso juega el alumno en pricticas?

El alumno e el pnncipal responsoble
en el desamollo de su propi prepasacon,
tanto tednca como peictica. De su inguie-
tud dependerd en gran medsda o adguis-
cidn del conocimienio del practicum,

Dwurande ¢l periodo de practicas al
aluimnn s le debiera garantizar su partici-
pacidn a diferentes niveles:

¢ Dieptro de la dinimica imstitecio-
nal: Para ello se concretard su participa-
cide a partir del disefio de précecas elabo-

Desde el mundo
profesional, debemos
esforzarnos para gue los
alumnos en formacidn
aproximen la realidad a la
teoria. Es por ello que
debemos aportar al mundo

academico nuestros
conocimientos practicos...
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rade, que constard de un perfodo de ob-
servacion que le permita situarse en ef Ju-
gar de praciicas v de conocimicnio para
S POSIERION INKETVECIon

En un segundo momento se establece-
ri un periodo de intervensidn, Partiendo
de la imformaciin previa, el lumne estard
en disposicidn de participar actvamenti
de la dindmocs institucional de los usua-
reos, de los profesionales v del trebao in-
terdisciplinar con otros. profesionales. Es-
ta participacién debe ajustarse a las
posibilidades dzl servicio

Paralelamente, o anterior al periodo
de itervencion, el alumno podnd elabors
un proyeclo especiico.

Participacion ¢n las sesiones con
¢l educador-mior: En estas sesiones se de-
ben articular los periodos de obsenaicion
¢ intervencidn y, por supuesto, deben ser-
vir para ascsomr, reflexionar v evaluoar al
alumno denro de la dindmica institucio-
nul.

Deben ser ambién el lugar para resol-
v Las dudas del alumao asi como para su
e vaAliecian adenta de &8 inlerYeEntin-
nies que ha realizadio.

«  Pamticipaciin en la evaluaciin de
Eas ]:r.:i-:.:l;u:.."l.'-.: Es |:'r'|pn:.'3.|.'1r'||.]|.h|1: &l CORar
con la visidn del alumno de cdmo se han
desamollado |25 prictcas, es por esto por
ko que se plantea la presencia del alumno
en el encuentre final gue sz da enire un-
versidad ¢ insunscion para evaluar ¢l pro-
ceen iotal de lns mismas B



ALGUNOS PROBLEMAS PROFESIONALES EN LA EDUCACION SOCIAL

Monografico.

ALGUNOS PROBLEMAS

PROFESIONALES
en la Educacion Social

as nuevas profesiones. o las profis
L siorwes emergentes que nciden en

trabajos sociales piblicos Genen
ura mabtited de problemas que no apanecen
en profesiones aseniadas v con meds -
ciin ¥ reconocimiento. 5. Sanz del Rio
{1987 resalta las caracteristicas comunes de
las muevas profesiones que inciden en bos
SERVICios:!

1. Se amgplia el campao de intervencidn

L Elgeraic.  *» ka prodesion requien:
CONOCIMIEHLOS & 4. naciones cads ver
miks contingos y profundos.

3 Surgen dificubades de coordinacidn
y de definicidn de fronleras emre profesio-
nales. ¥ profesiones que frnbajan en los ser-
yicaos sociakes.

4. Se da wn devaluade reconocimienlo
y apmecio del trabajsdor social.

5 El comacto permanente con irmbivi-
duos marginadis, pemursades, inadaplados
compedia un desgaste fsico ¥ psicolégion,

6. Existen disfuncionalidades eviden-
fes: falla de coondinacidn, escaser de me-
dics ¥ recursos, probbemas & nelacin engr
mnslsciones eriplesdoras v abajadores.

7. Exisie tendencia a la diversificacion
¥ promocion hagia sectores v dmbalos nae
vis: palivalencia v reconversidn prodesonal,

¥ La funcedn va evolucionands desde
la mera asisiencia hacia tareas de educacidn,
fonmacedn, asewmmento @n lfavoer & 1nch-
viduos y coledtividades.

La educacidn social rala los problemas

socwulurales em su veremc oducaliva, fa-
calitando la comamcacidn emre b indivis

duos v los grupes, impulsando la panicipa-
cidn de los mismos ¥ ulilezando

Pello Ayerbe Etxeberria

mectodologias activas, al misme dempo que
QIUARE URA Dyeciona convergente con ¢l
Flrnhk:nq del cambso v la ramsiormacidn
social {F. Eixeberma, 1989),

A continascrin vamos 3 nelatar alpunes
problemas v contradicciones presenies en la
colucacidn social, problemas que tambsén sc
hallan presentes en olras modabdades odu-
caivas que s¢ desamollan en dmbitos. o
rrales,

Integracidn-Transformacidn en la So0-
Cietdad

A la educacion social se le encomdenda la
arca che adaptar ¢ inscgrar en la sociodad su-
jetas con problemas de i Him ¥ TEr
grrackin. La educacidn social pusde con-
verlirse en wna especie de colchon, de
suavizador de las contradiccions cxistenies
en el seno de la sociedad, camuflando ¥
ocultando las desgualdades ¢ injusiciag so-
ciales, intentande samplemente adaptar al
inddividun 3 las coordenadas weiales exis-
enies.

La situacetn 2 precansdad laboral en
que s¢ encuchiran alguncs educadores difi-
culta la explicitacitn piblca de alguncs di-
lemas, confrontaciones de puntos de vista,
discusiones sobre su funcidn sodal, eic. Las
atiuaciones de precanedad laboeral sidan a
los elpcadores en coordenasdas de depen-
dencia o ol mends INSerian suavidar pers-
mieEnes ¥ oactos que poedan malestar a los
empleadions actuzales o fuluros

Esta peecarbedad no o3 la dnkca razdn
el silencio pabblico de s educatones sobie
las condiciones, las perspectivas v In fun-
cron social de s acowtn educativa La odu-

CLaves of Epucacion Social, Nimeo ] 1555

cacion social se encucnira en un momenbo
crucial del reconocineento social de s pro-
fesionalidad. Sabemos que la profesionali-
racubi ot |4 construceidn histdrica de wna
profesion. Los cducadores perciben que
existen aspectos CRve en kb constroceson de
una profesidn socvialmente reconocida y
competenle: unas necesidades sociales a
alerdder, aponacion cspeciica de uwnos espe-
clalisias en las respucsias a csas necesida-
dis, ecurss sociales institecrmales (cen-
tros, servicios, elc) creados pama alender a
Ras necesidades, un saber sspecifico acnedi-
tade por las instituciones capacitadas. social
& mstecionalmente para proporcionar tal
goradtacin, eic, Los edudadon:s lemen gus
la imagen social prevalente de la profesio-
nalidud consista actualmente en una mera
prestackin phomica de servacios, de wal modo
que = en ln profesion sirgen obmas cuesbio-
nes importanies iales como la onemacidn,
dimeccidn, relenentes de cug servicios, papel
socid de los mismos, cde. actien e csta
momenio hSRco concrels en conlra de su
profesonalidad, Y lemen que su competen-
i tniea se viea discunds v se les sirbuya
un doble papel: por una pane, persenas de
buena volumasl, alge Alintropos, “hemdvo-
los”, con wna dedicacion vocacional Lada-
blo o por otra, refeemadoses, rebeldes, con-
testatyrios, e, Bl temor a quedar sirapados
e lakes amdigenes, Soeniia aspeciog e
e sw competencin, sosbyando, ooultands o
dehatiends solamenie “soee vooe™ olios 55
pecics iIIIFH'l"IiI.I.'I-Il.,'."\. [4 [CEAT] FI.'I.IfI,!*.lI'In.

La cducacidn secial. huvendo de las
poshmas de beneficiencia v patemalismo de-
b colaborar, desde una perspectiva educan.
vis en la tmnsformacion de las coordensdas
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secioculiurales, la disminucion y postenos
dessparicun de las desipualdades e ingusti-

chins sociales.

Dependancie-Automomia respecio a ks
Instituciones Publicas

La aducacidn social. nacida. en general. con
actitsdes de voluntanado v mibitantiseso ha
mosirado, radicionalmente, recelos hacia
las instiluciones piblicas por cuanto éstas
tienden a controlarko 1odo ¥ & comventir cual-
quier inkciativa en un aparato del Estado
mids, Pero dlumaments existe demtro de las
ARDCIACIONES ¥ grupos profesionales una
fuerie tendencia a un Mayor acercansnto
insttucional para obtener beneficios tales
COMO una mayor panicipacidn en la ioma
de decsiones, reconocimiemo de su labor
social. aumentos de contratos v subvencio-
nies, mayor homogensmzacion &2 b mterven-
cidn, sepunded en el empleo, ee. Tal acer-
CAMPEAN permite, en momentos de criss
soceal, ol no cusstionamaento &2 la labor
de las fjuras de aducacidn social pero no
uma mayor dedicacion de presupuesios,
avances en la estabilidad laboral, ete, Los
educadores sociales, s no gquignen cormer ¢l
ricago de la “domesticacidn” y sometimacn-
o e Jos obpetves educativos o s peeten-
sipnes de control administrative v si no
quizren perder o papel de comunicacidn ¥
cupresitn de los conflictos sociabes, deben
Conservar su aubonomia, admitendo sibwa-
ciones y peoblemmas on su vertiente conflict-
va. La construccidn de la profesionalidad ne-
comenda, junto a buenas dosis de
prudencia para o dafiarse a si mismos, de-
dhcacion a los clientes en claves de beenestar
¥ promocion, reconncimiento de ly compe-
tencia profesional de tal modo gque las dea-
sonis, omadas en ¢l seno de equipos, sean
fundamentadas. Exige ciena autonomda pro-
festonal basada en la preparacyin cremifico-
tdondca, en una &ica profesional, en la mi-
satn soial encomendacda, e,

Cultura y Democracia

En 19749, ¢l Conssjo de Europa propone e
paso de la democratizacitn cubural a la de-

rocracia cultural. La democratizacion cul-
turid pretends difundic e cultur: reconocida
(los beneficios culmarales) medsame bibliooe-
cas, mseos, escuclas, eie, Esta culiura reco-
nocida, “la alta cultura”™ se considera como
b mejor de & condicidn universal humana,
AL S CRErlos CAsOs T S lan unlversal
como s¢ dice. La democracia culiural reco-
ge la propuesta de que bos ikbvidisss, gru-

pos y colectividades sean agemes de crea-
cidn cubural, medionte la actividad, la crea-
tividad y panicipacidn (E. Ander- Egg.
1984}, La democracia cubural supone, asi-
misme, el reconocimiento de las difensncas
e mciativas culiurales v sociales. La promao-
citn de la participacidn cultural vende a
contAbuEr o que las persenas ¥ grupos s&n
capaces de miorrmrse, SIarse, Wmar posi-
cidin, miovilizarse, organizarse, scceder a la
culiss ¥ participar adivamenie. La demo-
cracia cultural no excluye sino que asume la
factlinacsdn v acceso al patrimeonio culbaral,
al conocimaento de las grandes obeas consa-
gradas de la culiura,

Pero junio a las dos concepeiones de
culturs (bienes culfurales, creacion culwral)
@xislE und WEreera Soepcidn que tiene mucha
significacion para ks edocadonss en s ac-
cida socioeducativa. Esta acepcsim entiends
la cultera, en su acepciin antropoligica, co-
ma el conjunte de significsdos e infoma-
ciones de upo inlelectual, ftico, estético, so-
cial, idenico, mitice, comporiamental, el
que caracienzan a un grupo social del que
se dlice que tiene una determinada cultura,

Estas acepciones diferenciadze de cultu-
ML pens o contrapuestas, ni incompatibles
transitan por ks debates educativos. El neio
o5l en conciliar, ro e oponer, &sta alia cul-
mira con b creacion culiural y con la cultaa
antropokigica de referencia de los sujelos y
Erupos con quiches s¢ trabaja, de suerte que
cada uno encuentr la relevancia en la otra
(). Gimeno, 19943, Pero en general los cosas
ms som tan Facales. Cuando las admyinistra-
cronis tienden a crear grandes equipamien-
tos cuburales, 3 tendancia es cercenar pee-
supwestos y subvenciones destinadas o
apoyar [ imiciativas mudnomas de grupos
¥ personas porgue los presupuesios minisie-
riales v depanamentales. po crecen para po-
der atender la creacidn de grandes equipa-
maiemos ¥ la accida culural autdnoma de
EMUpos ¥ asccinciones, Asmismeds machas
ofertas culurales que se realizan bajo ol im-
pulse o la direccidn de educadores sociales
(pifnscse en algunas casas de cultura), son
ofertas comparimentabizadas, s coheren-
cidi, sin visidn de conjumo,

El Saber y la Practica

Tradictonalmene s2 ha dado un recelo de
bos educadores hacin formas de sber peda-
gigico v esie recelo ha surgido de varias
fuentes: la fala de reconociamento oficial v
acadimico, un conocimisnto pistico beme-
roso de perder su vimualidad educativa en
wrs @ un akjamiento “Tedneo” de s reali-
dad, una conformaciin del saber akcjada de
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los parimetros de la prictica mal reflejada
en las predominamies teorizaciones mddacas,
peiguidincas, etc., la experiencia de que kos
detentadores de ese saber mantenian con
elles una relacidn asimdétrica de poder, una
visidn de la ciencia dentilicads con una
chencia de core positive gue mantenda con
los educadores relaciones de control me-
diante venficacionss de resultados alegados
de la Bhgica educativa en que ¢staban su-
mergidos en la cotidianendad, cte.

¥ se ha tendido a confroniar el ane v la
ciencia en o sccidn socioeducativa, Bn b
inpcios de la profesidn, porgue se vefan unas
necesidades v todavia el reconocimients
oficial y acaddmicn de la professdn era esca-
5 @ insulicients, existhern Personas qué 5
banzaron a la accidn cducativa sin esperar a
qui 50 competencia fuese reconocwds por la
ceencia oficial. A partir de expenencias sig-
nificativas v valorizadoras adguiricron un
saber- hacer que no podria, segin ellos, pro-
porcionardes ningdn libro. Y cuando se in-
sisifa en la vulnerabilidad de los conoci-
mentos, existfa ba tendencia a contraponer
la avalancha de fuercas (entregn. milifanis-
0, dedicacitng que testimonizhan sus rea-
lizaciones.

Pero tambidn s dabd una ambivalencia
frente al poder epencido por guienes. defenla.
han el saber reconecido secialmente. Sien
esla profesion ofros profesionales Ge las
clencias humanas y sociales tendan tanio po-
deer se debia, en parte, & que S5 oo
mients cran mds meconocidos, incluso por
o mismeos educadones,

Chra razdn del alejamacnio que estanmos
analizando se debe a gue ¢l saber que ha
conceplualizado fa prictica educativa ha be-
bido de otras fuenies apenas a la misma edu-
cacidn: medicina, psiquiateia, psicologia,
cic. Y ess ciencias ha sido una *'pesesion™
di directives v empleadones. Cuandao, a wve-
ces, ilgures educadones s han adentrado en
o saberes cientificos han abdicado de las
Tuncrones educativas, For todo ello el edu-
cador s ha refugiado en la vivencia, en la
préctica, rehuyendo la cercania cientifica,
Pero &l debe formarse en la blisqueda. Ca-
clia eslveren di concepaalizacion de nuesina
priiclica es capaz de producir conceplos
nuevos, formalizacionss eficaces suscepli-
bles de vivificar nuestra prictica. Me parece
isdhspensable estimular entee la vivencia y
iz] saber un movimaento pendular obstinadao,
Este movimienio pasa por la supervisidn
personal, la fommacitn comtinuea, T blsgue-
da metddica, la escrilura ¥, por qué o, la
publicacion.” (J. Canry, 19935

Asirrusime s ddaba ol temor e gue lane-
lackdém cducativa instaurada con los sujetos
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de la educacion fuese una relacion alejada
i la autenticadad v corcanda que requien: la
alEnciin a sujetos, En esta profesidn ha
existido la ambivalencia entre la necesdad
i uns formacidn especializada v el temor
e qque esta Formacion bes alepase de s pric-
tica de la vida cotidiana (Joubrel, 1949;
Tremblay, 1985.) Segln P. Sanchow (1993)
darante bos afos T, las reflexiones educati-
vas rataron de dilucidyr la oposicin enne
saberf saber- hacer! saber- ser. Se lomaban
drstancras respecto al saber pongque se pensa-
ba que cra sindnimo de poder ¥ autondad a
despecho die ba relacidn dnica ¢ idiosinorit-
ca Segin este modelo, o esencial de una
prictica aducativa transourria por s cuali-
dades de una persona. sus aptiudes mdiv-
duakes para establecer una relacidn benefi-
cicsa. Saber- ser v saber- hacer parecian ks
garanies e una relacidn aubénica e igualita-
ria, relegando a un plano secundano el saber
pedirice v ceenifico. Pero omando distancias
respeitr Al saber, el sabér- hacer s¢ conviee-
e en algo emipdnoo, intuitive v peeds igno-
rar Jos fundamentos wedeicos ¢ eoldgicos
queriendo permanccer en un plang opéer.
capral. Es verdad que junto a Ly pargueedad
en bas leoneaciones @ investigacion=s ha ha-
bicks riquesa en las respuests practicas a las
demandas de la sociedsd

Puede axistir otra vissin de la ciencaa, [
anleror no es L dniea vision posible. G
Gendreau (19903 wilizandoe un simal dice
que “la ciencia le proporcionani un alfabeto
tan completo oomo sea posible de la accidn
educativa especializada, pero la calidad de
la frase compuesta por €] educador en ¢l
curse e las intervenciones especificas de-
penderd siempee de s ane™ “La boora cien-
tifica apona una maners complenientana de
comprender ¢l mundo®”, “Es ¢l sentido que
da el educador a ka persona ¢n daficullal, 2
s diversos sistemas de acoidn v a la fun-
crdn educativa bo gue be permite permanecer
en pic delanie de los problemas cobdianos v
hablar ¥ obrar de manera que sea Gl & las
personas que &l acompaia’” {p T0- T

Algunas teonizaciones que s¢ han desa-
erolkado en este campo de accidn social han
sido una leonzacidn carente de proyeccion
sobire la realidad para mejorarla. para maods-
ficarla, o para esnsdiarla critscamente. Esta
deformacein, ha supuesto una recharo a la
weonEacidn coma algo opuesio a la priclica
o a la utilicdad préctica del conocimicnio. En
mauchos ambientes 52 advienie ese recharo a
una comcepoion de la ieonfa pedagdgica des-
bigada de o real san potencialidad ninguna,
pura enichequia ibealista v verbalista. Sabe-
mas gquee oda lonzacion es abstraccidn so-
bre In realidad, pero no despreocupacion v

Monogrifico

e verdad squello de que no hay nada mds
pricticn que una buena teoaf,

La publificacidn del conocimiento expe-
riencial es una parte csencial del avance de
en la conformackdn de wn conocimiento si-
lido y fundamentado, Hay que dar voz a es-
tas pricticas, a la vez que afimmamos una
profesitn. Es preciso volver visable ¥ oom-
premsihle su saber- hacer. Pero ello implica
tres niveles de comunicacion:

L. Contar, \rnsaubic esas pricticas o
gz pequich: un lenguaje coanmiln ¥ SoMpae
ks e previamente era privado.

X Hacer comprensible, es dedr, miods
trar [ Mogaca de las ibervenciones, la cobe-
rencia entne fines, imedios, accioms.

3 Jwmificar ssos modos de accidn y
para ello se requien: [ explicitacon de los
fundamentos lebncos de la acckin.

El comcimaenio prichice debe ser un
conoacimiento pitblico. Siguiendo con el ben-
guaje anterior, un sabers hacer piblion re-
(Ui

1. Un verdadero conocimiento de ks
Personas, grupos ¥ fendmenos.

2 Una eleccidn estrabégica que exple-
wita Jas hopitesis de ba accidn y del cambio,

1 Un verdadero proyecio de accidn
cuvo desarmollo es previsto, al menos, en
grandes rasgos, v ogue sirve para analear,
comtrastar los &ximos v ks fracasos.

Por bo tanto, no creems en s conlfapo-
sacwif, con tmia frecuencia invecads entre
la kcorin v Lo pricoca en dedSctica. S48 una
misla peorta se contrapone o una baena prc-
ien y S0 una prictica restringida v unilae-
ral s contrapone & s teora bien funda-
meada. Lo resignacidn san s anile &ta
aparente comradiccidn actda desfavorable-
mienlie 1o sobee la teoria, como sobne la
prictica. Una prictica basada en ideas poco
claras degenera facilmente en una mera
aplicacidn de recetns que mis tarde denva
hacia callepones sin salida Si b teora no se
csfucren constamtemenie por estar ¢n la rea.
lidad concreta, come ¢l peligm de penderse
on absimgciones v verbahsmos T LTTR AT
(H. Achli, 1988)

Adle cia sstuacyin. deben existir movi-
mientos que ennquecerian ks teoria y pricti-
ca e L acckin socioedwcalivi:

1. Considerar este tpo de educaciin
en sy impemancia. sin considerar “matena
e,

2, alejarse de algunas acepoiones de la
educacion social ales como benehcenca,
moralizacion social idealista, eic.

L Recoger reflexivamente el gran
acerbo e prictica social existente en la rea-

lidad educativa social, lanzarss @ construc-
clones dncas basadas en la prictica refle-
sionada, provectar dicha reflexidn tedrica
hescia la prictica diana., ¢ic;

4. Acoger en su reflexitn ¥ 1conzaciin
las sistematizaciones, investigaciones ¥
construcciones tedncas [levadas a cabo en
olras dreas educativas, con la esperanca de
que, por vin anakdgica, se puedan ConsLinsr
en fesmenio, hipdiesis a contrasian, neferen-
cias o verficar, e,

Ungencia y Regresiin Econdmica

En situacidn de crisis econdmica, los presa-
puestis soctales son las pameras vicimas
de la regresion. Y en el honzonle s vis
Tumbra ¢l efecto de un tipo de de gestidn de
las politicas sociakes, La lectura gque s racks-
naliksd econdmica hace de la intervencidn
socinducativa- su eficacia 3 madio y largo
plazo- Ia hace aparecer como dificilmente
admisible a los ojos de los representantes
pediticos v adminisirativos ya que &ios de-
sean resultados ripidos. Pero machas veces
la urgencia s¢ basa en wnos modos de hacer
O muandlar adrmanisirativos qoe se asientan en
wg ke fircnon del aodelo de accion edu-
cativa. Esta susencia o indefinicidn del mo-
delo puede comportar solapadarmente L pre-
sencia de un models implicie de accon,
copformando un mandate para of educador
quic organdcamente dependa de b onenta-
caones administrativas. Me reficro al mode-
ko de “hos mdmers” y al modelo de wgen-
cin. Bl modelo de los mimers se fija en el
aimern de casos atendidos v no hace mu-
cho caso a la cabdad del wenacio, i se pee-
guna por bos beneficios a lango plao & las
accipnes socioeducativas. En el modebo de
urpencia ol caso wigenie de hoy hace olvidar
¢l caso urgente de ayer, El modelo de ue-
gencea o5 responder a demandas cercanas v
fucrics, de tal modo ques 1 usendia del es-
cangkado es un mdail mads fene que ¢l bines-
far, la promescida, b proveceidn Tulura &
sujetos ¥ prupos. La accidn de ks educado-
res no tiene efectos espactaculares mds que
en alpunos casos. El costo de las scciones
educativag @5 un costo ndiculo en relacidn a
ofras medidas instiucionakes. Anle probie-
mas sociales wrgentes, anie la apanicidn de
nuevis pobreras v génens de excluldos, an-
fe nuevas fommas de delincuenca, Sl = ha-
o¢ llamada a una accidn secial urgente. Pero
o urgencia g una acidn s ve sobrepasada
por la urgencia de la siguiente accidn. Y se
phirde |3 perspectiva de una accrin educat-
va sostenida y prolongada que seria of regui-
sHlo e uma accidn social eficaz. La llamada
al militamismo para comprometerse en las

Cravis oE Epucacion Socuar. Nimeno 0 1595 3?
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de la educacidn fuese una relacidn alegada
dde la autentickdsd v cercanis que requiens |a
sencidn a sujetos, En esta profesidn ha
existido ks ambivalencia entre 1a mecesidad
de uma formacitn especiabizsia v el temor
de que esta formacian les alejase de la pedc-
tica de la vida cotichana (Joubrel, 1949;
Trembday, 1985} Scpin P. Sanchou | 1993)
duranée los afios 70, [ reflexiones cducati-
Vi trstaron de dilucidar la oposicsdn ciine
saber! saber- hacen' saber- ser, Se wmaban
distancias sespecto al saber pongue se pensa-
bat que era sindnime de poder v autondsd a
despecho de la relacion dmca @ idiosinerili-
ca Segin este models, lo esencial de una
prictsca, educativa iranscurmia por las cuali-
dades de una persona, sus aplibudes indivi-
duales para estabdecer una nelacidn benefi-
chisd. Saber- ser v saber- hacer parectan b
garantes de una relacidn auténtica ¢ igualita-
ria, relegando a un plano secundanio ¢l saber
bedrico y ciemifico, Pero tomando distancias
tespeio al saber, ¢l saber- hacer se convier-
e en algo empinico, inmutv y puede igno-
rar ks fursdamentos tedricos ¢ ideoldgicos
quenendo penmanecer en un plano opera-
cional. Es verdad que jumo a b panquedad
en las eoneacones ¢ investigaciones ha ha
hido niqueza en las respucstas practicas a las
demandas de la sociedul

Puede existiv obra visitn de La ciencia, la
antenior no ex la dnica visitn posible. G
Gendreau {1900 wnilizando un simil dice
gue “la ciemcia ke proporcenasd un allabeio
tan complelo como sea posible de la scciin
educativa especializada, pero la calidad de
la frase compuesta por ¢l educador en ¢
oursy de [as intervenciones cspecificas de-
penderi siempee de su ane™ “La teoria cien-
tifica aporta una manera complementana de
comiprender el mundo™, “Es ¢f sentido que
ia el educador 3 la persora en dificublad, a
los eliversos sistemas de aocion v a la fun.
citn educativa lo gque ke permite permancces
on pie delante de los problemas cotidianos v
hablar ¥ obrar de manera que sea dnl 8 las
personas gue & acompania” (po - Tal

Algunas sorizsciones que w2 han desa-
rodlado en este campo de accion social han
sadiy nina Neomzacion carenie de pRovecTidn
sobve la realidad para mejorarka, parn modi-
ficarla, o para esudiarta criticamenic. Esia
deformacion, ha supuesto una recharo a la
teomsaciin como algo opussio & [ prkctca
o @ la wtilsdad pricuca del conocimiento. En
meuchos ambientes s adviene ese recharo a
una concepoidn de la leonia pedagdgica des-
ligada diz lor real san podenciabidad ninguna,
pura entelequia idealista v verbalista, Sabe-
mos gue oda leoneacion os absiraccidn so-
bee la realidad, pero no despreocupacidn ¥

Monografico

es verke] asquello de que no hay nada mis
Prdctioe que una buena ioona.

La publificaciin del conocimiento expe-
nendial es una pare csencial del avance de
en La conformacidn de un comocamaenilo .
lidky ¥ Fundamentads. Hay gque dar voz 3 -
tas practicas, a la ver que afirmamos una
profesadn. Es preciso solver wisible ¥ com-
prensible su saber- hacer. Pero ello implica
tres niveles de comamicacion

1. Contar, wansmotr estis priicticas lo
(e requaere un lenguage comilin ¥ comparsr
Iy e previamente era privado.

2. Hacer comprensible, o decir, mos-
trar la kigica de las intervencions, la cohe-
remcia entee fines, medss, FCones,

A Jusiificar esos modos de accidn v
pera ello se negquiene B explicitacidn de los
fundamentos tedricos & L accdn

Bl contcimaento prictico debe ser un
conecimicnbo piblzoo. Sigwendo con el len-
guape amenor, un saber- hacer piblice re-

I. Un verdadero conocimients de las
peersonis, Erupos Y fendamei.

1 Una checcidn estratégica que expli-
cita las hipdtesis de La acedn y del cambio,

3. Un vesdadero proyecio de acciin
cupn desarrollo es previsto, al menos, en

prandes masgoes. v gque sinve para analizar,
contfasiar s Explos v los frcasos

P [or lamics, no Cresmos en la congrapo-
sicidn, con tmta frecuencia invocads enre
Ba sooria v [ prictica en diddctica. Sdlo una
rada b se contrmpone & una buena pric-
tica ¥ sbo una prictica restringica v unilage-
ral se conrapone o ung eoda bien funda-
mevilicly La reagnacién sin mds anbe esta
aparente contradiocidn actiba desfavorahle.
mente tanto sobre b eoda, comoe soboe L
pescteca. Uina prdclica basasda en wleas poco
claras degenera facilmente en una mera
aplicacin de recelas que mds Larde deriva
hacia callcjones sin salida. St la teoda oo se
esferza constantemente por estar on la rea-
lidad concreta, come ¢l peligro de pendere
cn abstracceones ¥ verbalismos infmctuoses
[H. Achli. |988)

Ande estn situacion, deben existir mova-
merios gue enrquecerian |a feona v pricti-
i che o sccidn socioeducativa:

L Conmaderar este tipo de educacion
en s imporancie sin considerar “materia
e

2 alejarse de algunas acepeiones de [
cducacidn social tales como beneliciencia,
rondieacion social idealista, ete.

I Recoger reflexivamente el gran
acerbo de prictica social existzme en by nea-

lidad educativa social, bnearss o construg-
ciones teoncas basslis en la prictica nefle-
sionada, provectar dicha reflexidn wedaca
hacia la prictica diana, ec;

4. Acoger en su reflexion ¥ teonzackin
las sistematizacionss, investigaciones ¥
constrecciones iedncas Pevadas a cabo en
olras dress educativas, con la esperanza de
fque, por vin anabbgica, s¢ pesdan constimr
en fermento, hipdtesis a contrastar, neferen-
cias a verificar, et

Urgencia y Regresién Econdmica

En sauacion & cnss coondmica, ks presu-
pucsling sodiales son Las pamerss victimas
de la regresion. Y en ¢l horzonte se vis-
lumbra o efecto de un tipo de de gestiin de
las. politicas sociales. La bectura quc b racio-
nalidad ccondmica hace de la inervencion
sochoducativas su elicacia o medio v largo
plice- I3 hace aparecer como dificilmeme
admisible a los ojes de los representantes
poliseos v administativos va que Estos de-
senn resulindos rpidos. Peo nuechas, veoss
La wrgencea ¢ basa en usos modos de hacer
o mruirskar acmanisirativos Qe sc aseemian cn
una indefinicicn del modelo de accon edu-
cativa. Bsta ausercia o mdefinicido del mo-
deler puede comportar solapadamente by pre-
sencia de un mwsdelo implicilo de accidn,
condemmands un mandsio para el educador
que ofginicamente deperids 4z tales orients-
ciones admpustrativas, Me reficro al mode-
o de “hos pdmeros™ v al modelo de ungen-
cia El mosdeto 42 ks ninems se fija en al
nimern de casos atendidos v ne hace mu.
cho case a la calidad del seracio, ni s pre-
gunia por bos Benelicios a lingo plaso de las
acciones socioeducativas, En of modelo de
urgrencin el case wrgente de hoy hace alvidar
el caso urgente di ayer, El modele de ur-
Fenci es nesponder a demandas cencanas ¥
Fucries, de tal modo que L aesencia del os-
cirnbalo e up mdvil mis fuene gue @l bmes-
tar, la promacida, la peoyeccidn fulura de
supns ¥ prupos, La accidn de ks educado.
res o tiene efectos espectaclanes mds que
cn algunos casos. Bl costo de las acciones
ccucotivas es un costo rdfcubo en relacidn o
oiras medidas instbacinales, Ante proble-
mas sociales urgentes, ante la apasicidn de
meevas pobrezas v gdneros de excluddos, an-
te mevas fonmas de delincuencia ete. se ha-
cc lkamda o una accidn social urgente. Pero
la wrgencia de una accrsn ¢ ve sobrepasada
por ba urgencin de la siguicnte aocidn, Y se
peerde |a pemspectiva die una acciin educati-
va sostenidda y prodongada que serfa ¢l requi-
sk e una accion social eficaz, La Hamasda
al militantisnes para compromelerse on las
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EBCESIVIS ACCIONEes sociales urgentes no deja
nucho lugar & By reflexitn, a la consolida-
citn de un saber- hacer profesional asenta-
o, e8¢

Derrahuac iin de Titubes

Algunos problemas se refieren a la sdecua-
cidin e las tareas que vayan a clectuar Jos
educadores ¥ la diolacikin requerida cn bas
contritacionss. Puade oommr gue con la ne
frma de las ensefaneas medias, aparcecan
figuras de apoye que con wne uulacda de
FP2 v FP3 saldrin al mercado laboral v que.
COMN UNG PREPAracidn menor, ocupen luganes
comespondientes al educador social, pero
mis baratos econdmicaments hablando.
MNos encontrariamos con una fala de pro-
porcicn entre Ea tarea v la cuahficacsin ¢xi-
gida Exmste, muchas veces, una simplifica-
ciin i la percepcidn de las posibalidades de
las personas que leva a decir que cuakjuicr
persona sirve para e desempefio de cual-
guier funcudn, al marpen de s prepanacidn
vho cualificacion (R, Mendsa, 1989 Aun-
que s previsible también que ocurra al ne-
wits, quie bas empresas contmten diplomados
para puesios infenones de responsabilidad,
con Jo cual ambidn se abaratan costos (FE-
APEE, 1993). En este sentido, como dice
adecusdamente ¢l aumento de tulados de
un determinado nivel y espocialidad devalia
fos eitwlos, puesio que el pimeno de sus po-
seedores s¢ incremenia mis cipidamente
quie ¢l nomers de puestos de trabajo. Y de-
valiia miis todavia las oporunidades de los
dquc e pescen fukos, pues Genen que com-
petir con bos bulados para puestos de bajo
nivel que anics no regqueran acrediacionn:s
capecificas.

Ha habido dsferentes mosdelos a bo largo de
fos Glvimos. aios g T fusonia de ks accidn
socicoducativa Para ciempificar b que ve-
nins diciersder vamios 4 hablar de dos mo-
dedos de sccion diferentes que ban conlor-
mado la cultura profesional de los
profesomales de b accidn socioeducaliva ¥
que constituyen una fuente de imceridumbn:
para los educsdoses. Por una pare, s ha de-
sarrol lado un modelo puicopedagogico
{educaciin prolongeda, relacion deal, &c) v
que ha sido iradicional en la profesidne Por
AL, ¥ CONL UNE Preseicia s recieie, s
han desarmdlado modelos con fuentes nele-
renias al munde de la sdministracidn v de
la gesticn {ooncedacion, planificacion, eva-
lnmcidn de resultados, proyecto..) (5. lon,
1993 Estos dos modelos no se pueden di-

sociar del conlexto en que Tan surgido. El
ideal psicopadagdgios esld mads Inbmamen-
te ligada a los afos de crecimiento ccondmi-
con, cuando ¢l Estado hibra mayones presu-
pucsios v |a profesion s encuentraba e una
lines ascendente. Existia una mayor fe en la
prictica profesional, cuando ¢l paro era més
diétil, era mdis Ficil, para los opos de Ly adimi-
mistraciin, profongar b intervencaidn educa-
tiva ¥ la insercidn, al menos laboral, e mis
fiicil en el contexto de crecimiento econdmi-
oo, Con una sociedad en criss yen la época
de la descentralizaciin, los profesionales de
la accidn socioeducativa han visto que olros
profesionales han penctrado en su campo
prodesional, amo por los costados (el pro-
blema de la insercidn econdmica). ¥ poe o
alwo, a wravis die ba problemdtica de la dinec-
Cidhn v gestita,

La figura del educador ¢s una figura a la
que frecueniemente S¢ Asocian conceplos
como candad, asistencia. packencia, ayuda,
atencidn prolomgada, ete, Los educadones s
pregusan constaniememe sobre su identi-
dad. Segiin J. N, Chopart {1993 ¢l recogio-
cimbenio de su cualificacion estd sometide a
una especie de conrato implicie. En este
conbito, las competencias whonicas pesan,
POIT Posan Menos gue un st quee se
kes exiges b competencia social y moral. In-
cluso bas nociones de justicia social ¥ salida-
ridad pueden ir vanando ¥ la sociedad raa
e asepuras 1 adecuacion epire cste madele
global v ol que proponen las diferenles pro-
fesiones sociales. Esla ambigibadsd también
se ohserva en los edrategias de formacidn
que, & veces, acentdan una especilicacdn
mavor de 16s competencias WEnicas ¥, olfas,
un recharo a cxplicitar esas competenciils
acentuando las cualidades dncas del com-
s s prodesional.

Directivos y Trabajadores

Histseicarmente ha existido una division en-
tre bos directivos ¥ los trabajadores de la
acchin de campo diana, 7 esle €5 un e
blema que afecta o los educadons mis e
pecificaments que a ofras profesiones. De
ko inverso a ke que ooume ¢n oims profe-
siones, los educadores no han formado parte
de sus propios cuadros directivos. Para
comprender o justificar este becho, se ha
mencionado frecucniemente que esios pro-
fessonales no dominan s saberes ledodeos
de referencia, Mo habiendo constituido un
cuerpo de saberes con lanta feerra como
oo profesonales, tenen ¢l nesgo de la He-
gada de ptros profesionales imbuidos de
nuevas referencias dominantes, por epem-
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plo, referencias paicelogistas psigquistnza-
o, referencias del mundoe de la gestion-
administracion, cic. Por lo tants, ¢n las poli-
ticas sociales aparecen dos miveles sepasa-
dos que podriames denominar la “gestidn
social™ v la “intervencidn social'’ v oque oo-
rresponde también o wna divisidn jeringquica
Contrariamente a las profesiones onganiz-
s segim el modelo de “cuerpa™ ¥ que son
mayoritarias en ¢ gjercicio de las grandes
funciones del Edado {profesores, milizanes,
magistrados), en fEesro campo s¢ da una
roplura, 3 pesar de que existan algunas pass-
felas v algunas promociones individieales,
enire los puestos de trabajo del temens v ks
puestos de direccidny gestidn (1. Ton, 1993)
Este problema no se ha senbido oon tan-
La fuerpa en aquellos palses que lenen una
tradicidn fommaetiva reconocids v con bucn
status. En alpunos palses “los educadones de
basc, en contacto directo con los clhientes,
despuds de un cleno ndmere de afios ¥ on
relacion con o avanzado de su edad, se
transfieren a actividades de dircecidn, coor-
dinacidin, de conuiltaz, de supervisidn, de
programacidn’ (P, Marcdn, 1989).

Equipas y Culturas dferenc ladas

En ¢ seno de los equipos profesionales no
siflamente existen problemas de coordins-
cidn, simo tambaén olro upo de problemas
que revelan culturas ¥ précticas diferen-
ciadas (fiksolfa contradictonas, esrategias
¥ ohictives diferentes). A, Chauvenet
{1992 ) pes nelaga las discusiones en el seno
de un equipo de promociin seciosanitana.
Previamente hay que decir que los oducado-
res e Hlevan a cabo un rabajo de base, te-
nfan un bajo status e el seno de los profe-
siomnales de la sabud (anolar que cozndo s
hahla de ks trabajadones sociales se incluve
con osta categoria a los educadorssy “Laos
mddicos que tomaban parie en ks proble-
mas de educaciin de las madnes o de diag-
ndistion en las escuelas velan que por panc
de algunos colegas o SUperonss pErirquicos
s¢ les reprochaba sus “métodos policiales™ o
“apcaments inadmisibles”. Los paiguiatras
denunciaban colocaciones apresuradas de
nifkos, efectuadas en la urgencia, sin doetrina
I provecto ¥ bajo ¢l empino & la angus-
tia. Los medadscos rehusaban enviar a ke psi-
cotcrapeutas el CMPP. . prefinends d-
ngirlos a los servicios neuropsiquidtricos
iradicionales... Los psictlogos del C.M.PP.
reprochaban a los psicdloges de de los
GAP. [a peipuiatrizacion de los mios a s
cargn. Psiguiatras y trabajadoses sociales ne-
prochaban 3 los enseflantes que no asumse.
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ran su masidn con los nifios dificiles, para
desprenderse de ellos, Los mddicos repro-
chaban a ks priquistras quercr controlar su
trabajo v éstos reprochaban a squellos sabo-
tear el suyo, envidndoles bajo amenaza da
chantage nofios acompaiades de padres cul-
pabilizacos v angustiados. Los trabajadores
sociales solicitan a bos psiquialras, cuyo si-
kenceo en las reuniones no soponzhan, parti-
cipar en sus reuniones g irbago, Todos los
profesaonales sucesivamente manifesiaban
un discurse abrumador ¥ acusador sobee bas
famaliss v s presentaban como sus portavo.
ces v epresentantes mds legitimos frente a
su jeranquia y frente a los comogjales..”

La Dificil Coordinachin

Los problemas de conrdinacion son evi-
deniles para quien s¢ hava acercado al cam-
po del wrabago social. En este campo condu-
men diversos figuras profestonales de la
accion socioeducaiiva juntamenie con olros
profesionales (psbquiniros. asistenles Socia-
ks b Ademis de esta concurrencia profe-
sipnal (gue no erfa tal dendeo de un equipo
compactado) las situacionss & afromnlar son
complejas v dificibes. Todo ello hace que en
el campe de actuaciin de los servicios s
ciales se evidencien problemas que estn en
relacidn con la siuscidn que existe en el
SCChT

1. Elevacidin de las fncciones enare
profestonabes que trabajan en el mismoe ser-
vicio o programa ¥ entre éshos v los drgancd
TeChones.

2. Faciliacion de actuaciones arbitra
feas, domde al final todes hacen de todo y
donde la coordinaciin se hace difical, vidn-
dive umt & obres o cof colaboradones
i como conoummentes en ln condguista de
un espacs laboral,

. La escasa coordinacidn comasnss
et Ia Adrmanistraciin. Mimstenos, Conseje-
ras, Dputaciones, Ayvuntamicntos mciden
por sy cuents en el mismoe o, oor dastin-
ts politicas sociales, con hermamientas de
trabajo diferemies. En ks accwomes sociabes,
pretendidamente dirigidas a la resolucidn de
problemas de ba comunidad, puede pramar
Ia inmuscadm, ¢l pragmatisma, la covuntura
politica (M. De Vigo, 1987)

Organizacidn y Satistaccion Laboral

Las varisbles organizatives juegan un pa-
pel fundamental en b calidad del trabajo a
realizar v em la satsfaccion umda a la tarca.
Los pardmetros organizacionales que acom-
pafian a la satsfaccidn- insatisfaccidn cn el

Manogrifico

trabajo s han descritn muchas veces en 1ér-
minos dicoldmacos: aulonomia- dependen-
£, 1aneas PUlinarias- lansas icas”, aprendi-
zaje en el trabajo- monotonia, imglicacion-
apatia. A. Chems (1975) habia propuaesto
unos axiomas ¥ vidores para descrbar la -

1. La sutonomdia es preferible o la de-
pendencia,

2. Un elevado nivel de competencia es
megor gue un nivel hajo.

3. Elaprendirable ¢s deseable.

4. Un nivel de imphicacion es bueno en
tanto que el irabago ofrezca posibilidades de
desarmollo.

5S¢ han desarmollade rumerosos estudeos
analiticos que trtan de buscar las vanables
que mciden con la satisfacckin en la Larea
(Turner ¥ Lawrende, 1965, Hackman y
Oldman, 1985, PR, Turccone, [986). 5e
han clasificadoe las vanables que inciden en
Ia satisfaccion en la tarea:

1. Namraleza de la warea: vaniedad de
capacidades y habilidades puestas en jucgo
en la gjecuciin, entidad de la tarea, impos-
tancia de ba tarea, sutonomin en la e, -
troalimenacion de [ tanea en si, retroali-
mieatacién social (supenores, colegas),
relaciones saciales.

2. Entormo de la warea: flsico, social
{colegas, superiores), organizacional (es-
tructur, politica).

3 Tasea v sujero ssisfaccidn genemal
respecto @ [ tares, molivacion polencial, sa-
nsfacciones cspecificas (Pemuneresion, -
guridad. aspecto social, supervisidn, desa-
ool persomnal ).

En trabajos empincos realizados por
quiben escribe este articulo s¢ ha w180 que en
la sabisfacerin lehoral, ademds de las condi-
ciones de cstabilidad v cierta dignadad labo-
ral, influyen otros aspectos psicosociales:
motivacidn pam ¢l abajo de tpo social y
humanitane sin perder de vista las necesida-
des stendidas, comumicacion entre direct-
v ¥ emnpleacios, comunicacion regular ¥ n-
ca en el seno del equipo. capacidad de
generar proyectos ¢ insenarse en Kgcas de
i cicin, conlrashe @ mu impalso encl
s (i SquipDs, Cic.

Especiallzacion y Transversalidad

¥, N, Chopant (1993) habla de la tramsver-
calidad dificil o uidpica. A las profesiones
sociales, creadas con un espinitu de activi-
dad sectonial, se les solicila que se inseren
en la Mhpica de la accidn social. Actualmen-
be, al menos en el plano lednon, s estd im-

pulsando lo que se llama la accidn social
global, ka accidn social territorial e inchuse
la accidn comunitanma. Los prodesionades de
la accidn social que ven la necesidad, v a
quicnes lambéén se bes demanda, una ac-
iy pransversal, global, se auteidentifican
comg especialistas ¥ como poco capaces de
esta transversalidad. Existen itineranos v
tendencias profesionales que no facilitan es-
fa accidn conjunta: especializaciin thonica,
¢l lenguaje especializado, los cuerpos profi-
sionales daferenciades, la existencia de hibi-
bixs profesionales tradicionales, eic, La @
cidin social ransversal ha visto su reflejo
administrative en la crescidn de programas
imerminegenales. ¥ se demanda que los es-
pecialistas de la vivienda, de la saadad pad-
blica, de la formacitn, de la educacidn, de la
justicia s integren on la acerin social con-
Juada Y parece que obra vez cada profe-
sidn debe volver a los origenes para solven-
far I esquizolfrenda de la doble demanda:
hiperespecializacion v accion social rans-
versal. Esta wrasversalidad demandada va
umida & la polivancia de los educadones: "
trata de una figera profesional que aun
cuando viene definida como “especializa-
da”, es una figura de educador polivalente,
i 5000 en cuanto a ka tipologia de los sena-
cios, sino lambién en cuante a la upologia
die bos usuarios, ya sca oon respecte o b
edad, como a las condiciones especificas
personales (dificuliad de carfcler sodi0- am-
biental, psicoldgico, psiquice, fisico™. (P.
Mlarcdn, 1989

Innovacidn knstitucional y Metodobdglca

Todo planteamiento innovador (instiucie-
nal, meradoldgion) se ecncuentra ane difi-
culiades v resistencins, las cumles s waven.
can de una manera confllictiva. Esio se la
evidenciado en algunas innovicomes dus G2
han dade, Cuando, laca los aios 78- 35 las
grandes instituciones utclares ¥ asilares se
reconvertieron en unidlices mds pecuieiag y
secionzadas ¥ cambiaron las Hneas educati-
vas v organizativas de los centros fugron
frecuentes los condlicios:

1. Sectores e b Admirdsicacion mani-
festampn resisbencias al cambio pero otmos
sectones defendicron las nuevis propuestag
12 ko las anstinsciones anteriones di bun-
ker, cuancles de nifios, cic.

L Los medios de comunicacion se hd-
crarn eon de ks nuevas realizacionss desde
distinias posickones.

X Se crean expoctativas y miedos en
centros que todkavia no hablan avaneado en
ka refonma.
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