RES, Revista de Educacion Social

Miscelanea NUmero 25, Julio de 2017

REPENSAR LA CALIDAD EN EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
SOCIOEDUCATIVO CON INFANCIA'Y ADOLESCENCIA EN
PROTECCION. RETOS PENDIENTES DESDE LA EDUCACION SOCIAL

Deibe Fernandez-Simo, Educador Social
Xosé Manuel Cid, Profesor de la Universidad de Vigo

Resumen

La presente investigacion pretende conocer el papel de educadoras y educadores sociales en
la planificacion del sistema de calidad en los recursos de atenciéon a la infancia y a la
adolescencia. Las politicas sociales de la Comision Europea procuran, como cuestion
primordial, que los equipos de trabajo organicen su labor bajo la cobertura de procesos de
calidad. La eficiencia y eficacia de la distribucion de los recursos publicos requiere de
mecanismos de comprobacion del impacto de las intervenciones de las figuras profesionales
de la accion social. La educacion social debe estar presente en la construccion de los sistemas
gue permitan validar las buenas practicas socioeducativas, asi como los resultados derivados
de estas. En el presente trabajo, mediante grupos de discusion y entrevistas en profundidad,
educadores y educadoras sociales nos aproximan al papel de paradigma socioeducativo en la
configuracién de los procesos de calidad, que no siempre responden a las necesidades
planteadas por los equipos educativos. La educacién social tiene pendiente asumir un mayor
protagonismo en la construccién de las propuestas de calidad para el acompafiamiento con
infancia y adolescencia con expediente de proteccion.
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1. Politicas institucionales de calidad socioeducativa.

La educacion social estd inmersa en el desarrollo de mecanismos que visibilicen el trabajo
socioeducativo. En el sistema de atencion a la infancia y a la adolescencia, la riqueza de
buenas practicas, amparadas por una variedad de modelos de accidn socioeducativa, evidencia
la necesidad de poner en valor la labor de los equipos de educadores y educadoras sociales.
Las politicas europeas exigen el establecimiento de metodologias que permitan determinar el
impacto de las intervenciones, posibilitar la evaluacion y la comparacion entre las diferentes
practicas, asi como identificar los procesos de mejora. La sociedad demanda comprobar la
veracidad de los resultados del trabajo de las figuras profesionales. La propia educacion social
tiene que demostrar el impacto de su accién, como muestra justificativa de la necesidad de
que la Union Europea destine recursos a programas eficaces de accién socioeducativa, que
respondan a las diferentes necesidades sociales. En 1997, la Comisién Europea presenta el
Modelo EFQM, iniciando un camino progresivo en la implantacion de la calidad en las

instituciones educativas.

La calidad en educacién compromete el enfoque de la gestion de toda la institucion hacia la
consecucion de las metas educativas, en el marco de una eficacia, eficiencia y una
funcionalidad coherente (Martinez y Riopérez, 2005). Los equipos educativos deben ser parte
fundamental en la definicién de la politica de calidad institucional. En el presente trabajo nos
aproximamos a los factores determinantes de la calidad socioeducativa en el sistema de
atencion a la infancia y a la adolescencia en Galicia. Condicionan la efectividad del trabajo
educativo, y por tanto su calidad, aspectos propios del sistema, tales como la coordinacion de
recursos, los modelos o los medios disponibles (Fernandez-Simo y Cid, 2016). La tarea a la
que se aproximan las figuras profesionales es de una elevada complejidad. Los condicionantes

contextuales y sistémicos dificultan o facilitan la labor diaria.

En Galicia, en modo similar que en el resto del estado, una red de Organizaciones no
Gubernamentales colabora con la administracion pablica en la ejecucion de las medidas de

protecciéon a la infancia. El 82% de los recursos especializados, que actlan en territorio
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gallego, estan en manos de entidades privadas, pero son financiados con fondos publicos
(Xunta de Galicia 2015). La diversidad de organizaciones se traduce en la presencia de
modelos de gestion diferenciados. La implantacion de politicas de calidad es diversa, pero en
todos los casos reciente, no superando en ninguna entidad de las consultadas los diez afos.
Las ONG generalizaron la presencia de certificaciones de calidad, si bien la supervision de la
administracion en esta materia es deficitaria, quedando en manos de las propias
organizaciones y las auditoras certificadoras. La administracion competente, Conselleria de

Politica Social, aun tiene pendiente asumir esta cuestion de una forma integral.

La Resolucion de Naciones Unidas (2010), denominada directrices sobre las modalidades
alternativas al cuidado de los nifios, establece en su articulo 23 que los estados deben fijar
estandares de acogimiento para garantizar la calidad. Aproximandonos a otro organismo
publico de la Xunta de Galicia, la Conselleria de Educacion, dispone de un servicio de
inspeccion educativa, y de un departamento de calidad. Su analoga en materia de politica
social en Galicia, no cuenta con estos recursos. Los sistemas de calidad suponen un avance
mas en la mejora continua de la atencion a la infancia y a la adolescencia (Observatorio de la
Infancia, 2008). La notable mejora histérica de los procesos de intervencion, conseguida
fundamentalmente durante las dos Ultimas décadas, exige de la apuesta por una accién que
responda eficazmente a las necesidades detectadas. El gobierno de Galicia tiene pendiente la

apuesta por politicas de calidad que regulen el hacer sistémico.

Entendemos la calidad en la accidn socioeducativa en términos proximos a la artesania, en el
sentido de que el artesano representa la condicion humana del compromiso (Sennett, 2009).
La gestion de la calidad en este &mbito debe implantar y evaluar criterios especificos propios,
en una dinamica en la que los modelos de calidad existentes mejoren la vida de adolescentes y
jévenes, como herramienta util para el trabajo diario (Observatorio de la Infancia, 2008). La
pendiente estandarizacion de indicadores, debe asumir la intencionalidad de apostar por la
superacion del establecimiento de actos, modus operandi habitual en la implantacién de

politicas de calidad. En educacion, al hablar de calidad no podemos obviar los procesos, las

RES, Revista de Educacion Social es una publicacion digital editada por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Educadoras y Educadores Sociales (CGCEES) y forma parte del proyecto EDUSO, integrada en el Portal de la Educacién Social

http://www.eduso.net/res. Correo electrénico: res@eduso.net. ISSN: 1698-9007.

@ @ Se permiten la reproduccion, distribucion y la comunicacion publica, siempre que
T se cite el titulo, el autor y €l editor; y que no se haga con fines comerciales.



http://www.eduso.net/res
mailto:res@eduso.net

RES, Revista de Educacion Social

Miscelanea NUmero 25, Julio de 2017

emociones, las dificultades o las sensaciones. La voz de las figuras profesionales, asi como de
las personas con expediente de proteccion, es fundamental a la hora de construir las politicas

de calidad.

En el afio 2014, fueron 1430 los nifios, nifias y adolescentes que residieron en un recurso de
proteccion (Xunta de Galicia 2015). La configuracion eficiente del sistema de proteccion
transita inevitablemente por la permanencia de esta tipologia de recursos. La bdsqueda
permanente de una actuacion administrativa protectora de calidad precisa que la entidad
publica destine medios para la implantacién de estandares compartidos por todos los recursos
sistémicos. El paradigma socioeducativo debe tener un papel destacado en la organizacion del
sistema de calidad. La principal finalidad es que la estrategia de registro facilite la
consecucion de las metas planificadas por los recursos. La eficiencia transita por la no
excesiva burocratizacion de los procesos (Observatorio de la Infancia, 2008), hecho que seria
especialmente pernicioso para el modus operandi de unos equipos educativos saturados por
condicionantes tales como el volumen de trabajo, la exigencia de horarios, el estrés de las

responsabilidades o las condiciones laborales.

2. Factores clave en la construccion de un acompafiamiento socioeducativo de calidad.

Las investigaciones previas detallan diferentes factores determinantes en la configuracion de
una estrategia socioeducativa de calidad. El disefio de procesos de intervencion, las estrategias
de gestion y coordinacion del sistema, la participacidn e implicacion de todos los actores, las
condiciones laborales de los equipos educativos, las infraestructuras y medios disponibles, los
resultados de la intervencion o la unificacion de pautas, son los elementos mas destacados por
la literatura cientifica. El correcto disefio del proceso de intervencion (Morros, 2010) pasa por
la adaptabilidad de las acciones planificadas, siendo estas las precisas para potenciar los

caminos del empoderamiento.

Las actividades se aproximan a la calidad educativa en funcion de la vinculacion con las

necesidades detectadas. La diagnosis de las necesidades socioeducativas debe ser eficaz (Del
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Valle, Bravo, Martinez, y Santos 2012a) para una planificacion adecuada a las demandas de la
persona. El acompafiamiento socioeducativo de calidad exige que se dominen las técnicas que
posibiliten el conocimiento en profundidad de las necesidades de menores y jovenes. Contar
con la voz de la persona acompafada es el paso inicial para facilitar la implicacion en el
disefio y la ejecucion de las acciones. La confianza y el clima relacional son factores clave en
la construccién de las estrategias de participacion (Fonseca y Maiztegui-Ofiate, 2017). La
relacién dialogica tiene interés pedagogico por si mismo, al tiempo que nos permite constatar
si la persona acompafiada observa como positivo el proceso de acompafiamiento.
Investigaciones recientes (Remis 2016) muestran que existen diferencias significativas, entre
educadores y adolescentes, en la valoracién de diferentes aspectos determinantes para la

accion socioeducativa integral.

La gestion del sistema, la coordinacion y la unificacion de pautas son aspectos clave en la
planificacion de la calidad. La buena organizacion pedagdgica y del fomento del trabajo en
red son buenas préacticas para la calidad en el Sistema de Atencion a la Infancia. La accion
coordinada de diferentes recursos posibilita que el sistema sea mas eficaz al facilitar un
trabajo compartido, en el que cada equipo educativo suma sobre el hacer del anterior, es lo
que se viene denominando accién sumativa. Investigaciones recientes detectan una
intervencion tendente a la derivacion, que predomina en detrimento de la actuacion
coordinada (Melendro, De-Juanas y Rodriguez, 2017). La colaboracidon entre recursos
posibilita que la propia persona acompafada valore, desde una perspectiva integral, como mas
I6gico todo su itinerario. Resulta pernicioso que la persona en proteccion observe como
contradictorias las estrategias de los diferentes equipos, situacion més que probable por la
falta de comunicacién y colaboracion entre recursos, asi como por la falta de ajuste entre las

diferentes pautas.

Lo expuesto nos aproxima a un marco en el que resulta imperativa la implicacion y
participacion de todos los agentes involucrados, responsables politicos (Pérez Serrano, Poza-

Vilches y Ferndndez-Garcia, 2016), jovenes y figuras profesionales. Dar mayor voz al
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paradigma socioeducativo supone un avance en el pendiente reconocimiento institucional del
trabajo de los equipos educativos. Son muchas las exigencias a las que se enfrentan
educadoras y educadores, que requieren de una elevada cualificacion y motivacion para dar
respuesta a retos pedagogicos complejos, destacando como disciplina de referencia a la
educacion social (Del Valle, Bravo, Martinez, y Santos 2012a). Formacion y competencias
profesionales, junto a elementos inherentes al contexto, resultan determinantes para la practica
socioeducativa (Mundet, Fuentes-Pelaez y Pastor 2017). Un sistema que demanda la asuncion
de competencias tan especializadas debe garantizar unas condiciones laborales acordes con el
nivel de exigencia. Actualmente la situacién del personal educativo varia segun la entidad
contratante (Beloki, 2011). Esta en vigor un convenio colectivo sectorial, pero salen
frecuentemente a la palestra casos de organizaciones que presionan a sus trabajadores para
que guarden silencio y acaten situaciones que lo vulneran, especialmente en lo referente a

horarios y salarios.

Las condiciones laborales de los equipos de trabajo constituyen un indicador de referencia en
la calidad del proceso de intervencion. El clima laboral y el estado emocional de las figuras
profesionales tienen consecuencias directas en la actuacion educativa. Un buen ambiente de
trabajo favorece los imprescindibles procesos de reflexion sobre el acompafiamiento y sus
resultados (Remis, 2016). Resulta imprescindible la presencia de dinamicas de
cuestionamiento sobre el proceder pedagdgico. Un equipo educativo que estabiliza su
estrategia estd condenado a fracasar durante el acompafiamiento con un colectivo cuyas
demandas estan en continuo cambio. EIl proceso reflexivo debe contar con supervision

pedagogica (Morros, 2010), sin duda un factor de calidad.

La estabilidad de la plantilla es decisiva para la eficacia de la intervencion, cuestién
preocupante en un sector marcado por la precariedad, en el que los cambios de personal son
constantes. La rotacion de profesionales influye en el bienestar subjetivo de la infancia y
adolescencia en proteccion (Shutz, Castella, Berdin y Montserrat, 2015). Solo con la

permanencia en el tiempo de los equipos educativos es posible construir un clima de

RES, Revista de Educacion Social es una publicacion digital editada por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Educadoras y Educadores Sociales (CGCEES) y forma parte del proyecto EDUSO, integrada en el Portal de la Educacién Social

http://www.eduso.net/res. Correo electrénico: res@eduso.net. ISSN: 1698-9007.

Se permiten la reproduccion, distribucion y la comunicacion publica, siempre que
se cite el titulo, el autor y €l editor; y que no se haga con fines comerciales.



http://www.eduso.net/res
mailto:res@eduso.net

RES, Revista de Educacion Social

Miscelanea NUmero 25, Julio de 2017

seguridad y confianza que facilite un ambiente de seguridad para la asuncién de las metas
pedagdgicas. Por otro lado, resulta poco eficiente que el personal con experiencia sea
substituido continuamente por otras nuevas incorporaciones. Este hecho es especialmente
preocupante en un sector en el que las vivencias de acompafiamientos pretéritos enriquecen la

estrategia de las figuras profesionales.

La eficacia y la calidad de la accion se concretan en el resultado, es decir, en la salida del
sistema de proteccion. Inevitablemente, si hablamos de politicas de calidad tenemos que
referirnos a impactos del proceso de acompafiamiento. El éxito en la planificacion de la
intervencion se observa en las competencias personales con las que la juventud segregada del
sistema afronta la transicién a la vida adulta. Los propios jovenes que residen en centros de
proteccion valoran como aspecto fundamental para su satisfaccion con la intervencion la

preparacion para su futuro (Del Valle, Bravo, Martinez y Santos, 2012b).

La accion protectora pretende facilitar el empoderamiento como aspecto de salida de la
situacion de dificultad. La no reproduccion de las dinamicas que vivenciaron los menores, que
constituyen la etiologia que justificd la apertura de expediente, es clave para evaluar la
intervencion. En la planificacion de la politica de calidad hay que establecer procesos de
seguimiento individualizado que posibiliten conocer la satisfaccion de los jovenes y la
utilidad para la adquisicién de competencias para la vida y el empleo. En Galicia, el recurso
especializado en el acompafiamiento durante la emancipacion es el Programa Mentor. El
42.08% (IGAXES3, 2017) de la juventud segregada desde este servicio, lo hace superando los

objetivos previstos en sus respectivos proyectos educativos.

La salida como adultos de la situacion de exclusion pasa inevitablemente por disponer de
recursos econdmicos imprescindibles para la independencia. EI empleo es uno de los ejes
principales sobre el que pivota la superacion de la situacion de exclusion para la juventud en
riesgo (Observatorio Empresarial Contra la Pobreza, 2017). Una diagnosis rapida de la
situacion nos aproxima a un descenso de la demanda de mano de obra poco calificada.

Actualmente el mercado laboral exige méas formacion. El fracaso escolar tiene consecuencias
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incuestionables en el itinerario laboral futuro facilitando, procesos de exclusion social (Byrom
y Lightfoot, 2013). Cuanto menos formacion tiene una persona mas dificil le resultara llevar

una vida laboral constante.

La obtencion de titulos acadéemicos sigue siendo, en el estado espafiol, un elemento facilitador
para la movilidad social ascendente (Requena, 2016). Invertir en la educacién de la infancia
reduce la reproduccion de las situaciones de desigualdad (Liliana y Ubrich, 2017). Los
itinerarios educativos de la juventud con expediente de proteccion muestran peor evolucion
que los de la poblacién general. Ante la ausencia de datos oficiales, contamos con
investigaciones que nos aproximan a un panorama verdaderamente desolador. Los jovenes
con medida administrativa son gravemente afectados por la exclusion académica. Los datos
indican que el itinerario educativo no mejora durante la medida de proteccién (Montserrat,

Casas y Bertran, 2013).

Entendemos la exclusion social como un proceso multifactorial en el que inciden, entre otros,
aspectos como la ausencia de empleo, el acceso a la vivienda o la red de apoyo social. En el
contexto socioecondmico presente, tener un empleo no es por si solo un garante de contar con
medios econdmicos suficientes para una vida independiente. La llamada desigualdad
dinamica (Guzman, Bazoret y Méndez 2017) nos aproxima a una realidad en la que dentro de
la categoria de asalariados se agrupan a personas en situaciones muy variadas. Entre estas
predominan en los ultimos tiempos las que cuentan con un trabajo precario. Disponer de un
empleo ya no es garante de disposicion de recursos econdmicos para el desarrollo de una vida

autonoma. En estas situaciones los apoyos sociales juegan un papel determinante.

En el caso de los ex tutelados la red de apoyo social es débil. EI 32% de estos jovenes no
cuenta con personas de referencia con las que culminar el proceso de transicion a la vida
adulta (Ballester, 2016). Segun el autor, el 57,8% mantiene contactos frecuentes con la
familia bioldgica, es decir, con las personas con las que se produjo la situacion de
desproteccién que dio origen a la actuacion administrativa. Los equipos educativos valoran

como competentes unicamente al 15,6% de las familias de referencia para la juventud en
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dificultad en el momento de ser segregada La situacion se agrava en el momento en el que los
recursos de proteccion no priorizan el trabajo educativo con las unidades familiares, al no
considerar esta cuestion como de su competencia (Melendro, De Juanas y Melendro, 2016).
La mayoria de los segregados del sistema no regresan con su unidad familiar de referencia.
Segun el Observatorio de la Infancia (2016), solo un 18,5% de ex tutelados convive con su

familia al terminar la medida de proteccion.

El estado de la cuestion nos aproxima a los factores determinantes en la construccion de las
politicas de calidad socioeducativa. La presente investigacion pretende descubrir la
participacion préctica de la educacién social en la planificacion de calidad, en un sistema en el
que la referencia teorica es el paradigma socioeducativo. Asi, nos planteamos los objetivos
que enumeramos: 1) Descubrir los factores que favorecen u obstaculizan un acompariamiento
socioeducativo efectivo; 2) Conocer la participacion de educadores y educadoras sociales en
la configuracion de los procesos de calidad; 3) Analizar la vision de las figuras profesionales
de la educacion social de las politicas de calidad aplicadas en el sistema de atencién a la

infancia y a la adolescencia.

3. Metodologia y muestra.

Los autores del presente trabajo retoman conclusiones de investigaciones previas, en las que
concluyen la necesidad de profundizar en la aplicacion de politicas de calidad desde la dptica
del paradigma socioeducativo. La investigacion nace con la intencionalidad de una
teorizacion sustantiva, propia de la teoria fundamentada. Esta forma de proceder, de
naturaleza dinamica y flexible, nos aproxima a realidades singulares cuya transferibilidad es
posible en contextos con condiciones y caracteristicas similares (San Martin, 2014). El
método resulta idoneo para el andlisis de factores propios del Sistema de Atencién a la
Infancia y a la Adolescencia. La flexibilidad metodologica permite ajustarse a los
condicionantes propios de la investigacion socioeducativa, especialmente en situaciones de

dificultad social. Inicialmente se desarrolla un grupo de discusién con educadores y
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educadoras del sistema. Los resultados obtenidos, son la base para la construccion de las
entrevistas semiestructuradas en profundidad, técnica que resulta especialmente util cuando se

investiga un problema de naturaleza confidencial.

Segun lo expuesto, la triangulacion metodoldgica diferida se produce de forma secuenciada.
Los resultados se configuran en torno a categorias, que representan acontecimientos o
fendmenos que son significativos para las personas participantes (Strauss y Corbin 2002). La
saturacion tedrica determina el tamafio de la muestra, la repeticion de los datos obtenidos nos
aproxima a una situacion en la que la realizacién de nuevas entrevistas no aporta nueva
informacion. Retomamos la flexibilidad, presente en todo el proceder. Los resultados
obtenidos deben ser creibles a ojos de personas conocedoras de la cuestion (Miles y
Huberman 2007). En este sentido, un panel compuesto por 3 profesionales, con una
experiencia media de 11 afios en el acompafiamiento socioeducativo con adolescentes en
situacion de exclusion social, someten a juicio critico las interpretaciones y el desarrollo del
trabajo, aportando credibilidad a las conclusiones y posibilitando un andlisis triangulado. La
supervision constante de los expertos externos contribuye a la consistencia de los resultados

(Sandin, 2003).

La muestra de participantes, tanto en el grupo de discusién como en las entrevistas, esta
compuesta por informantes clave, en el sentido de personas que por su posicién cuentan con
informacion preferente sobre la cuestion que estamos a estudiar. EI grupo de discusion esta
configurado por 6 educadoras y 1 educador que ejercen en las provincias de Ourense y
Pontevedra. La experiencia laboral media en el &mbito es de 9.2 afios, siendo la minima de 2 y
la maxima de 15 afios. EI 50% trabajan en recursos de la red de protecciéon e idéntico
porcentaje en centros de atencion a adolescentes y jovenes en conflicto social. Las entrevistas
en profundidad se realizaron con 14 figuras profesionales de las mencionadas provincias, de
las que 8 realizan su labor en recursos del sistema de proteccion y 6 en el de reforma. La

experiencia laboral minima es de 2 afios y la maxima de 16 afios, siendo la media de tiempo
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trabajado de 7,2 afios. Todas las personas que participaron en la investigacion disponen del

titulo de diplomatura o grado en educacion social.

4. Discusion de los resultados.

La ausencia de supervision cualificada de las estrategias construidas durante el
acompanamiento es mayoritaria en las manifestaciones de las personas participantes. “Es
lamentable que no tengamos un responsable que nos apoye en la toma de decisiones y sea
educador social (P1GD3'35"")”, manifiesta un educador. Otra profesional retoma la cuestion
argumentando que “es increible que alguien sin formacion en lo nuestro sea la persona
encargada de decirme a mi lo que tengo que hacer (P6GD4°02""). “Los jefes te dicen lo que le
parece, pero no es una valoracion fundamentada, es mas bien una opinion, el problema es que
ascender no depende de la formacion o de la experiencia, sino mas bien de las simpatias que
tenga la persona en las altas estancias (2E4°08°")” afirma una educadora. En la misma linea
argumental otra educadora asegura que “no tengo un solo educador, con experiencia y con el

titulo, entre mis jefes (9E6°537")”.

Tabla 1. Factores obstaculizadores de la calidad del acompafiamiento socioeducativo

Frecuencia Frecuencia

Grupo de discusion Entrevistas
Ausencia de supervision de la P1, P2, P3, P6. 1E, 2E, 3E, 5E, 9E, 10E, 11E,
estrategia socioeducativa 12E, 13E, 14E
Déficits en el debate del equipo P1, P2, P5, P6 1E, 2E, 3E, 4E, 5E, 6E, 7E, 8E,
para la planificacion de Ila 9E, 11E, 12E, 13E, 14E
accion.
Clima laboral no favorecedor P1, P2, P3, P4, P6. 1E, 2E, 3E, 4E, 5E, 6E, 7E, 8E,
de la implicacion profesional 9E, 11E, 12E, 13E

Excesivo volumen de trabajo P1, P2, P3, P4, P5, P6. 2E, 3E, 4E, 5E, 6E, 8E, 10E,
11E, 12E, 13E, 14E

Rotacion frecuente de personal P1, P3, P4, P5. 1E, 3E, 5E, 6E, 7E, 8E, 9E, 10E,
en los equipos educativos 11E, 12E, 13E

Escaso peso del papel de P1,P2,P3, P4, P5, P6. 1E, 2E, 3E, 4E, 6E, 7E, 8E, 9E,
educadores y educadoras en la 10E,12E, 13E, 14E.

toma de decisiones

Ausencia de coordinacién entre P1, P3, P5. 1E, 2E, 4E, 5E, 7E, 8E, 10E,
recursos del mismo sistema que 11E, 13E.

comparten actuacion en los
mismos itinerarios
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“Yo veo como con el ambiente que hay es dificil que se hablen las cosas en las reuniones de
equipo (P2GD5°18"")” afirma una profesional. Otra argumenta que “en las reuniones la gente
dice lo que es correcto decir, pero cualquiera pone en duda cosas como que no se le permita a
los chicos hacer determinadas actividades fuera del centro,...ese tipo de cosas son
incuestionables, y si las cuestionas te juegas el puesto (P6GD6°13""). ““ La forma de trabajo no
es la que consideran los equipos educativos, no hay suficiente libertad, todos sabemos que se
hace lo que marca quien manda y punto, y como rebatas la forma de trabajar te ponen una
cruz y vemos cuanto duras (3E12°20"), manifiesta una educadora. Los resultados nos
aproximan a un escaso margen para el debate de la estrategia de acompafiamiento. Las
personas responsables son las que marcan el modus operandi. Los participantes lamentan que
determinadas formas pedagdgicas se mantengan pese a la no valoracion positiva de

educadores y educadoras.

La carga de tareas impide que se dedique el tiempo necesario a la consolidacion del vinculo
asi como a la atencion de las demandas de la persona. “Los turnos no son suficientes para
poder atender todo lo que se nos pide, a veces tienes que dejar de atender necesidades de los
chicos por cubrir papeles, la burocracia es uno de nuestros mayores problemas
(P5GD7°50"")”, comenta una educadora. La sobre carga del trabajo incide en la calidad de los
procesos. “Una simple revision del volumen de tareas haria que cualquier persona, aunque no
tuviese nada que ver con lo nuestro, entendiese la imposibilidad de hacer las cosas bien
(4E19°307"), afirma un educador. “ No puedes atender a todo, esto hace que no termines el
trabajo, que seas consciente de que no haces las cosas bien, y aln encima que lleves bronca de
los jefes (LE10°157"), afirma una educadora de una casa de familia.

La rotacion del personal educativo dificulta la estabilidad y la seguridad precisas para que la
relacién con los residentes aporte la seguridad necesaria para la asuncién de las metas vitales.
“Cuando el personal tiene experiencia ves que en el equipo alguien se va, yo soy de los que
mas afios llevo, y tengo visto pasar delante mia a infinidad de compafieras (P1GD4°12"")”
manifiesta un educador. “La gente empieza con ilusion, pero al ver lo que hay sabes que esto
no es para toda la vida, y el problema es que esto tiene consecuencias en el trabajo con los

nifios (TEGD22°45™"), argumenta una profesional.

La falta de comunicacion entre recursos que actuan con la misma persona en periodos

sucesivos dificulta una accion eficiente. “Un chico viene de un centro en el que no sabes lo
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gue se hizo con él, y no solo eso, a veces los chicos no entienden como en un lugar se les pide
unas cosas Yy en otros otras totalmente diferentes (P5GD47°40°"), comenta una educadora. “El
problema es que tengo comprobado como a veces la forma de trabajar entre unos y otros es
contraria, seria importante una mayor coordinacion ya que los menores alucinan con los

diferencias y perdemos credibilidad (8E30°35"")”, afirma una profesional.

Tabla 2. Participacion de educadores y educadoras sociales en la planificacion de los sistemas de
calidad
Frecuencia Frecuencia

Grupo de discusién  Entrevistas

La politica de calidad se planifico sin la P1, P2, P3,P4,P6. 1E, 2E, 4E, 5E, 6E, 8E,
aportacion de educadores y educadoras OE, 11E, 12E, 13E

La institucion no atiende las aportaciones de P1, P2, P3, P4, P5, 1E, 3E, 4E, 5E, 6E, 8E,
los equipos educativos para modificar los P6. 10E, 12E, 13E
procesos de calidad

La politica de calidad de las instituciones que actGan en el sistema se organiza con escasa
participacion de los equipos educativos. Las argumentaciones nos acercan a una realidad en la
que los responsables de las organizaciones configuran los procesos sin contar con las
aportaciones de educadores y educadoras. “En los 15 afios que llevo como educador observeé
como pasamos de no registrar nada a escribir lo que nos piden, a repetir cosas en varios sitios,
a centrarnos en cuestiones sin importancia para los chicos, que solo le interesan a las
entidades, y todo esto nos llegd de arriba sin contar con nosotros para nada (1P34207")”,

afirma un profesional.

“Sugeri en varias ocasiones que se revisaran varios modelos de calidad que estamos usando,
ya que algunas cosas no tienen sentido ninguno, la respuesta es que es informacién que
necesitan para la memoria, y cuando dices que motivo hay para que con la carga de trabajo
tengamos que repetirla en varios sitios, a mi me llegaron a contestar que es asi como es y
como se decidio (9E287157")”, comenta una educadora. La escasa atencion a aportaciones y

sugerencias de los equipos educativos es una constante en la informacion obtenida.
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Tabla 3. Valoracion profesional de los sistemas de calidad aplicados

Frecuencia Frecuencia

Grupo de discusion Entrevistas
La burocratizacién del proceso de calidad P1, P2, P3, P4, P5 P6. 1E, 2E, 3E, 4E, 5E,
repercute negativamente en el 6E, 7E, 8E, 9E, 10E,
acompafiamiento 11E, 12E, 13E
Los registros planificados por la P1, P2, P3, P5, P6. 1E, 2E, 3E, 4E, 5E,
institucién no verifican la calidad de la 6E, 7E, 10E, 11E,
accion socioeducativa 12E, 14E
Escasa presencia de metas pedagdgicas P1, P2, P4, P5. 1E, 3E, 4E, 7E, 10E,
en los indicadores de calidad 11E, 13E, 14E
El equipo educativo valora como P1,P2,P5, P6. 2E, 3E, 4E, 6E, TE,
necesaria la presencia de certificaciones 8E, 9E, 10E, 13E,
de calidad, cuyos procesos se construyan 14E

desde el paradigma socioeducativo

Las figuras profesionales son unénimes al valorar que la burocratizacion interfiere en la praxis
profesional. “La gente tiene que escoger entre pasar horas escribiendo y cubriendo papeles o
atender a los menores, si no atiendes a los menores no te dicen nada pero si no cubres los
papeles tienes bronca asegurada (P4GD42°05°")” afirma una educadora. Otra profesional
ratifica lo expuesto comentando que “Es que no entiendo cémo es tan dificil de entender, si

estas un moton de horas escribiendo, ;Quién estd con los chicos? (PSGD457207")”.

El rechazo a los registros de calidad existentes es generalizado. Dicha oposicién no se
corresponde con una negativa a registrar los procesos. Las argumentaciones defienden la
conveniencia de contar con documentos en los que conste la actividad realizada, los aspectos
de interés, la correspondencia con las metas que motivaron la acciéon, asi como los resultados.
La contradiccion generalizada es la de que los protocolos existentes no se corresponden con
las necesidades de los participantes. Por lo tanto, las manifestaciones defienden procesos de
calidad que se organicen en torno al paradigma socioeducativo. “La calidad consiste en
objetivos que se cumplen si realizas determinados documentos, pero no se entra en la correcta
intervencion, eso no hay un solo documento que lo analice, y menos adn en cdmo se van los

chicos para su casa (14E25°12"")”, comenta una profesional.
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5. Conclusiones.

Los equipos educativos del sistema de atencion a la infancia y a la adolescencia usan
mayoritariamente sistemas de calidad que no comparten. La presente investigacion nos
permite constatar la presencia de procesos de registro de la accion socioeducativa que no
actian como mecanismo de refuerzo y apoyo a la labor profesional. La burocratizacion
obstaculiza las practicas socioeducativas. La saturacion de funciones, el elevado estrés y las
dificiles condiciones de trabajo, requieren que la labor documental sirva de apoyo al trabajo

diario y lo facilite.

Educadores y educadoras comparten la importancia de contar con sistemas de calidad que
contribuyan a favorecer el trabajo de acompafiamiento y sus resultados, asi como a visibilizar
y poner en valor la labor profesional. Es preciso avanzar en la participacion e implicacion de
los equipos educativos en la construccion de estos sistemas. Resulta razonable que en recursos
en los que la disciplina de referencia es la educacion social, la calidad institucional se
configure partiendo del paradigma socioeducativo.

El reto de los proximos afios es avanzar en esta cuestion. La investigacion realizada, pone de
manifiesto que la educacion social tiene pendiente asumir un mayor protagonismo en la
definicion de las politicas de calidad del sistema de atencion a la infancia y a la adolescencia.
Una planificacion fundamentada transita inevitablemente por contar con el corpus tedrico
practico de la educacién social. La implicacion de las figuras profesionales en el disefio de los
procesos de calidad posibilitara mejorar los resultados de la actuacion protectora. No

podemos hablar de calidad socioeducativa sin reconocer el papel de las figuras profesionales.
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