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Se abre la sesién a las once horas 'y diez minutos.

Lasefiora PRESIDENTA: Buenos dias, sefioras senado-
rasy sefior senador. Se abre la sesion del dia de hoy.

En primer lugar, antes de entrar en €l orden del dia pro-
cede aprobar el acta de la sesion de la Comision Especial
de estudio sobre las nuevas formas de exclusion social
como consecuencia del fuerte incremento del desempleo,
celebrada €l dia 22 de marzo de 2010.

Creo que todas sus sefiorias tienen en su poder el acta.
¢Puede aprobarse? (Asentimiento.)

Muchas gracias. Queda aprobada, por lo tanto, € acta
de dicha sesion.

COMPARECENCIAS PARA INFORMAR EN RELA-
CION CON LA MATERIA OBJETO DE ESTUDIO DE
LA COMISION:

— DE LA PRESIDENTA DE LA CONFEDERACION
NACIONAL DE MUJERESEN IGUALDAD, D2MER-
CEDES DE LA MERCED MONGE, A PETICION
DEL GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR EN EL
SENADO (Numero de expediente 715/000197).

LasefioraPRESIDENTA: El primer punto del orden del
dia es la comparecencia de |a presidenta de la Confedera-
cion Nacional de Mujeres en Igualdad, dofia Mercedes de
laMerced Monge, para informar en relacion con la mate-
ria objeto de estudio de esta comision.

En nombre de todala comision, le doy labienveniday le
agradezco de manera especia que esté hoy aqui con noso-
tros. Sabemos de su dedicacién y trabajo en lalucha por la
igualdad, y en esta comision se esta dejando en evidencia
gue son precisamente las mujeres las que en momentos
dificiles se llevan siempre la peor parte. Por consiguiente,
conocer los puntos de vista de una asociacién que trabaja
por una cuestion tan importante como es laigualdad entre
las mujeres y los hombres seguro que serd de mucha utili-
dad paralos trabajos que estamos realizando.

Muchisimas gracias.

Tiene usted la palabra, dofia Mercedes de la Merced.

La sefiora PRESIDENTA DE LA CONFEDERACION
NACIONAL DE MUJERES EN IGUALDAD (DelaMer-
ced Monge): Muchisimas gracias, presidenta.

Sefioras y sefiores senadores, permitanme que tenga un
saludo especial para € letrado de esta comisién, un buen
amigo, con €l que coincidi hace unos cuantos afios en otras
labores; hasido parami un verdadero honor volverle aver.
Y muchisimas gracias a ustedes por permitir a un repre-
sentante de la Asociacion Mujeres en Igualdad, de la que
soy presidentanacional, poder comparecer en la Comision
Especial de estudio sobre las nuevas formas de exclusion
social como consecuencia del fuerte incremento del
desempleo.

Paso a contarles quiénes somos brevemente, porque sé
gue alas doce horas se tendra que suspender la sesién para

guardar un minuto de silencio como consecuenciadel tris-
te fallecimiento del presidente de Polonia y algunos
miembros de su Gobierno.

Nuestra organizacion lleva més de treinta afios trabajan-
do por evitar las desigualdades entre hombresy mujeresy
buscando la igualdad de oportunidades, una organizacion
gue ha tenido otros nombres, y €l actual, desde hace dos
anos y medio. Cuenta con federaciones provinciales y
federaciones regionales, y en total son mas de 500 las aso-
ciaciones que forman parte de la confederacion. Como
digo, nuestro objetivo es evitar |as desigualdades y conse-
guir laigualdad de oportunidades, |o que nos garantiza la
Constitucion espafiola aunque la realidad demuestre que
esa igualdad no existe. Por tanto, me congratulo de que
esta comparecencia se haga en esta sala, en la que hay un
mural en e que a final reza que las mujeres consiguieron
el sufragio femenino a través de la intervencién de todas
las espafiolas, y capitaneadas por una gran mujer, como
fue Clara Campoamor.

Lostres grandes gjes de actuacion de nuestra asociacion
son, por una parte, como no puede ser de otraforma, favo-
recer €l asociacionismo entre las mujeres con el objetivo
gue les he indicado; por otra, actuar en un frente que nos
parece de gran importancia y que sin duda es una de las
lacras sociales de nuestra sociedad: la violencia machista;
y también intentamos ayudar a las mujeres con més difi-
cultades para conseguir empleo. Me estoy refiriendo en
concreto alas mujeres inmigrantes.

En cuanto a la violencia machista, desde la confedera-
cioén gestionamos directamente cuatro casas de acogida en
Salamanca, Melilla, Alicante y Zaragoza. Y en relacion
con empleo y mujer, y especialmente en cuanto a nuestra
oferta para atender a las mujeres inmigrantes, se realiza a
través del Centro de Orientacion Sociolabora para Muje-
res Inmigrantes, que tiene su sede en Madrid, y en € dis-
trito de Vallecas en concreto. Si alguien tiene interés en
saber cuantas han sido las mujeres que hemos atendido a
lo largo de estos afios en nuestras casas de acogida puedo
facilitar dichos datos, asi como los correspondientes a la
labor que hemos hecho con las mujeres inmigrantes.
Como bien decia la presidenta de esta comision, a final
son las mujeres las que mas sufren en momentos de crisis
econémica, y permitanme que lo resuma con unafrase que
ya es popular y que es utilizada por hombres y mujeres
espanoles. la pobreza tiene, sin duda, cara de mujer.

No les voy a hablar de datos ni de estadisticas porque
ustedes l0s conocen y porgue seguramente entrariamos en
una guerra de datos gue no creo que sea el objeto de esta
comision. Les voy a hablar sobre todo de o que nos cuen-
tan las mujeres que se acercan hasta nuestra organizacion,
en concreto en 1o que se refiere a esos dos gjes de actua-
cion: la violencia machistay el empleo dirigido a inmi-
grantes, aunque alo largo de este afio también las mujeres
espariolas se estan acercando a nuestro centro, al COSMI,
en busca de un empleo. Y escuchandolas uno se da cuenta
de que, efectivamente, las mujeres en Espafia siguen sien-
do las que peor trabgjo tienen, las que peor salario tienen,
las que peores condiciones laboralestienen; y s ademés la
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mujer forma parte de una familia monoparental, la situa-
€ion entonces ya es de desigualdad absoluta.

Escierto que alo largo del afio pasado las mujeres acor-
taron la diferencia de desempleo con los hombres, pero
como consecuencia de que el paro se cebara especial men-
te en el sector de la construccidn. Sin embargo, este mes
en Espafa se han quedado en el paro el doble de mujeres
gue de hombres. Asi, son hoy casi 2 100 000 las mujeres
gue buscan empleo; y si hablamos del empleo femenino
entre la juventud estariamos casi en el 60%.

Sin duda todo apunta —y no lo dice nuestra organiza-
cion, sino todos los organismos internacional es relaciona-
dos con la economia— a que durante este afio y también
durante el préximo Espafia no conseguird un crecimiento
econémico que le permita crear empleo. Por tanto, todo
apunta a que continuaremos con destruccion de empleo y,
ademés, por desgracia, esa destruccion se centrara espe-
cialmente alo largo de este afio y del proximo en el sector
femenino porque afectard més a sector servicios que a
otros.

Seriaun error por mi parte empezar adarles datos estadis-
ticos sobre la situacion laboral de lamujer. No lo haré, pero
si me van a permitir que a menos me refieraatres o cuatro
cifras. La tasa de actividad de las mujeres es del 51,7%
frente a 68% para los hombres. La tasa de paro de las
mujeres es del 20%, frente a 18,6% paralos hombres. Los
Ultimos contratos indefinidos han sido mayoritariamente
para los hombres. Los Ultimos contratos temporales tam-
bién han sido mayoritariamente para hombres. El 97% de
los contratos indefinidos que firman los hombres son a
tiempo completo, frente aun 77% en € caso de las muje-
res. Por tanto, los contratos temporales a tiempo completo
los disfrutan més los hombres que las mujeres.

Las espafiolas ganan de media, segin la Encuesta de
Estructura Salarial publicada en noviembre de 2008 —cito
la fuente para evitar luego confrontaciones—, un 27,3%
menos que los hombres. El 76% de los mileuristas son
mujeres. El 20% de las mujeres tienen ingresos salariales
menores o iguales a salario minimo interprofesional,
frente al 7% delos hombres. El 77% delos autbnomos son
hombres, frente al 23% de las mujeres. El 45% de las
mujeres que son madres son despedidas. Un 50% de muje-
res embarazadas no encuentratrabajo. Y asi, podria seguir
dando un monton de cifras y datos que sin duda deben Ile-
var a que esta comision recapacite sobre quiénes son los
gue mas estan sufriendo el desempleo y, sobre todo, quié-
nes estan formando parte de ese nuevo colectivo de exclu-
sién social. En nuestra organizacion, sin duda, pensamos
gue son precisamente las mujeres.

Hace escasamente dos afios, una mujer inmigrante que
se acercaba al COSMI abuscar empleo tras un proceso de
formacion que haciamos en el propio centro tardaba en
encontrarlo cuatro meses. Hoy tarda en encontrar empleo
diez meses. Las condiciones laboral es son peores alas que
habia hace escasamente un afio y medio, y lo mas duro es
gue algunas de esas mujeres, que jamas pensaron dedicar
su actividad a profesiones que no fueran aguellas paralas
gue estaban formadas, se plantean en algunos casos €jer-

cer una actividad que, desde luego, cuenta con todo el
rechazo de esta organizacion: la prostitucion.

Si hablamos de violencia machista, les voy a contar
también lo escuchado por las mujeres que se acercan a
nuestras casas de acogida. Es cierto que las mujeres nor-
malmente no dan el primer paso tras la primera bofetada o
tras el primer maltrato para presentar una denuncia, pero
también es verdad que no aguantaban hasta el final para
presentarla. Pero hoy las mujeres que se acercan hasta
nuestras casas de acogida dicen que han tardado méastiem-
po en denunciar precisamente por la crisis econémica.
Efectivamente, muchas de esas mujeres han aguantado
mas tiempo del que deberian para presentar una denuncia
por violenciamachista, y 10 hacen porque saben que van a
tener complicado encontrar un puesto de trabajo. Hoy las
mujeres que estén en nuestras casas de acogidatienen que
continuar su permanencia mas alla del tiempo mas o
menos estipulado entre la comunidad auténomay la casa
de acogida porgue, a pesar de todos los intentos que se
hacen para que puedan rehacer su vida con unas condicio-
nes laborales dignas, no pueden encontrar un puesto de
trabajo. Por tanto, su situacion se agrava dia a dia, y la
autoestima que han podido conseguir tras €l periodo de
adaptacion en la casa de acogida va mermando como con-
secuencia de esa dificultad para incorporarse a mercado
laboral y salir de la casa de acogida con sus hijos en busca
de una oportunidad. No me queda mas remedio, pues, que
decirles que esta comision tiene que avanzar, sin duda, en
buscar soluciones para acabar con la exclusion social de
todos los que aqui vivimos, pero me gustaria que en la
mente de sus sefiorias quedara la idea de que quienes méas
sufren laexclusion socia son precisamente las mujeres en
todos los &mbitos, especialmente las mujeres con familias
monoparentales. Y, si me lo permiten, quiero hacer un lla-
mamiento para que desde el Senado se haga presion en €
sentido parlamentario de la palabra, con el fin de que las
medidas del Gobierno no vayan encaminadas Unica y
exclusivamente ala blisqueda de trabajo del sector mascu-
lino. Si algo echamos en falta en esta organizacion es pre-
cisamente que en e Plan E dirigido a las corporaciones
locales no se haya forzado para que los ayuntamientos
puedan mejorar las prestaciones sociales que se dan, sobre
todo, a aguellas personas que estan contempladas en la
Ley de dependencia. Si hubiera programas especificos en
el Plan E para las personas que, de acuerdo con laLey de
dependencia, tienen derecho ala ayuda que les correspon-
da —hay que decir que la Administracion Publica, sobre
todo la municipal, no cuenta con los recursos que tendria
gue contar por parte del Gobierno central—, seguramente
avanzariamos en que las mujeres tuvieran un puesto de
trabagjo. Lo mismo ocurre cuando uno repasa el nuevo
paguete de medidas econdmicas aprobado por el Gobierno:
no hay ni una solareferenciaa puestos de trabajo que pue-
den desempefiar eminentemente mujeres.

En el COSMI hemos conseguido que universidades
madrilefias formen alas mujeres inmigrantes con € fin de
gue tengan un titulo que las acredite para poder gjercer tra-
baj os relacionados con la dependencia, con el cuidado de
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los hijos o con |as tareas paralas que ellas estan formadas;
y tengo que decirles que la sensacién que tienen esas
muijeres tras haber hecho esos cursos, tras haberse forma-
do, no es precisamente muy satisfactoria. Porque al final,
a pesar de haber obtenido un titulo que las acredita para
poder trabajar en esos servicios através de la Universidad
Rey Juan Carlos, tardan mas de un afio en encontrar un
puesto de trabgjo.

Desde luego, la mayoria de las mujeres inmigrantes que
vinieron a Espafia en busca de una oportunidad forman
parte de ese grupo de familias monoparentales porque la
mayoria de ellas han venido solas. Tienen asus hijos en su
pais de origen y tienen que seguir enviando remesas para
gue puedan vivir. Y ya no solamente no pueden mandar
remesas para que puedan vivir alli sus hijos sino que no
tienen para poder subsistir en este pais.

Pero, como les decia, si bien es cierto que nuestra orga-
ni zacién se ha dedicado especialmente a ese colectivo, alo
largo del ultimo semestre del afio pasado y de lo que lle-
vamos de afio son ya las mujeres espafiolas las que se
acercan hasta nuestro centro en busca de un trabajo que
no encuentran, y como se pueden imaginar, con los datos
gue les he dado sobre mileuristas y trabajos en precario,
son precisamente las que mas estan padeciendo estacrisis
econémica.

Con esto termino, y me someto alas preguntas que uste-
des consideren oportunas. Espero de verdad que esta
comision no se quede solamente en una comisién de estu-
dio, sino que las propuestas que ustedes hagan sean teni-
das en cuenta por € Gobierno para intentar mejorar la
situacion que en Espafia estamos padeciendo.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias a usted,
dofia Mercedes de la Merced, por su intervencién, sus
reflexiones y sus apuntes, que sin duda van encaminados
atratar de dar solucion ala dura realidad que sufren tan-
tas mujeres y que nosotros abordamos de una manera con-
junta, como decia en su momento. Porque todala sociedad
esta viviendo la dura exclusién social, pero desde € pri-
mer momento, sobre todo después de ir oyendo alos dis-
tintos comparecientes que han pasado ya por esta comi-
sion, hemos sido plenamente conscientes de que las
mujeres sufren en mayor nimero esta grave situacion.

Tras una conversacion habida con los portavoces de los
grupos, vamos a dar un primer turno en el que interven-
dra, en primer lugar —y de caraal futuro—, €l grupo pro-
ponente, y a continuacion abriremos €l turno de portavo-
ces, de menor a mayor. Después de la intervencion del
grupo proponente —en este caso, €l Grupo Parlamenta-
rio Popular—, concederé un turno de palabra a la presi-
denta de la Confederacion Nacional de Mujeres en Igual-
dad, turno del que podria hacer uso, bien a continuacion,
bien a terminar las intervenciones de todos los grupos
parlamentarios.

Siguiendo, por tanto, con este sistema, tiene la palabra,
en primer lugar, |a representante del Grupo Parlamentario
Popular, dofia Besatriz Maria Elorriaga Pisarik.

La sefiora ELORRIAGA PISARIK: Muchisimas gra-
cias, sefiora presidenta.

Dofia Mercedes, sea usted bienvenida en nombre del
Grupo Parlamentario Popular. Muchisimas gracias por
haber venido a una comision de estudio que para nosotros
es realmente importante. Es unacomision que llevayauna
considerable trayectoria, ya que han sido muchas las per-
sonas que han comparecido ante €lla, y que en el futuro
terminara sacando unas conclusiones real mente importan-
tes no solo para nosotros sino para toda Esparia. Asi pues,
muchisimas gracias por dedicarnos parte de su tiempo.
También le damos la enhorabuena por la exposicion que
ha realizado, una exposicién clara y en la que nos ha
dicho lo que precisamente queriamos oir, es decir, o que
ocurre en el dia a dia, lo que las personas que, como
usted, estan comprometidas con los problemas de los
demas pueden detectar en los centros en que tienen una
presencia permanente.

Cuando la convocamos para acudir a esta comparecen-
cia probablemente usted se preguntaria por qué pertene-
ciendo a Mujeres en Igualdad habia sido convocada a una
comision que podria parecer que tiene un tinte vinculado
exclusivamente a temas de exclusion social. Pues bien, me
gustariaexplicarle por qué el Grupo Parlamentario Popular
ha pedido que nos acomparie hoy aqui. En primer lugar,
porgue conocemos su trayectoria personal. Yo he tenido el
honor de ser compafiera suya en el Ayuntamiento de
Madrid y, por tanto, conozco muy bien su compromiso
con las mujeres que tienen necesidades, compromiso que,
ademés, usted ha mantenido siempre no solo en Esparia
sino también en paises en vias de desarrollo, donde me
consta que ha favorecido importantisimos proyectos diri-
gidos aapoyar alas mujeres. Por otro lado, seguimos muy
de cerca la labor de Mujeres en Igualdad en sus tres gjes
detrabajo. Y en tercer lugar, y més importante, formamos
parte de una comision de estudio en la que sobre todo nos
preocupan los grupos de nuestra sociedad més vulnera-
bles, los grupos que pueden estar en mayor riesgo de caer
enlaexclusién. Y es ahi donde queremos poner el foco de
nuestro estudio. Por tanto, esa ha sido la causa por la que
hemos querido oir su testimonio y por la que la hemos
convocado.

Estamos realmente preocupados por la situacion de las
mujeres en nuestro pais. Es verdad que estamos viviendo
una crisis global, crisis que en nuestro pais se ve aumen-
tada por un fuerte incremento del paro, que afecta muy
directamente a las mujeres, como usted ha dicho. Dentro
del colectivo de mujeres existen grupos muy vulnerables,
y usted ha mencionado alguno de ellos. Por otro lado,
debido alas politicas que esta llevando a cabo el Gobierno
se estan dando situaciones insodlitas, por gjemplo, un
descenso en las pensiones de manutencion. También me
gustaria conocer su punto de vista respecto de las grandes
diferencias que existen hoy entre las mujeres que viven en
el mundo rural y en el urbano.

En una palabra, en esta primera intervencion, aparte de
mi agradecimiento, quisiera que le quedase muy claro que
su presencia hoy aqui es muy importante. En mi siguiente



— 55—

SENADO-COMISION

12 pE ABRIL DE 2010

NuUwm. 313

intervencion le haré una serie de preguntas, pero conside-
ro conveniente que personas gque, como usted, conocen
perfectamente la realidad femenina en Espafia, nos hablen
de esas actividades tan importantes para las mujeres, por-
gue estamos ya un poco cansadas de ciertas actuaciones de
escaparate que a final no las favorecen. Sin ir més lgjos,
la semana pasada € Ministerio de Igualdad abogaba por
vetar los tradicionales cuentos europeos para mejorar la
educacion de nuestros nifios y nifias. ¢No le sorprende
que alguien quiera vetar la narrativa tradicional en aras
de la educacion de nuestras nifias? Creo que la situacion
de este pais es tan grave en este momento, que esas ope-
raciones de maquillaje deberian eliminarse para que
pudiésemos tener actuaciones seriasy en las que se tra-
baje con rigor.

Nada mas; solo me quedareiterarle mi bienvenidaaesta
comision.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias.

Dofia Mercedes, ¢desea hacer uso de la palabra ahora?
(Denegacion.)

Por tanto, por el Grupo Parlamentario Socidista, tienela
palabra su portavoz, dofia Raquel Miriam Andrés Prieto.

LasefioraANDRES PRIETO: Gracias, sefiorapresidenta.

En primer lugar, en nombre del Grupo Parlamentario
Socialista quiero agradecer a dofia Mercedes de laMerced
Su presencia en esta comision de la CamaraAlta asi como
lavision de género que nos ha ofrecido en su intervencion
respecto del fendmeno de la exclusion social. Quiero
decirle que la mujer ha estado siempre en las estadisticas
de los colectivos con mayores dificultades no solo a la
hora de encontrar un trabajo sino también de tener igual-
dad de salario en igualdad de puesto de trabajo respecto de
los hombres —de eso también se esta hablando— y ala
hora de salir de los circulos de exclusion social. Pero eso
ha pasado antes y pasa ahora, aunque |6gicamente se agra-
vas las mujeres pertenecen a colectivo inmigrante, como
usted bien ha dicho.

En toda esta temporada de crisis, si algln dato bueno,
por decir algo, hay respecto de la vision de género es que
aun con esta crisis todavia no se ha detenido laincorpora-
cion delamujer a mercado laboral en términos interanua-
les, aunqgue si se ha ralentizado.

Estoy de acuerdo con su exposicion en lo que ala desi-
gualdad existente se refiere, sobre todo en el mercado
laboral, lo que indudablemente arrastraaladesigualdad en
laproteccion por desempleo. Tenemos datos del Ministerio
de Trabajo acerca de que el numero de parados que
perciben la prestacién supera el nimero de paradas que la
perciben, y de que perciben menos dinero, contabilizado
en euros por dia, por prestacién por desempleo las mujeres
gue los hombres; eso es fruto también de las desigual dades
tradicionales del mercado laboral.

Usted se ha centrado sobre todo en la desigualdad en €
mercado laboral por su estrecha relacién con € tema que
se trata en esta comision, y ha apelado alarealizacién de
politicas que favorezcan la contratacion de mujeres. Ha

hablado usted del Plan E, pero he de decirle que si, que
hay unadiferenciaentre el segundo Plan E 'y el primero, €
dd afio pasado. Todos sabemos que ese plan se hizo como
circunstancia excepcional, pero no solo para favorecer €
empleo en la construccion, ya que de 1 600 000 desempleos
920 000 procedian de la construccion, como usted misma
ha dicho. Es verdad que si parece que esto no |o ha sufrido
tanto e sector femenino ha sido porque la crisis ha afectado
fundamentalmente al sector delaconstruccién. Ese Plan E
iba encaminado a paliar esas deficiencias que se habian
dado, pero también a ayudar a nuestros ayuntamientos a
invertir y amover la economia de sus pueblos y ciudades.
Y en el nuevo Plan E hay una partida destinada a gasto
social, otra, a servicios sociales y otras especificas desti-
nadas a gastos de dependencia. Usted hahablado de larea-
lizacion de politicas que favorecen la contratacion de
mujeres. ¢Por qué apuesta su colectivo? ¢Por qué tipo de
politicas concretas apostaria? ¢Qué papel cree usted que
debe jugar la negociacion colectiva en cuanto a promover
las condiciones de igualdad de hombres y mujeres dentro
del mercado laboral? ¢Qué le parece la bonificacion de
los contratos a tiempo parcial para paliar los posibles
efectos de la crisis en el sector terciario? He leido decla-
raciones suyas recientes en las que vaticina —aunque es
verdad que hay informes de la Organi zacion I nternacional
del Trabajo— que ahora mismo podria haber una mayor
repercusion de la crisis en € sector terciario, ocupado en
SuU mayoria por mujeres.

Me gustaria saber por qué tipo de politicas apostaria su
organizacion para paliar la destruccién de empleo en €
sector terciario, pues el Gobierno o las administraciones
publicas podemos paliar la destruccién de empleo en la
construccion supliéndolo por obra publica. No sé con qué
tipo de medidas podria mitigarse la destruccién de empleo
en el sector meramente privado, como puede ser el sector
terciario.

En este sentido, vuelvo a preguntarle sobre las bonifica-
ciones en |los contratos a tiempo parcial. Si su organiza-
Cion cree que serian necesarias, cOmo en otros paises del
entorno europeo, por ejemplo, en Alemania, y que pare-
ce que favorece otro handicap que tiene el sector femeni-
no gue es la conciliacion de la vida familiar y laboral.
M anejaba unos datos que tenia su organi zaci én sobre que
el 14% de las mujeres que tenian hijos decidian abandonar
su trabgjo para cuidar de ellos, 10 que no se daba en el
ambito masculino. Por tanto, me gustaria que nos explicara
gué medidas creen que podrian favorecer la contratacion
femenina

Por Ultimo, como hay poco mas que decir en cuanto ala
desigualdad en el mercado laboral —todos estamos de
acuerdo y manejamos las mismas estadisticas—, diré que
no solo hay que quedarse con las—a su juicio— actuacio-
nes de escaparate del Ministerio de Igualdad. Creo que en
estos Ultimos afios se han dado grandes pasos con las leyes
de igualdad que estéan teniendo efectos, aunque no los
deseados, porque nuncalo son en temas como laviolencia
de género ala que usted también ha aludido. Pero ya que
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tienen cuatro casas de acogida destinadas a tal fin, habra
podido ver como hay algunos efectos positivos de la apli-
cacion delaley.

En cuanto ala Ley paralaigualdad efectiva de mujeres
y hombres, sobre todo en el tema laboral y en € privado,
en el que hubo algo de confrontacion entre el Partido
Popular y el Partido Socialista con respecto a la interven-
cion del Estado en el mercado laboral privado parafavore-
cer la contratacion de mujeres, asi como la ocupacion por
parte de mujeres de puestos de responsabilidad, se han
dado grandes pasos, pero aln nos queda mucho por hacer.

Le agradezco nuevamente su presencia y quedo a la
espera de sus respuestas.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias, senado-
raAndrés Prieto.

A continuacion, tiene de nuevo la palabra la portavoz
del Grupo Popular, dofia Beatriz Elorriaga.

La sefiora ELORRIAGA PISARIK: Muchas gracias,
presidenta.

Dorfia Mercedes, retomo €l discurso que habia iniciado
antes. Insisto en que el Grupo Parlamentario Popular no
quiere actuaciones de escaparate, porque entiende que las
mujeres con cargas familiares no compartidas, las viudas,
las inmigrantes, las victimas de malos tratos, las mujeres
con discapacidad, necesitan de actuaciones, porque todas
ellas estén sufriendo €l efecto devastador delacrisisy, por
tanto, se encuentran en mayor situacion de riesgo.

Es verdad que de todas €llas le he escuchado hablar a
usted en alguna ocasién, pero me gustaria saber si usted
comparte con mi grupo parlamentario que, efectivamente,
ese colectivo esta en una situacion de mayor vulnerabili-
dad en este momento.

Por otro lado, es verdad |o que planteabala portavoz del
Grupo Parlamentario Socialista, que tradicionalmente las
mujeres lo hemos tenido mas dificil, no cabe ninguna
duda. Pero a dia de hoy, erafundamental laincorporacién
de la mujer al mercado de trabgjo y con esta crisis hemos
dado un paso atréas clarisimo, porque €l paro esta aumen-
tando a pasos agigantados y porque es necesario que
empiece a producirse algo muy importante, y es que las
gue estén no salgan, que las mujeres que ya tienen traba-
jo, no salgan.

Por consiguiente, ¢comparte usted con nosotros gque la
mejor forma de conseguir laigualdad es facilitar la entra-
da de la mujer en el mercado de trabajo? Por otro lado,
¢comparte usted con nosotros que es necesario seguir apo-
yando la formacién continua para que las mujeres que en
este momento estan —insisto— en e mercado de trabajo,
no tengan que salir de ?

El desempleo se ha convertido en un auténtico dramaen
este pais y, como todo drama, afecta también a las perso-
nas, a campo de lo personal, no solo a lo publico. Por
tanto, tras oir aqui durante muchas sesiones adistintas per-
sonas que han comparecido, hemos deducido que esta
aumentando la violencia en € seno familiar. Al haber mas

carencias, mas necesidad, |6gicamente, las situaciones de
violencia se estén agravando. ¢Han detectado ustedes un
incremento en el nimero de mujeres maltratadas?

Otro tema que nos preocupa es la situacion que estén
viviendo ante la crisis las mujeres con discapacidad, que
sufren una doble discriminacion: por ser mujer y por ser
discapacitadasy, por tanto, tienen un mayor riesgo. ¢Con-
sidera usted que realmente estdn en una situacion mas
dificil, en tanto en cuanto —hoy mismo lo leemos en la
prensa— el recorte de subvenciones a muchas de las
organizaciones les esti impidiendo llevar adelante traba-
jos que hasta ahora venian realizando y que, por tanto,
estas mujeres que necesitan mayor apoyo, estan viendo
cOmo sus organizaciones no pueden ayudarles como les
ayudaban?

Asimismo, a pesar de que la mujer esta rompiendo
techos de cristal y se esta adentrando en sectores hasta
ahora muy masculinos, como puede ser la construccién,
de la que habldbamos, o la mecanica, coincido absoluta-
mente con usted en que € Plan E deberia haber llegado a
otros sectores, no a los que son exclusivamente masculi-
nos en este momento. ¢Cree usted que el cambio que se ha
hecho en este Ultimo Plan E va a beneficiar alas mujeres?

Por ultimo, le diré que aungue es unarealidad quelacri-
sis es global, en nuestro pais se esta agravando por €l
desempleo de los jovenes y de las mujeres. Las mujeres
han perdido yamés de 700 000 puestos de trabajo y la poli-
tica se mide a final por los resultados. ¢Considera usted
que debe hacerse una mayor inversion por parte de lasins-
tituciones también para las mujeres empresarias, auténo-
mas, para las que trabagjan en cooperativas? Yo creo que
seria importante el apoyo a las mujeres emprendedoras.

Sin més, le reitero mi agradecimiento.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias, senado-
ra Elorriaga.

A continuacién, tiene la palabra la compareciente, dofia
Mercedes de la Merced, para que, si tiene a bien, pueda
dar respuesta a algunas de las preguntas o, en su caso,
reflexiones que le producen las intervenciones de los dos
grupos parlamentarios.

Muchas gracias.

L a sefiora PRESIDENTA DE LA CONFEDERACION
NACIONAL DE MUJERESEN IGUALDAD (DelaMer-
ced Monge): Muchisimas gracias, presidenta.

Voy aintentar resumir y contestar a todas las preguntas
gue me han formulado. Son las doce menos diez, ustedes
deciden si paramos a mitad de la intervencién —yo les
acompafaria encantada a la celebracion del minuto de
silencio—. La presidenta me marca los tiempos.

Han sido muchas las preguntas. Empezaré diciendo que
les agradezco...

La sefiora PRESIDENTA: Perdone un momento. Refle-
xionando y comentandolo con €l letrado, como faltan seis
minutos para la concentracion con motivo del accidente
aéreo que hacostado lavidaal presidente de Polonia, asu
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esposa y a otros funcionarios del gobierno polaco, seria
mejor que bajadsemos e interrumpiésemos la sesién hasta
las doce y un minuto. Después del minuto de silencio le
damos la palabra. ¢Les parece?

La sefiora PRESIDENTA DE LA CONFEDERACION
NACIONAL DE MUJERESEN IGUALDAD (DelaMer-
ced Monge): Lo que ustedes decidan.

La sefiora PRESIDENTA: Se suspende la sesion por un
tiempo de diez minutos. (Pausa.)

Sefiorias, se reanuda la sesion.

Ya le habiamos dado |a palabra a dofia Mercedes de la
Merced, pero como inmediatamente se la hemos retirado
parabajar alaconcentracién en la que hemos guardado un
minuto de silencio en solidaridad con el pueblo de Polonia
por latragedia sufrida, selavolvemos a conceder parague
pueda dar respuesta a las intervenciones de los distintos
grupos parlamentarios.

Tiene la palabra dofia Mercedes de la Merced.

La sefiora PRESIDENTA DE LA CONFEDERACION
NACIONAL DE MUJERESEN IGUALDAD (DelaMer-
ced Monge): Muchas gracias, sefiora presidenta.

Voy aintentar contestar atodas las preguntas, asi que si
echan en falta alguna respuesta es que no he tomado nota
en e momento en que me la han formulado. Pero antes
quiero agradecerles, de nuevo, que nos hayan invitado.

Paso a contestar a la senadora Raguel. En efecto, sefio-
ria, histéricamente las mujeres en Espafiay en el mundo
no han tenido las mismas oportunidades y ello se nota en
las desigual dades que se han ido produciendo alo largo de
lareciente historia espafiola. Es decir, cuando uno echala
mirada atras se da cuenta de que hace escasamente 50
afos una mujer no podia ser empresaria, Si no era con €
consentimiento de su marido, o ni siquiera podia vigjar
sola. Basta echar la vista atrés para darse cuenta de que
palabras como conciliacién o corresponsabilidad, como
nos gusta decir en la Confederacion Nacional de Mujeres
en Igualdad, eran inexistentes. No voy a centrar mi inter-
vencion en las poaliticas de igualdad pero esta claro que en
Espafia no se ha conseguido la conciliacion y mucho
menos la corresponsabilidad que nosotros perseguimos.
Durante muchos afios las mujeres en Espafia han hecho
suya la palabra renunciar pero parece que ahora también
han olvidado la palabra delegar. Son €llas las que asumen
la mayoria de las tareas familiares, sea el cuidado de los
hijos o de los mayores.

Precisamente por eso nosotros creemos que tiene que
haber medidas especiales. Es facil hacer propuestas que
sin duda van a contribuir a que las mujeres consigan esa
igualdad de oportunidades, las leyes son necesarias y €
papd o aguanta todo, pero cuando uno no ve medidas con-
cretas ni recursos econdmicos, cuando en ninguno de los
ultimos apuntes llevados a cabo por e Gobierno sociaista
hay una referencia clara a conseguir que esa igualdad sea
real, cabe pensar que dificilmente lo conseguiremos.

Estoy convencida de que todas las mujeres, indepen-
dientemente del partido politico en € que militen, y todos
los hombres, independientemente del partido politico en el
gue militen, estén de acuerdo en que una sociedad préospe-
ra, una sociedad moderna, no serd posible si esa igualdad
no es real. Por eso, en nuestra organizacién jamas hemos
excluido ni hemos dicho que estas son politicas de muje-
res para mujeres, sino que son politicas de todos para
todos.

Dicho esto, efectivamente la situacion del colectivo
inmigrante se agrava més ahora, pero no solamente la de
este colectivo, y yo hacia referencia en mi intervencion a
gue igual que @ COSMI durante muchos afios solamente
se acercaban mujeres inmigrantes, hoy son las mujeres
espariolas las que se acercan buscando esa oportunidad de
encontrar un trabgjo que no tienen.

Alguien hablaba de que hay que vetar los cuentos o
aprobar leyes o las listas en las que vamos a buscar 70
mujeres paralos puestos de los consej os de administracion
en las empresas del Ibex. Hombre, a mi, pareciéndome
importantisimo que las mujeres ocupen los puestos de
representacion y los consgjos de administracion del 1bex,
creo que antes de aprobar una lista de 70 hay que pensar
en esas 2 100 000 muijeres paradas. Es decir, no hagamos
una lista para buscar 70 privilegiadas para estar en €l Ibex
hoy, sino encontremos trabagjo alas 2 100 000 mujeres que
estan buscando un empleo.

Si uno analiza la representacion que tienen las mujeres
en las empresas publicas —representacion que depende en
exclusiva del Gobierno de Espafia—, se da cuenta de que
no llega a 12%; es decir, muchas veces las leyes en las
gue se habla de cuotas se refieren mas a los puestos del
Congreso y del Senado, de lo cual me congratulo, pero
cuando uno analiza después los puestos de secretarios de
Estado o directores generales se da cuenta de que ahi no se
cubre ni mucho menos e 60/40; estariamos hablando de
un porcentaje en torno al 30%, pero no es ese €l objeto del
debate de estacomision. Sin duda, si las mujeres que estan
en esta situacién de vulnerabilidad estuvieran oyéndonos
hablar de las empresas del Ibex, de las diputadas, de las
senadoras o de la lista de las 70, dirian que nos hemos
equivocado de comisién, que este no es € objeto de la
comision. Por tanto, no hablemos Unicay exclusivamente
de algunas leyes, que sin duda si han contribuido —y
usted se referia a ellas—, como la ley contra la violencia
machista, que ha contribuido porque se aprob6 por unani-
midad. Otra de las actuaciones mas importantes en su
momento fue la orden de alejamiento, que también se
aprobd por unanimidad en la época del Gobierno del Par-
tido Popular, donde se empezaron a dar |os pasos para
luchar contra esta lacra social.

Usted me pregunta qué politicas concretas tiene que
hacer mi organizacion paramejorar €l empleo en las muje-
res. Concretamente me decia: ¢usted es partidaria de la
bonificacion a los contratos a tiempo parcial para muje-
res? Este es €l primer error; es decir, las bonificaciones a
los contratos parciales tienen que ser para hombres y
muijeres, porque € principal error es que se piense que son
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las mujeres precisamente las que tienen que tener los con-
tratos a tiempo parcial, las que tienen que tener reduccién
de jornada, las que tienen que tener una precariedad en €l
empleo, las que después, como usted bien decia, tienen
menos derechos cuando se van a desempleo. Tenemos
gue degjar de hablar de un tipo de contrato para hombre y
otro tipo de contrato para mujer.

M as que bonificaciones para contratos atiempo parcial,
a mi me parece que seria interesante que de una vez por
todas en Espafia nos plantearamos todos adoptar 1os hora
rios europeos. Yo tuve la oportunidad de ser eurodiputada,
y les puedo decir que a las seis de latarde € Parlamento
Europeo cerraba porgue las traductoras dejaban de tradu-
cir, y alas seis de la tarde hombre y mujeres tenian tiem-
po paraconciliar, para ser corresponsables o para disfrutar
de su vida privada, que también lo tienen que hacer. Mien-
tras en Espafia los horarios de trabajo sean horarios espa
fioles, efectivamente las mujeres son las que a final tienen
gue renunciar a un trabajo a tiempo completo, trabagjo al
gue no tendrian que renunciar si hubiera escuelas infanti-
les y guarderias. En su momento se prometieron por €l
Gobierno socialista, y yo las aplaudi, 400 000 y en la
siguiente campafia 300 000, y de esas plazas de guarderia
0 escuelas infantiles tan solo hay un 30% ejecutadas a
fecha de hoy. Ademés de esas escuelas infantiles, tene-
mos que empezar a hablar, como le decia, de unos recur-
sos econodmicos suficientes para desarrollar la Ley de
dependencia.

En Espafia son precisamente las mujeres las que tienen
gue asumir mayoritariamente las cargas que llevaimplici-
to el cuidado de una familia. Usted me decia que como €l
desempleo ha sido mayoritario en el ambito masculino
como consecuencia de que ha afectado al sector de la
construccion, el Plan E tenia queir dirigido a ese colecti-
vo. No seré yo la que quiera que no se promacione la
inversion porque, sin duda, la inversion son recursos, son
puestos de trabajo y generariqueza. Pero desde el momen-
to en que se esta hablando por parte del presidente del
Gabierno de que hay que buscar un nuevo modelo produc-
tivo en Espafia, 10 que tampoco tiene mucho sentido es que
la mayoria de los recursos vayan al mismo modelo pro-
ductivo. Ya sé que e cambio del modelo productivo no
puede hacerse en un breve espacio de tiempo, lo que hay
gue hacer es educar y formar a las personas en busca de
otra oportunidad. Por eso, yo le hablaba de que nuestra
organizacion, en colaboracion con la Universidad Juan
Carlos I, ha intentado que las mujeres tengan esa oportu-
nidad de un titulo que las acredite para ese cuidado y para
esa prestacion de servicios en el sector servicios.

Me hablaba de la negociacion colectiva, y tengo que
decirle que las propias mujeres de los sindicatos mayorita-
rios en Esparia, tanto de UGT como de Comisiones Obre-
ras y CSIF, son las que también dicen que los convenios
colectivos permiten que haya diferencias salariales aigual-
dad de trabgjo. Yo creo —y no lo digo yo, lo ha dicho la
Union Europea— que en Espafia eso viene recogido en los
convenios colectivos. S uno analiza detenimiento —y hubo
una denuncia no hace mucho tiempo, que se subsan6—

las definiciones y las clasificaciones de los puestos de tra-
bajo, vera que la definicién es muy parecida, pero qué
casualidad que siempre las mujeres estan en la categoria
inferior y los hombres en la superior. Por ponerles un
gjemplo: las cgerasy los encargados de cualquier estable-
cimiento requieren la misma formacién, se les exige lo
mismo, pero €l encargado cobra méas y la cajera cobra
menos. Al final, si uno observa la entrada de cualquier
supermercado, se da cuenta de que las mujeres siempre
estan en la cgja y los hombres son los encargados. Esas
son las cuestiones que esta sociedad necesita solucionar
para que las mujeres consigan el empleo que se merecen.

Si uno también analizalos datos de las universidades, se
da cuenta de que son més las universitarias que los univer-
sitarios, pero cuando se pasa a siguiente escaldn, que es
ver cudntas mujeres hacen masteres o hacen posgrados, se
da cuenta de que son los hombres | os que hacen méas més-
teres y mas posgrados. Tendremos que ayudar a que las
mujeres también se inclinen a hacer esa segunda forma-
cion que, sin duda, les permitird obtener un puesto de tra-
bajo més acorde.

Al margen de algunas de las politicas que se estan
impulsando —y en las que no voy a entrar—, creo que lo
mas importante para que hombres y mujeres consigan esa
plena igualdad es la educacién. La educacion para que
ellas también puedan optar a puestos de trabajo historica-
mente vetados a mujeres. Tenemos que echar €l resto para
gue las mujeres que no tuvieron oportunidades en su
momento —mujeres de més de 45 afios— tengan progra-
mas de formacion serios para que se puedan incorporar a
ese mercado laboral. Dentro del colectivo de mujeres las
mas vul nerables son precisamente las inmigrantes, que no
tienen un apoyo familiar, y también las mujeres mayores
de 45 afios, porque aun siendo muy alto el paro femenino
entre los jovenes, estos a final se sienten amparados por
su familia

Creo gue mas 0 menos esas eran las preguntas que usted
me ha formulado. Insisto en esas politicas concretas para
acabar con las diferencias que permiten los convenios
colectivos de a igual trabajo diferente salario, asi como
una regulacion de los horarios espafioles que se acomode
més a |los horarios europeos. Por otra parte, més residen-
cias para mayores, mas centros de dia, méas plazas de
escuelas infantiles, més plazas de guarderia. Usted me
dice que no es competencia del Gobierno central, pero
estamos en una comision del Senado y entiendo que tene-
mos que hablar de las politicas que se hacen en las auto-
nomiasy en las corporaciones locales, y, sobre todo, hago
referencia a ello dado que en el programa electoral del
Partido Socialista, hace ahora cinco afios y medio, se
hablaba de |a creacion de 400 000 plazas de guarderiay en
las pasadas elecciones se hablaba de 300 000 plazas de
guarderia. Por tanto, entiendo que los programas el ectora-
les con los que uno se presenta son para cumplirlos y no
Unica y exclusivamente para ponerlos en un papel que,
como digo, lo aguanta todo.

Tenemos que desarrollar una verdadera formacion pro-
fesional ligada a las empresas, y en ese apartado yo le
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decia que el model o productivo efectivamente no se puede
cambiar de la noche a la mafiana, pero resulta chocante,
cuando menos, que en la mayoria de los esfuerzos rea-
lizados en ese Pacto de Zurbano que no se lleg6 a firmar,
0 en ese nuevo model o econdmico-productivo que preten-
demos hacer, no se hable de nuevas profesiones. Creo que
ese deberia ser el objetivo prioritario de cualquier
Gobierno, maxime en la situacion econémica en la que
Nos encontramos.

La sefiora Elorriaga me preguntaba sobre |as diferencias
entre lamujer rural y lamujer urbana. En algunas cuestio-
nes las mujeres rurales estan mejor, en otras estan mejor
las mujeres urbanas. Cuando uno habla de violencia
machista, las mujeres que viven en una gran ciudad cuen-
tan con mas recursos para denunciar que las mujeres que
viven en el &mbito rural; pero también es verdad que en el
ambito rural lavida es més fécil y, por tanto, es més fécil
sobrevivir con menos dinero. Pero también es cierto, y
sucede en todos los paises, que la mayoria de las personas
gue buscan una oportunidad intentan acercarse alas gran-
des ciudades, y es precisamente en las urbes donde se pro-
duce una mayor bolsa de pobrezay exclusién social, por-
gue en las ciudades somos mucho mas anénimos. A pesar
de la gran labor que estén haciendo las organizaciones no
gubernamentales que se dedican a la asistencia social
directa a los ciudadanos a los que no llegan los recursos
del Gobierno, apesar del gran esfuerzo que se esta hacien-
do, multiplicado por tres respecto a lo que se hacia hace
escasamente un par de afios, como bien puso de manifies-
to, entre otros € representante de Caritas, a pesar de todos
los recursos que se ofrecen, la vida en las ciudades es
mucho mas complicaday, por tanto, las mujeres del ambi-
to urbano posiblemente lo tengan mas dificil. Y todo ello
en €l bien entendido de que también es dificil en e ambi-
to rura porque, si no hay puestos de trabajo en la ciudad,
mucho menos los hay en € ambito rural, aunque vivir en
un &mbito o en otro sea diferente. La entrada de la mujer
en el trabajo esimprescindible, sobre todo paratener liber-
tad. Lo hemos dicho todas las organizaciones de mujeres:
lamayor libertad de una mujer es tener un puesto de tra-
bajo para poder tener tu propia vida. Por consiguiente, a
eso es a lo que tenemos que dedicar todos los esfuerzos
posibles.

No se sabe con exactitud el nimero de mujeres maltra-
tadas, si son mas o menos. De hecho, cada vez que habla
mos incluso de mujeres 0 compafieras asesinadas incluso
a manos de machistas, ni siquiera nos ponemos de acuer-
do en la cifra. Hay unos organismos que dan unay otros
gue dan otra. Lo que si esta claro, por lo que nos han con-
tado, es que las mujeres maltratadas estan tardando mas en
denunciar, y eso es algo que no se puede permitir. En
nuestra organizacion les hemos dicho a todas las mujeres
gue no se puede permitir el primer tortazo. No se puede
decir que era un mal momento. Hay que denunciar, pero
tiene que haber recursos suficientes para proteger a estas
victimas, y lo que si nos dicen las Ultimas mujeres que han
Ilegado a nuestras casas de acogida es que han aguantado
mas porque no sabian cémo iban a salir adelante.

Por otro lado, hablaba usted de | os recursos dedicados a
las ONG vy de las subvenciones, que han ido disminuyen-
do. Les he dicho que nosotros gestionamos directamente
cuatro casas de acogida. Hace escasamente un par de afios
gestionabamos cinco. Teniamos una casa de acogida en
Cadiz, pero tuvo que cerrar porque nos retiraron la sub-
vencién. En su momento alguien dijo que no eran necesa
rios este tipo de recursos de casas de acogida para mujeres
maltratadas, cuando lo cierto es que este recurso existiay
habia demanda. Al final, efectivamente, el recorte de las
subvenciones impidié que pudiéramos conseguir esa casa
de acogida.

También se ha referido usted a las mujeres discapacita-
das. Efectivamente, todos estos sectores vulnerables—me
refiero aqui a hombres y mujeres con determinado tipo de
discapacidad, de alguna etnia o raza, mujeres y hombres
con riesgo de exclusion socia— lo tienen dificil, pero aun
siendo los hombres y las mujeres con estas peculiaridades
los que lo tienen dificil, las mujeres, precisamente por €l
hecho de serlo, lo tienen doblemente dificil.

Respecto a Plan E, la portavoz del Grupo Parlamenta-
rio Socialista comentaba que hay una parte dedicada a
programas sociales. No llega ni aun 10%, pero la denun-
cia no la hace la Confederacién Nacional de Mujeres en
Igualdad, sino que la hacen todos | os colectivos de mujeres
y en todos los consejos sociaes de la mujer. En efecto, es
necesario crear trabgjo para aquellos hombres que o han
perdido y que trabajaban en €l sector de la construccién,
pero, es indudable que de esta forma no vamos a avanzar
en el recorte de esa diferencia en el empleo entre hombres
y mujeres. Es cierto que nos ha afectado menos, pero
desde e mes de diciembre las mujeres estén en desempleo
y su nlimero esta creciendo por encimadel de los hombres.
Yale deciaque en € Ultimo mes e desempleo de las muje-
res ha crecido € doble respecto a de los hombres. Si las
politicas se siguen haciendo para generar empleo Unicay
exclusivamente para un colectivo como € de los hombres,
dificilmente podremos seguir acortando esa diferencia, que
en Espafia es superior ala media europea.

Creo que he contestado a todas |as preguntas que me han
formulado. No obstante, si alguna ha quedado pendiente,
estaré encantada de darle una respuesta.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias, dofia
Mercedes de la Merced, por su intervencion. Me van a
permitir que le diga que para quienes hemos dedicado
nuestra vida politica a luchar por la igualdad, es siempre
un satisfaccion encontrarnos con mujeres que trabajan por
lo que siempre digo que es la causa mas justa de la demo-
cracia. Por tanto, tiene todo nuestro reconocimiento por su
trabajo.

Por dltimo, quiero decirle que, precisamente, en el fuer-
te incremento del desempleo tiene su origen el nacimien-
to de esta comision, porque produce exclusion social, y
esta es nuestra preocupacion, una preocupacién comparti-
da por todos los grupos parlamentarios porgue la creacién
de esta comisién fue aprobada por unanimidad. Nuestro



SENADO-COMISION

12 bE ABRIL DE 2010

NuUwm. 313

reto es proponer medidas paratratar de salir de esta situa-
cion, y es seguro que sus reflexiones y las cuestiones que
acertadamente ha puesto sobre lamesay que ha abordado
en toda su intervencion seran de utilidad para las conclu-
siones de nuestro trabagjo.

Muchisimas gracias.

Se suspende la sesion por espacio de cinco minutos para
despedir alacompareciente y dar la bienvenidaal siguiente.
(Pausa.)

— DEL REPRESENTANTE DEL CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS PROFESIONALES DE EDUCADO-
RAS Y EDUCADORES SOCIALES, D. JESUS
MARIA OTANO MAIZA, A PETICION DEL GRUPO
PARLAMENTARIO SOCIALISTA (Numero de
expediente 715/000301).

La sefiora PRESIDENTA: Se reanuda la sesion.

Segundo punto del orden del diaz Comparecencia del
representante del Consegjo General de Colegios Profesio-
nales de Educadoras y Educadores Sociales, don Jesls
Maria Otafio Maiza, parainformar sobre la materia objeto
de estudio de esta comision.

En nombre de los grupos parlamentarios y de la comi-
sion, le doy labienvenida, y le agradecemos que haya que-
rido acompafarnos para que, desde su trabajo, siempre
reconocido, nos aporte su valiosa experiencia en una cues-
tidn que nos uney que, en definitiva, trata de ayudar a sal-
var uno de | os problemas que en este momento tenemaos en
nuestro pais, como es la exclusion social.

Muchisimas gracias.

Tiene la palabra.

El sefior OTANO MAIZA (Representante del Consejo
Genera de Colegios Profesionales de Educadoras y Edu-
cadores Sociales): Muchas gracias.

Buenos dias a todos.

Como supongo que les habra llegado la documentacién
gue les hemos enviado, voy aleer mi discurso por miedo
a dejarme algo en € tintero 0 que se me olvide alguna
cuestion que considere central.

En primer lugar, en mi nombre y en el del Consejo
Genera de Colegios Profesionales de Educadoras y Edu-
cadores Sociales, agradezco a la presidenta de la comi-
sion, dofia Maria JesUis Sainz Garcia, su invitacion a parti-
cipar en dicha comisién, asi como a grupo parlamentario
gue lo ha propuesto y a resto de ustedes por dedicar su
tiempo a escucharme.

Me acompaiian para darme su apoyo Elena Aycart,
miembro de la Junta del Consgjo General de Educadoras
y Educadores Sociaes del Colegio de Euskadi, como yo,
y Roberto Garcia, miembro del recién estrenado Colegio
de Educadorasy Educadores Sociales de la Comunidad de
Madrid.

Recogemos con placer € encargo, pues para nosotros es
especialmente importante participar con las administra-
cionesy, en este caso, de huevo con la Administracion del

Estado a través de esta comision, ya que de alguna mane-
ratambién contribuye a nuestra visibilizacion como colec-
tivo profesiona que desarrolla su tarea con la ciudadania
y, en particular, directamente con aquellos sectores que
mas dificultades experimentan en su vida cotidianaen res-
puesta a sus hecesidades sociales y educativas.

También les aportamos una pequefia publicacion de
nuestros documentos profesionales aprobados y consen-
suados, en la que sefialamos la definicion de la educacion
social, nuestro cédigo deontolégico, asi como el catdlogo
de funciones y competencias que nos ayuda a presentar y,
mas alin, a orientar y centrar cada vez mas nuestro espacio
profesional. Afiadimos a la documentacion un pequefio
borrador en el que, hasta é momento, estamos trabajando
sobre los ambitos de intervencion en los que desarrolla
mos nuestra labor profesional.

Me gustaria sefialar antes de empezar que hacemos
nuestra aportacion a la comision con cierta humildad, ya
que nuestra reflexion y nuestras propuestas proceden de
las variables que nos configuran como profesionales de lo
socioeducativo y generan analisis propios derivados de
nuestro quehacer profesional, y que se plantean con €l
&nimo de colaborar en una pretensién de corresponsabili-
dad de todos y de todas en respuesta a las situaciones de
dificultad y de vulnerabilidad social. Es decir, tenemos
poco gue aportar, no més de lo que pudiera aportar cual-
quier otro ciudadano informado al respecto, en lo referen-
te a una de las consecuencias directas de la crisis, que es
€l descenso de la oferta de empleo como fendmeno sujeto
acoordenadas y andlisis que se escapan a nuestra prepara-
cion profesional y que serian mas propias de |as reflexio-
nes de otros expertos; y con ello, con ese descenso de la
oferta, se produce el aumento del nimero de personas
desempleadas, que alcanza cotas tan preocupantes desde
hace mucho en este pais.

También hacemos nuestra aportacion desde la autoridad
que nos brinda e conocimiento exhaustivo y de primera
mano de las situaciones y de |as personas que sufren pro-
cesos de exclusion; conocimiento derivado de nuestra
labor cotidiana desde la cercania, disponibilidad y rela
cion con ellas, gran parte de las cuales son las usuarias
principal es de nuestros servicios, por |0 que en este aspec-
to nos vemos mas capacitados para aportar algo, en tanto
en cuanto podemos aventurar 10s procesos gue tienen
mayores posibilidades para que | as personas se incorporen
y estén incluidas socia mente.

Esperamos que nuestra exposicion permita contribuir a
las seguro interesantes aportaciones de |as personas exper-
tas que me han precedido en anteriores comparecencias y
de las que me seguiran.

El nombre de la comisién describe claramente aquello
de lo que estamos hablando: la exclusion social como
fendbmeno, que parece inherente al modelo econdémico y
social a que esta sujeta la llamada sociedad del bienestar;
asimismo, en su descripcion nos llama la atencion el
aumento del nimero de personas que, en la situacion de
crisis econdémica en la que nos encontramos, entran en los
circulos de peligro de sufrir procesos de exclusion.
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No obstante, sin menoscabo de la solidaridad que mere-
ce cualquiera de las situaciones de exclusion de cuaquiera
delas personasy que en su justo término deben ser recono-
cidas y abordadas, me van a permitir desarrollar mi inter-
vencién partiendo de la idea de que la exclusién socia de
parte de la poblacién es de carécter estructural, ya existia
antes de esta crisis econdmica, y seriamos poco respetuosos
y nuevamente injustos con las personas que se han sentido
excluidas con anterioridad —muchas de ellas nacen y mue-
ren en dicha situacién— s nos limitdramos Unicamente a
aquellos gruposyy colectivos que han entrado en estos circu-
los de riesgo dada la actual situacion econémica.

Hay un elemento esencial que nos conduce a las refle-
xiones gque pretendemos compartir hoy con ustedes, y es
todo lo que implica la llamada cuestion social, que no es
otra cosa que lo que se desprende de un planteamiento
subjetivo de desarrollo de los derechos sociales y la res-
ponsabilidad social en todas y cada una de las personas
gue viven en un territorio. A nuestro entender, este aspec-
to solo es analizable en clave de justicia social; la cuestion
social tiene que ver con la autonomia de las personas, y
esta ha de venir desde |a satisfaccion de los derechos bési-
cos, incluido € empleo, pero también desde la socializa-
cion, que ala especie humana nos es propia e inherente en
esencia. En este orden de cosas, es posible que todos y
todas tengamos que hacer una severa autocritica para
abordarla.

En principio, la cuestion social es un concepto global;
quiza hayamos caido en €l error de entenderla como una
serie de mdltiples problemas fragmentados; esta vision
Ilevasin dudaano analizar las dificultades de |as personas
desde la raiz, es decir, a fragmentar la realidad de tal
manera que el arbol —en este caso, |os arboles— no dgja
ver el bosqgue, y 10 que es peor, aestablecer una percepcion
no gjustaday a veces hasta negativa de aquella parte de la
ciudadania que reclama derechos sociales que la normati-
vay la orientacién internacional nos exigen y, por €llo,
vincula. Me estoy refiriendo a los derechos basicos de las
personas: la educacion, la sanidad, la vivienda, el empleo,
la paz, etcétera. Es un hecho, igualmente, que en muchos
casos este desgjuste lleva a las personas incluso a respon-
sahilizacion de su propia vulnerabilidad social.

La critica que propongo nos lleva atener que enmendar
los inadecuados modos y maneras de enfocar las dificulta-
des de las personas que vienen acompariando la mirada
desde las administraciones, los serviciosy losy las agen-
tes que desarrollamos la tarea de contribuir ala mejorade
las condiciones de vida de las personas. De alguna mane-
ra, estas son vistas desde una perspectiva problematizado-
ra de lo vulnerable, de la dificultad, estableciendo una
larga lista de problematicas sociales que han sido respon-
didas de manera especializada, es decir, un problema, una
respuesta, y no siempre, y en cualquier caso lejos de una
respuesta integral y global que permita el avance de todas
las personas con mayores o menores dificultades hacia la
participacion social y € desarrollo pleno de la ciudadania,
y de este modo responda, desde el analisis mas real, a
caracter estructural y globa de la cuestion social. En mi

opinion, este camino esta por hacer, aunque quiza de
forma incipiente se empiece a atisbar por algun lado;
igualmente, creo gque es responsabilidad de los y de las
agentes sociales que trabajamos por el bienestar de las
personas llamar la atencion sobre todo €llo.

En nuestra tarea cotidiana, debemos seguir interpelando
la realidad y los conflictos que se generan, e incidir de
modo decidido y comprometido por la transformacion
social a partir de la mejora de los contextos y del propio
entorno gue hacen alas personas vulnerables y las sitlan
fuera, si bien, naturalmente, todo ello debe ir acompafiado
de la sintonia con las administraciones con las que traba-
jamos, tanto a nivel técnico como anivel politico. Es nece-
saria una vision comin de las situaciones de vulnerabili-
dad y del andlisis de la exclusion social ajustada y
consensuada entre la parte legidativa, la gecutivay la
operativa que —permitanme la expresion— toca a mas
personas.

No obstante, dicho todo esto, debemos reconocer avan-
ces en ese sentido, que se darédn en tanto en cuanto cumpla-
mMos con nuestra responsabilidad en la reflexion profunda
del andlisis de las situaciones, a partir de la visibilizacion
de lainjusticia, de las readlidades demasiadas veces duras
gue presenciamos y de alguna manera compartimos, y
aportando la pasion necesaria en el quehacer cotidiano
hacia el cambio; todo lo que nos hace posible observar y
operar sobre la realidad desde nuestro espacio de accién
privilegiado, en contacto con ella'y con las personas que,
estando fuera, sufren estos procesos de exclusion.

En cualquier caso, considero un requisito poner una
mirada optimista ante el futuro, aunque sin una gota de
autocomplacenciay sin bajar la guardia del componen-
te critico que nos exige siempre la transferencia del
conocimiento de la realidad a las administraciones que
gobiernan y que tienen en Ultima instancia la responsabi-
lidad también del devenir de la ciudadania

Tampoco quisiera que percibieran en esta reflexion ni
un apice de ingenuidad. Un andlisis muy basico de la
sociedad en laque vivimos, con un model o socioeconémi-
co que maximiza €l desarrollo econémico y el beneficio,
construye estructuras econdémicas y sociales injustasy, en
si mismas, generadoras de exclusion. En ese tren siempre
en marcha, parte de la ciudadania esta montada, otra parte
se quedd en la estacion, alguna sube y baja de él, y otros
caen en € trayecto; incluso dentro del tren, algunos vigjan
en primera, otros en los vagones de atrés, y solo unos
pocos lo conducen. La cuestion es si el limite nos limitay
nosllevaalaresignacion o s, por € contrario, hacemos|o
posible para avanzar, pero eso si, todo lo posible.

No hay claros indicadores para sefialar donde situar la
situacion de exclusién; sin embargo, desde una orienta-
cién con unavision mas general y superando la estricta-
mente economicista, |as personas podemos estar dentro
—Ilamémosl e integracion social—, en el limite —espacio
de precariedad, de riesgo, de vulnerabilidad sociad— o
fuera —exclusiéon social—. Pero algunos elementos nos
acercan aobjetivar cuando se estaincluido y cuando no: la
escasez 0 inexistencia de ingresos econdmicos, la carencia
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de unavivienda digna, €l desempleo o el empleo precario
son variables bastante objetivas que fotografian esta situa-
cién, pero también las enfermedades, las dependencias y
|as deficientes rel aciones sociales son componentes sustan-
ciales que, asi como las anteriores, generan aislamiento,
estigmatizacion y, en definitiva, discriminacion socia, y
nadie estd en ninguna de estas situaciones porque quiere.

Desde esta base, podemos sintetizar tres grandes ele-
mentos que nos acercan a delimitar las fronteras entre la
inclusion y laexclusién social. De una parte, las carencias
materiales, las que se refieren a lo basico, es decir, ingre-
sos, empleo y vivienda, pero, eso si, sujetos a condiciones
dignas. Por otra parte, la debilidad de las redes formaes e
informales de atencion y apoyo socia, en las que quiero
incluir dos de los aspectos que son pilares de la sociedad
del bienestar: la educacién, entendida en toda su exten-
sion, esto es, la educacion formal, la escolar, si, pero tam-
bién lano formal, es decir, laformacién, la capacitacion y
la educacion permanente, que permiten avanzar en todos
los ciclos de la vida, y la salud, siendo fundamental la
atencion, si, pero también la prevencion, aungue, en un
nivel mas informal, pueden resultar débiles también el
apoyo familiar y la red de relaciones sociales, que del
mismo modo pueden conducir ala marginacién de lavida
social. En tercer lugar, la incapacidad de disfrute de estos
derechos sociales —empleo, educacion, cultura, salud,
vivienda y proteccion social—, que lleva a la imposibili-
dad de la participacion, es decir, de desarrollo de la ciuda-
dania plena en clave de derecho y de responsabilidad, v,
con €llo, de protagonismo, limitando, de facto, las oportu-
nidades para una saludable incorporacion socia.

En este orden de cosas, podemos afirmar que la exclu-
sién no es necesariamente sinbnimo de pobreza, ni siquie-
ralaintegracién laboral en muchas ocasiones es sinbnimo
de inclusion social. El Plan Nacional de Accion para la
Inclusion Social del Reino de Espafia sefidla que la cues-
tion social se transformay adquiere una naturaleza nueva
en las actuales sociedades tecnol 6gicamente avanzadas, y
gue laexclusion vamas all& implicafracturas en € tegjido
social y laruptura de ciertas coordenadas bésicas de inte-
gracion. El avance de nuestra sociedad de bienestar, en
respuesta a una radiografia gjustada del andlisisde larea-
lidad social, requiere partir del reconocimiento de que los
diferentes sistemas de servicios propios de nuestras socie-
dades no atienden a la universalidad de la poblacién. De
hecho, no estan disefiados para todas las personas, de ahi
gue sea necesario enfocar de nuevo y recomponer la ofer-
ta de nuestros servicios hacia una atencién garantista y
universal, para su disfrute por toda la ciudadania. Es agui
desde donde nos acercamos a la respuesta no solo ante las
tradicionales bolsas de exclusion socia, que no podemos
olvidar en € avance, sino también ante aguellas nuevas
situaci ones que surgen a partir de unanueva sociedad posin-
dustrial o tecnoldgicay que en la dura coyuntura econémi-
ca actual hace que muchas personas caigan hacia fuera a
partir de la pérdida de empleo, muchas veces desde una
Situacion labora ya precaria, que en estos momentos esta
afectando a una parte muy considerable de la ciudadania.

Al fina de la intervencién sefialaré algunas propuestas
gue pretenden ser aportaciones al desarrollo de esta comi-
sién, pero, como avanzadilla, quiero citar en esta linea la
necesidad de redefinir los sistemas de serviciosy, con ello,
las politicas relacionadas con los servicios sociales y €
empleo. Es €l tiempo de descompartimentar la atencién,
romper con lainercia histérica de que los servicios socia-
les se refieren a la exclusion socia y los de empleo ala
incorporacion laboral. Si estamos de acuerdo en que €l
desempleo o la precariedad laboral son situaciones que
conllevan un riesgo de exclusién social, ambos servicios
deberian plantear su oferta de modo conjunto.

Asi pues, como colectivo vulnerable y en riesgo de
exclusion social, las personas desempleadas se afaden a
importantes grupos de pobl acién que tradicionalmente han
sido considerados como tales. Es obvio que exclusion es
un término que, en su radicalidad, para quien vive en esta
situacién no puede someterse a una graduacion: alta,
media o0 baja, que seria engafiosa, es decir, cada uno vive
su drama en toda su intensidad, y asi debe reconocerse.

Pero, aunque sea de modo explicativo, habria que sefia-
lar dos grandes grupos de personas excluidas. Para ello
utilizo como referencia a colectivos que vienen definidos
por los diferentes planes o la documentacion de la propia
Union Europea en torno a la vulnerabilidad social, sin
entrar en o acertado 0 no de estos perfiles. De una parte,
estarian aguellos que, por unas carencias y dificultades
muy objetivas, forman parte de los colectivos de grandes
excluidos, a los que quiero mencionar y no olvidar: las
personas sin techo, las némadas, las drogodependientes y
las reclusas. Por otra parte, estarian los que podrian situar-
se en el segundo nivel de exclusion, que, obviamente,
abarca a un mayor nimero de personas. Serian las disca
pacitadas, las que padecen unaenfermedad mental, las que
no tienen formacién, |as pertenecientes a minorias étnicas,
lasinmigrantesy las desempleadas. En estos grupos se sitU-
an tanto nifios como nifias y adolescentes, personas adultas
y personas mayores para quienes, a la desproteccion
generada por su Situacion vital, que los sitdia en ese grado
de vulnerabilidad, se afiade la limitada respuesta de los
sistemas de proteccién social, que en muchos casos ni
siquiera llegan a paliar su situacién, ni mucho menos a
posibilitar su incorporaciony participacion socia. Ademas,
esta situacion afecta tanto a mujeres como ahombres, aun-
gue es obvio que con mayor crudezaen €l caso de agquellas,
siendo conocidas por todos las razones en las que habria
gue enmarcar esta situacion, que nos exige continuar
avanzando en un largo camino por laigualdad total.

Es cierto que las mas de las veces muchas de estas per-
sonas se encuentran en varias de estas situaciones, es
decir, las personas inmigrantes han recibido el azote de la
crisis con mayor fuerza que la poblacion autéctona y han
pasado a engrosar las listas del desempleo a perder sus
trabgjos, en la mayoria de los casos muy precarios. Asi-
mismo, las posibilidades de incorporacion laboral de las
personas reclusas son especialmente pequefias, a igua
que las de quienes tienen o han tenido algun problema de
drogodependencia. Son muchas las personas con discapa-
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cidad que no acceden a mundo laboral, ni siquieraa que
puede llamarse protegido. Igualmente, la poblacion gita-
na, casi siempre con escasa formacion y capacitacion,
tiene escasas posibilidades de acceso al empleo. Todo
esto nos llevaa afirmar que no son vélidos, o al menos no
nos llevan a la finalidad Ultima de la no exclusién, los
planteamientos que no tengan en cuenta la integralidad y
huyan de respuestas estandarizadas y especializadas en
colectivos concretos. Pongamos como g emplo ala mujer
con cargas familiares que hace tres afios que lleg6 a este
pais, se ha quedado sin € trabajo precario que tenia hace
cuatro meses y tiene una escasa formacion. Serian miles
los casos similares que podriamos sefialar. Mi gran pre-
gunta es como responder con éxito a estas situaciones. Es
la hora de proponer unaintervencion integral y educativa.
Con este modo de intervencién es con € que podemos
hacer aportaciones las y los educares sociales, las 'y los
profesionales de la intervencidn socioeducativa.

Como pueden ver en el pequefio librito que hoy les
hemos traido, definimos la educacion social, en primer
lugar, como un derecho de la ciudadania. La educacién
social genera contextos y acciones que posibilitan, de un
lado, laincorporacion de las personas alas redes sociales,
desarrollando su sociabilidad, y, de otro, la promocion
cultural y social para adquirir bienes que amplien las
perspectivas educativas, |aborales, de ocio y de participa-
cion social. Desde un precepto comunitario, la interven-
cion socioeducativa establece marcos de trabajo educati-
vos y relacionales con las personas con la intencién de
acompariar su proceso de desarrollo hacia una mayor
maduracion social y la consecucion de su autonomia per-
sonal, lo que se materializa en la mejora de sus condicio-
nes de vida, la adaptacién de los diferentes contextos de
su entorno més inmediato y, de este modo, la superacién
de las dificultades.

Quiero resdtar en este punto de la exposicion que nues-
tro hacer profesional bascula en tres conceptos fundamenta
les. Por un lado, larelacion educativa, el acompafiamiento,
gue pasa por fases diferentes, para que adquiera toda su
dimensién como potencia espacio de ayuda, partiendo de
la acogidainicial, la construccion de referencias y vincu-
los con las personas hasta acanzar €l grado ascendente,
para, de verdad, ser un agente proactivo y promotor del
cambio en |as situaciones de | as personas. Por otro lado, es
concepto sustancia la intencionalidad educativa, que ha
de lograr la finalidad Ultima de la intervencidn, que no es
otra que alcanzar el grado adecuado de autonomia de las
personas a través de su empoderamiento, y, de este modo,
su incorporacion y participacion social. Por ltimo, el ter-
cer concepto basico es el del proceso educativo, en € que
nos vamos de detener un poco mas.

Como esfécil de entender, parael desarrollo de lainter-
vencién es necesario tiempo, y tiempo en el tiempo de la
vida de las personas. Si circunscribimos este marco
general a la preocupacion respecto al empleo que hoy
nos redne, es claro que para la incorporacién laboral,
independientemente de que haya oferta o no, en la mayor
parte de las personas con dificultades de acceso hace fata

tiempo, y las administraciones y los poderes publicos
deben considerarlo y reconacerlo, y generar recursos para
poder desarrollar estos procesos, que a veces son muy
dilatados en €l tiempo.

L os procesos educativos se sitlian desde € punto de par-
tida de cada una de las personas, punto gque viene condi-
cionado por diversos factores: sus historias personales y
los diferentes elementos individuales, que hacen de cada
proceso uno diferente. En ese sentido, |os procesos educa-
tivos deben ser estrictamente personalizados y continua
dos, constantes desde lo préximo y lo cotidiano. De este
modo, adquieren toda su fuerza significativay deben aten-
der alaintegralidad de la persona. No son procesos cura-
tivos, en la linea de lo que antes comentdbamos de los
errores en que a menudo hemos caido al problematizar las
dificultades y fragmentarlas. Asi, €l proceso permite toda
la dimensién relacional que hemos comentado hace un
momento Y finaliza con la consecucién del cambio desea-
do, en este caso lainclusién, la incorporacion social o la
incorporacion a mundo laboral. No obstante, esimportan-
te seflalar que cualquier proceso, ya sea de incorporacion
laboral, en particular, como de incorporacion socia, en
general, debe centrarse en la persona. No resulta exitoso
para todas las personas desde ofertas y formatos estanda-
res de atencion, y en muchos casos no sirven, yagque en un
mundo concreto no pueden entrar todas las personas y las
Situaciones concretas.

Igualmente, el proceso educativo exige un trabgjo profe-
siona con la comunidad y con el resto de recursosy servi-
cios. Este es un aspecto fundamental, pues de otra manera
exigiriamos unos esfuerzos a las personas que quedarian
abortados ante la no flexibilidad ni aperturade las diferen-
tes redes de apoyo social existentes: los diferentes recur-
sos y sistemas de servicios, asi como las redes de apoyo
espontaneas.

En la situacion concreta que nos ocupa, y de cara a
avanzar en relacion con las situaciones de exclusion
social, una propuesta clara seriala de la puesta en marcha
de itinerarios de inclusion, gue no serian mas que proyec-
tos socioeducativos individuales, cuya finalidad seria salir
delasituacion excluyente y pasar a un grado razonable de
incorporacion social. Voy atomar prestado del contenido
del documento Bizkaia por lalnclusion Activa, desarrolla-
do por el Departamento de Accidn Social de la Diputacion
Foral de Bizkaia—en el que particip6 e Colegio de Edu-
cadores del Pais Vasco— algunos elementos determinan-
tes para €l éxito de cualquier itinerario de inclusion, que
seran facilitadores en el resultado final. Por una parte,
deben ser personalizados, es decir, la persona ha de ser la
protagonista del proceso; y por otra, como ya se ha dicho,
deben realizarse desde un enfoque global y hacia la inte-
gralidad de la persona. Igualmente, tienen que realizarse
de forma coparticipe con €lla; es un proceso gradual, que
requiere de evaluacionesy agjustes en el camino; y, asimis-
mo, deben adaptarse a los ritmos de las personas. Del
mismo modo, se utilizan espacios grupales que permiten
al propio grupo ser fuente de contraste y de aprendizgjes.
Se tiene en cuenta € entorno y la participacién de la per-
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sonaen é, y se han de utilizar los recursosy servicios nor-
malizados existentes, paralo cual esfundamental e traba-
jo coordinado con ellos por parte del agente educador o
educadora.

Todo lo dicho pretende ser una propuesta de trabgjo
que, sin duda, exige de voluntades desde los poderes
publicos, las administraciones y las y los agentes que
desarrollamos los servicios de atencion a las personas en
riesgo o en proceso de exclusiéon social en dos aspectos
importantes: por un lado, un nuevo enfoque de observa-
cion delas dificultades sociales; y por otro, un aumento de
recursos seguramente en los sistemas de atencion.

Me gustaria cerrar mi intervencién con unaserie de pro-
puestas de carécter mas general y que, a mi modo de ver,
pueden facilitar un mayor gjuste en larespuesta a las difi-
cultades que he ido sefidlando a lo largo de la interven-
cion. En primer lugar, es necesario dar €l paso para enten-
der los servicios sociales como €l cuarto pilar de la
sociedad del bienestar; de este modo se unirian a sistema
educativo, a sistemade salud y a de la Seguridad Social,
todo ello unido también a un planteamiento transversal de
lucha contrala exclusion social. Es decir, el sistemade los
servicios sociales trabgjaria en un primer nivel, codo con
codo, con el sistema de empleo —aspecto que ya he avan-
zado con anterioridad— pero estableciendo planes de
incorporacion laboral que han de tener en cuenta una pers-
pectiva procesal y socioeducativa para alcanzar su finali-
dad Ultima, que es la de la consecucién del puesto de tra-
bajo, o que, como ya se ha dicho, requiere de la
adquisicion de una preparacion mas en la linea del desa-
rrollo persona y un mayor empoderamiento de cara a la
autonomia de la persona. Esta claro que ello exigiria una
claramejora en la atencion alas personas, a su formacion
y coordinacién con las agencias contratantes y € mundo
de la oferta de empleo en general .

El siguiente nivel de latransversalidad sefidl ada requie-
re de planteamientos de erradicacion de la exclusién com-
partidos con € resto de sistemas de servicios, a partir de
un trabajo intersectorial; me refiero al sistema educativo,
al sistema sanitario, a cultural, a responsable de la
vivienda y a otros sistemas implicados, todo ello desde
una dptica corresponsable y coordinada de accién frente a
laexclusion socia. En este sentido, seria necesario que los
poderes publicos reflexionaran sobre un horizonte que
tienda a un gran pacto de Estado en relacion con la exclu-
si6n socia que sea una garantia de futuro y que, recono-
ciendo los parametros del modelo socioecondmico y sus
consecuencias, pongaespecia atencién en todas las perso-
nas, aminorando a méximo la vulnerabilidad y € riesgo
social al que aboca larigidez del sistema.

La segunda propuesta general se centraria en € refuer-
zo de la atencion desde los servicios sociales y la accién
social en general, a partir de la construccién de itinerarios
de inclusion de las personas citadas anteriormente, que se
apoyan en proyectos individuales centrados en la persona
gue presenta dificultades de incorporacion en la agenda
gque marcaladindmicay la participacién social, sean estas
dificultades |as que sean; es decir, no solo las relacionadas

con laincorporacion laboral. Hacer impecables estos pro-
cesos de inclusién requiere de la puesta en marcha, a su
vez, de procesos de acompafiamiento socia y educativo
gue estén claramente referenciados y dirigidos por un solo
profesiona que, a partir de sus propias herramientas pro-
fesionales, sealaguiay junto con |la persona atendida mar-
gue la hoja de ruta para alcanzar |a gjustada respuesta de
aguella a su necesidad, siendo este profesional el que
coordine, medie y ponga en relacién alas personas con el
resto de los servicios. Ademas, seguira siendo necesario
por parte de los servicios sociaes la puesta en marcha de
los dispositivos necesarios de lucha contra la exclusion
social de caracter puntual; es decir, equipamientosy servi-
cios de respuesta urgente alas distintas situaciones que se
presenten, en linea con € amplio abanico de dificultades
gue pueden enmarcarse en la vulnerabilidad y el riesgo
social.

El tercer blogue se centraria en las garantias. Por un
lado, se deben garantizar los ingresos suficientes para la
vida en dignidad. En este sentido, la garantia de ingresos
se debe universalizar, debe llegar atodosy cada uno delos
ciudadanos que, por sus propios medios, no son capaces
de acanzarlos. Igualmente, deberia garantizarse por parte
de cada uno de los sistemas de servicios —como ya se ha
comentado anteriormente— la aplicacion de politicas
inclusivas que velen por la no generacion de exclusion; es
decir, auténticos planes en politica sectorial no generado-
res de situaciones de exclusién. De nuevo hablamos del
sistema educativo y del sanitario, de las politicas cultura-
les, del sistemade empleoy del sistemade vivienda, todos
ellos responsables de areas que tienen que ver con € bhie-
nestar de la ciudadaniay que han de promover la partici-
pacion de todas las personas e incorporar atodas €ellas en
sus propuestas, haciéndolas mas flexibles y acordes a las
distintas situaciones sociales.

Por otra parte —y seriala cuarta propuesta—, |as admi-
nistraciones deben mejorar la promocion de las redes de
apoyo social y de participacion desde una perspectiva
comunitaria que permita el desarrollo local, tanto urbano
como rural, ala ciudadaniay en toda su dimensién. Como
les he dicho, es un tema de perspectiva, que exige recono-
cer la potencia que la propia comunidad tiene en su seno,
pero gque debe ser fomentada y acompafiada por lo publi-
co. Este aspecto supone la devolucién del protagonismo a
la propia comunidad y, alavez, € reparto de responsabi-
lidades de cara a cierta autonomia de las peguefias socie-
dades en su territorio. No obstante, esto no debe confun-
dirse con un mero trabajo de observacion por parte de las
administraciones y ni mucho menos con una delegacion
de sus responsabilidades en los ciudadanos sino que exige
por su parte de una labor de activacion de esos recursos
comunitarios que llevan a espacios de vida acogedores,
solidarios y saludables.

Quiero agradecerles su atencion, y espero gue mi expo-
sicion haya mantenido la coherencia pretendida, que haya
estado centrada en sus preocupacionesy que aporte algo al
trabajo que estan desarrollando en esta comision.

Muchas gracias.
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La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias. Puede estar
seguro de que su informacion hara que reflexionemos ala
hora de la elaboracion de las conclusiones.

Siguiendo €l procedimiento establecido, tiene la palabra
el portavoz del Grupo Parlamentario Socialista, €l sefior
Bustos, solicitante de la comparecencia.

El sefior BUSTOSAMORES: Gracias, sefiora presidenta.

Quiero dar la bienvenida 'y expresar mi agradecimiento
a sefior Otafio por su presencia en esta comision.

A la hora de solicitar su comparecencia teniamos una
idea muy clara, y es que hasta este momento se nos han
ofrecido diversas visiones sobre la exclusion social, todas
bastante entremezcladas; pero nos hacia falta una vision
como la que usted ha presentado esta mafiana, desde el
punto de vista educativo. En este sentido, muchos compa-
recientes anteriores a hablar de determinados apartados
nos han venido a decir que las personas con mayor riesgo
de exclusién eran las menos formadas. Por tanto, nos
parecianecesaria su vision y comprobar realmente cudl es
la labor que los educadores y educadoras sociales estén
realizando.

Su exposicion ha sido densay clara, no nos ha defrau-
dado en absoluto; por ello, insisto en agradecerle su
intervencion y aportacion de ideas desde el punto de
vista educativo, porque entendemos que nos ayudaran a
comprender mejor la exclusion social. Y sus propuestas
—que en el turno de portavoces tendré ocasion de
comentar— y su perspectiva claray contundente facilita-
ran mucho lalabor de esta comision alahorade ver hacia
donde debemos ir con € fin, Sl no de erradicar, al menos
de poner los cimientos para que la exclusion social sea
menor.

En el turno de portavoces volveré sobre estas cuestio-
nes, pero ahora solo quiero volverle a agradecer su
exposicion.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias.

Tiene la palabra el sefior Otafio para responder al sefior
Bustos, salvo que prefiera hacerlo al finalizar las interven-
ciones de todos |os portavoces.

El sefior OTANO MAIZA (Representante del Consejo
General de Colegios Profesionales de Educadoras y Edu-
cadores Sociales): Le agradezco al sefior Bustos su inter-
vencion, porgue, dicho de un modo sencillo, se hace difi-
cil saber si se acierta en las preocupaciones de sus
sefiorias. Veo que compartimos e mismo lenguaje, y le
agradezco a sefior Bustos lo que ha dicho, porque hemos
acertado.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias.

Iniciamos, entonces, el turno de portavoces.

¢Grupo Parlamentario Catalan en el Senado de Con-
vergenciai Unig? (Pausa.)

Por tanto, tiene la palabra, de nuevo, e portavoz del
Grupo Parlamentario Socialista, don Pedro BustosAmores.

El sefior BUSTOS AMORES: Gracias nuevamente,
sefiora presidenta. Con este nuevo formato, no sabia si
tenia que intervenir en primer lugar.

Lasefiora PRESIDENTA: Si, sefior senador; es e formato
gue hemos acordado.

El sefior BUSTOS AMORES: Encantado. Nos da la
ocasion en primer lugar de dar las gracias a interviniente,
gue ha venido a peticién del grupo parlamentario a que
representamos.

Solo podemos estar de acuerdo, sefior Otafio, con sus
planteamientos sobre la situacion actual. Nos ha dicho que
es la misma que antes de la crisis. Asi es, |6gicamente.
Pero también es cierto que, con la crisis, ciertos grupos
han podido caer més en la exclusién y otros nuevos han
podido pasar a ser excluidos.

Ha presentado usted un andlisis sobre las dificultades
gue sufren las personas sin formacion y ha concluido
diciendo que hay que apostar por la educacion social
como un derecho de la ciudadania. Esta una de las bases
sobre las que hay que trabajar en este momento. Los itine-
rarios individualizados para que esas personas tengan un
futuro mejor pueden, efectivamente, mejorar la autonomia
personal que mejorarg, asu vez, lascondicionesdevidade
las personas que sufren un riesgo de exclusion social o que
ya estan excluidas.

Ha presentado, igualmente, una serie de propuestas fun-
damentales. Ha dicho que € servicio socia es e cuarto
pilar de la sociedad del bienestar, unido ala lucha contra
la exclusion social. El Partido Socialista ha apostado por
elloy seguira haciéndolo. En este cuarto pilar esen el que
mas tenemos que trabajar. Tenemos que trabajar para que
la sociedad del bienestar vaya calando cada vez més en
nuestra sociedad. En segundo lugar, la erradicacion de la
exclusion socia por medio del trabajo intersectorial tam-
bién es fundamental. Y e pacto de Estado sobre la exclu-
sién social que propone como garantia de futuro, es tam-
bién otro trabgjo a redlizar. Si los grandes partidos no se
ponen de acuerdo en determinados aspectos, dificilmente
podran erradicar la lacra social que es la exclusion de
determinadas personas, de las més vulnerables.

Nos ha hablado también de una serie de garantias con
las que la sociedad deberia contar: unos ingresos universa-
les suficientes y planes de politica social que no generen
exclusion. No podriamos estar més de acuerdo en eso. Es
fundamental que la sociedad actual cuente con una serie
de garantias claras; que las personas que sufren exclusion
socia o € riesgo de verse excluidas puedan contar con la
garantia de unos ingresos que les permitan salir de esa
situacion. jY qué decir de la promocion, desde la perspec-
tiva comunitaria, de redes de apoyo y de participacion que
permitan un desarrollo local, tanto urbano como rural, del
gue puedan beneficiarse todos los ciudadanos! Es su cuar-
ta propuesta, y deberia entrar en ese pacto por el que usted
abogay con € que estamos de acuerdo.

Quiero formularle algunas preguntas, aungue su exposi-
cion ha sido muy clara. Sin embargo, no vendria mal que
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profundizara un poco més en algunas cuestiones. ¢Como
ve el consegjo general lasituacion actual delaformacién en
Espafia? ¢Cree usted que las personas apuestan hoy més
por la formacién, debido a la dificultad para encontrar
empleo? ¢Se incorporan a programas formativos personas
gue sufren exclusion social, pensando que eso les facilita-
rael acceso a mercado laboral? ¢Cree factible un pacto de
Estado sobre la exclusion, o |le parece que existen grandes
dificultades para alcanzarlo? Finalmente, ¢como cree que
se podria llegar a conseguir esas garantias de las que nos
ha hablado: ingresos suficientes y planes especificos de
politicasocial que no generen exclusién? Nos interesa que
amplie su exposicién respondiendo a estas preguntas, para
gue esta comision |o tenga en cuenta en sus conclusiones.
Le agradezco de nuevo su presencia, y confiamos en
gue sus propuestas nos permitan llegar a acuerdo que los
ciudadanos esperan y merecen. Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias a usted,
senador Bustos.

Por dltimo, en nombre del Grupo Parlamentario Popular
en el Senado, tiene la palabra la senadora dofia Encarnacion
Salmoén Saiz.

La sefiora SALMON SAIZ: Muchas gracias, don Jestis
Otafio. Le felicito por su intervencion, tan amplia. Lo ha
dicho cas todo; ahora lo que hay que hacer es trabajar y
desarrollarlo. Es lo que todos queremos, ¢no?

Durante estos meses, y desde que se formo esta comi-
sién especial, han comparecido humerosos profesionales,
representantes de organizaciones sociales y expertos, que
nos han dado su visién de la situacion que vive nuestra
sociedad en el ambito de los servicios sociales. Nos han
ofrecido —repito— su vision, su diagndstico y, algunos,
también las medidas que creen que se pueden poner en
practica. La comision sigue trabajando para tratar de
alcanzar, como dice nuestra presidenta, unas conclusiones
realistas y Utiles para esos colectivos de personas que
viven una situacion tan dificil en este momento.

Tengo unas preguntas concretas que formularle, aunque
insisto en que lo ha dicho usted casi todo. Pero voy a
empezar con una pequefiaintroduccion. La presentacrisis
es, sin duda, una de las mas graves que se recuerdan. El
entorno econémico ofrece un panorama sustancialmente
distinto al de anteriores situaciones de crisis, dados los
motivos diferentes que la han desencadenado: financieros,
sociales, econémicos y también de valores.

La situacion econdmica actual afecta a todas las clases
sociales, s hien golpea especialmente a los sectores mas
débiles, que disponen de menos recursos; las personas
mayores, los inmigrantes, |os jovenes, las mujeresyy, entre
estas, las que tienen cargas familiares. A las personas
pobres con las que siempre ha contado nuestra sociedad se
han afiadido nuevos perfiles de personasy familias que han
vivido hasta ahora con normalidad y que se han sumado a
grupo de personas pobres y reclaman 1os mismos recursos.

En cuanto a colectivo de los jévenes, e independiente-
mente de las diferentes modalidades y expresiones, la cri-

sis conllevaun aumento de los problemas de estos y de sus
familias: conflictos familiares, rupturas o incluso proble-
mas de salud mental, que vemos que aumentan.

Una de las tendencias actuales mas importantes es la
exclusién socia. Si bien el problema de la pobreza es un
dato constante en nuestra historia, el de laexclusion social
supone un agravamiento de las condiciones sociales. El
desempleo, uno de los factores de la exclusion, especial-
mente el de larga duracion, y que también afecta a la
mayoria de la poblacién joven, supone la pérdida de espa-
ciosdereferenciay pertenencia para esos jovenesy delos
procesos de integracion social y de construccion de su
propia persona. Esas son lesiones que cuesta recuperar.
Esos jévenes, debido a desempleo 0 a que nunca partici-
pen directamente en |os circuitos de empleo y formacion,
pasan a a ser parte de algo diferente, es decir, a ser parte
de algo excluido; y s a esta situacion, que no es més que
una parte de la redidad, se suma la falta de estructuras
sociopoliticas que proporcionen herramientas o claves de
trabajo para que los profesionales de lo social puedan,
desde una perspectiva educativa, proporcionar cambios, €l
panorama a veces es bastante desol ador tanto paralos pro-
fesionales como para las personas que nos dedicamos de
unamanerau otraamejorar esas situacionesy a que nues-
tra sociedad mejore.

En este sentido, quiero formularle tres preguntas. En
mayo de 2009 participa en un grupo de investigacion rela-
cionado con la cultura profesional asentada en la colabo-
racion y € trabajo en red. En esa investigacion, y en €
marco del trabajo en grupo, se menciona la capacidad de
generar formacion con las vivencias ddl dia a dia. ¢Cree
usted que €l trabajo en grupo se esta organizando y poten-
ciando lo suficiente como para poder ser una solida fuen-
te de formacion ante estas situaciones de crisis?

En segundo lugar, la calidad es imprescindible tanto en
su labor de asesor a otros profesionales como en la que
estos prestan a sus ciudadanos. Me gustaria que nos dijera
si la actual situacion de crisis ha cambiado su discurso
COMO asesor Y, si es asi, en qué términos.

Por dltimo, en relacién con su papel como educador,
¢hapercibido en los jévenes algiin cambio digno de men-
cion debido aestacrisis? S asi |o considera, ¢cOmo afecta
a su relacion educativa con los jovenes? Es decir, quisiera
saber si plantea la construccion de referencias desde otro
sistema educativo, dadas las circunstancias.

Esto estodo. Gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias, senado-
ra Salmén.

A continuacién, tiene la palabra don Jestis Maria Otafio
Maiza, para que, en la medida de lo posible, dé respuesta
o0 haga las reflexiones que considere oportunas después de
las intervenciones de |os grupos parlamentarios.

El sefior OTANO MAIZA (Representante del Consgjo
Genera de Colegios Profesionales de Educadoras y Edu-
cadores Sociales): Gracias. Voy a intentar contestar a sus
planteamientos.
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El sefior Bustos ha hablado de la formacion como
potencialidad de las personas, e incluso como generadora
de déficits, e incluso de grandes déficits. Yo no tengo la
percepcion —y hablo de una manera muy personal— de
gue haya un aumento de la formacién. Pero quiero hablar
sobre los itinerarios de inclusién. Me parece importante, y
se han podido ustedes dar cuenta de ello por mi discurso,
la necesidad de que exista tiempo; pero esa necesidad
requiere asimismo de paciencia, y ahi esta € dicho: pan
para hoy, hambre para mafiana. Muchas veces nos cuesta
mucho a los profesionales, a la Administracién publica,
decir: tranquilizate, no me pidas de hoy para mafiana la
solucion de las cosas, porque no solo es imposible sino
gue incluso seria forzar una maguina que a posteriori alo
mejor provocaria malos encajes de gjuste en cuanto a la
incorporacion social en general; y no digamos ya a la
incorporacion laboral.

En relacion con la necesidad de formacién, me parece
preocupante —y van a entender por qué lo digo— que a
mayor formacidn haya, evidentemente, mayor posibilidad
de acceso al empleo. Porque hay quienes se pueden poner
a hacer mésteres; pero ¢quiénes los hacen? Aquellos que
pueden. Y hablo del master, porque es € culmen o lapunta
del iceberg de las diferentes formaciones. Sin embargo, es
necesario invertir recursos y voluntades en formaciones
gue, en un término muy amplio, tienen que ver con itine-
rarios de vuelta a la rueda o por o menos para poder
engancharse a ellaen algin momento, setengalaedad que
setengay en cualquier momento del ciclo delavida. Eso
esimportante paralos chavales como futuros adultos, por-
gue esos nifios y nifas ya son ciudadanos. A mi me daria
miedo caer en planteamientos medio teocréticos y decir
gue cuanto mejor es el curriculum mejor es la posicion,
porgue, evidentemente, el esfuerzo tiene que ser evalua-
ble, pero acabariamos en diferentes cursosy diferentesrit-
mos de cara a las posibilidades para la ciudadania. Ese es
el sentido.

En cuanto a pacto de Estado, me llenaincluso de pudor
contestar al respecto. Entendemos —y creo que ustedes
tambi én— que un pacto de Estado es un asunto importan-
te. Por tanto, con sentido comun, con un poco de reflexién
y sobre todo con un poco de animo en nuestro trabajo con
las personas respecto de lo social, creo que hay cosas que
tienen tal carécter, que se necesita meterles mano —valga
la expresion— entre todos, codo con codo, para que este
asunto no sea siempre una lacra —se ha comentado
agui— no se convierta en ese gran y dramético problema
gue siempre nos va a acompaiiar en nuestra sociedad, con
lo cua no la hacemos mejorar.

No me atrevo a hablar anivel politico, desde luego, fal-
tariamas; no seria capaz ni creo que sea nuestro papel. En
cualquier caso, hay que buscar los caminos del consenso,
sobre todo desde € reconocimiento de que la exclusién
social es una situacion mejorable. A nosotros no nos toca
hablar de grandes planteamientos socioecondémicos por-
gue no tenemos suficiente capacitacion para ello. Tam-
bién en un momento dado he dejado caer que la oferta de
empleo es la que es, pero no puedo plantear como la

mejoraria, ya que hablamos de unas variables que se nos
escapan un poco atodos, e incluso muchas veces austedes
mismos.

En ese sentido, el pacto tiene que ver con el reco-
nocimiento de aguello de lo que estamos hablando, de
gué es la exclusion social, como se comentaba. Tanto €l
sefior Bustos como la sefiora Salmon decian que no es
solamente la pobreza. Nosotros también planteamos muy
claramente que no es solo la pobreza, sino que hay otros
elementos que la generan, independientemente de la
situacion concreta que cada ciudadano o ciudadana tenga
y del propio sistema o €l modelo socioeconémico en €l
gue vivimos.

La tercera pregunta se referia a la politica sectorial.
Entiendo que también es algo de bastante sentido comun.
Desde el desarrollo de nuestro trabajo, me atrevo a decir
gue es algo que intentamos, aunque o que no me atrevo a
decir es que lo logremos. Las responsabilidades sobre la
ciudadania no son solamente de los servicios sociales
cuando la gente se sale de |os mérgenes —que ya sabemos
gue demasiadas veces son estrechos—; y ni tan siquieralo
educativo tiene que ver solo con laescuela. Los diferentes
sistemas de servicios —desde €l propio municipio, que es
el més préximo, el que estd més cerca del ciudadano o
tiene que estarlo— deben plantearse en una situacion de
este tipo que la exclusién socia esun mal, unalacra—se
ha utilizado esta palabra— de este modelo, que parece
incluso que lo genera.

No sé si hay que dedicar una parte de esfuerzo, una
parte de dinero, una parte de recursos o tener claro que la
oferta de servicios referida al bienestar tiene que ser para
todas y todos los ciudadanos, y no plantear un modelo en
el que quien entra, entra, y € que no entra, no entro, por-
gue muchas veces eso 10 que hace es limitar |as oportuni-
dades a toda la ciudadania. Eso es posible a nivel munici-
pal a partir de voluntades politicas, como siempre, 0 a
partir de voluntades técnicas, muchas veces, y siempre que
los propios agentes socia es 0 educativos que estamos méas
cerca de las personas en el dia a dia también creamos que
podemos repartir y transferir un poco la responsabilidad.
Pero también hay que hacerlo a nivel de comunidades
auténomas'y, sin duda, anivel del Estado a partir de plan-
teamientos mas envolventes. Creo que es tiempo de cam-
bio. Yo insistia mucho en no fragmentar larealidad. Ni yo
ni ninguno de ustedes somos solo un brazo. Un brazo es
una parte sustancial de nuestro cuerpo y de nuestra perso-
na, pero somos algo mucho mésintegral, y laintegridad de
la intervencion, evidentemente, tiene que venir dada de
todos los sistemas que se Ilaman de servicios en esta
sociedad. No sé s he alcanzado a contestar a todo. (El
sefior Bustos Amores hace gestos afirmativos.)

También quiero agradecer la intervencion de la sefiora
Salmén porgue nos permite darnos cuenta de que estéba-
mMos un poco agjustados a lo que podemos plantear.

Se hareferido usted a un estudio en el que hemos parti-
cipado con la Universidad del Pais Vasco referido a un
proyecto de investigacion que tenia que ver, sobre todo,
con nifos, nifias y adolescentes en desproteccion. No
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habla en general detodala poblacion, sino basicamente de
los menoresy las menores de edad. Es verdad que salia del
trabajo de los profesional es una cosa que usted ha entresa-
cado, y me alegro de que lo haya hecho en € sentido de
gue el trabajo en grupo, dentro de los propios educadores,
muchas veces es algo sustancial y que no necesariamente
se mimani se nos deja que se mime desde las propias enti-
dades contratantes. No se encuentra tiempo para lo
importante, que muchas veces es poder alimentarnos. En
nuestro grupo en contacto con larealidad a veces compar-
timos también —tenemos que hacerlo— el dolor con las
personas, y evidentemente hacen falta espacios de acom-
pafiamiento tanto a nivel emocional como técnico. Nues-
tra profesién, desde el afio 1993 en que surgen las prime-
ras titulaciones como diplomatura —antes de esa época
algunos, por edad, ya estdbamos desarrollando €l trabajo
socioeducativo—, todavia requiere manejarnos tanto en
lo técnico como dentro de la propia realidad de nuestro
trabajo con nuestras comparieras —Ilo digo en femenino
porque basicamente las trabagjadoras sociales son muje-
res—, que son nuestras grandes aliadas, complices y, a
veces, no tanto —me refiero al propio desarrollo de nues-
tra profesion—.

No me atrevo areferirme alarealidad del Estado en su
conjunto. Segun lo que yo conozco, puedo decir que
vamos mejorando y nos vamos dando cuenta de que las
respuestas a las dificultades de las personas no siempre
son de carécter inmediato ni puntual. De ahi laimportan-
ciade lo socioeducativo y de los procesos.

El trabajo en grupo es alimenticio, es nutricio para los
profesionales en cuanto a compartir las propias dificulta-
des técnicas de nuestra actividad. Casi siempre trabgja-
mos en equipos de educadores intentando ser tantos edu-
cadores como educadoras. Ademds, casi siempre
trabajamos en otros equipos méas amplios multiprofesio-
nales. Estoy hablando de trabajadoras sociales o de otro
tipo de profesionales.

Usted se hareferido ami trabajo concreto. En el diaa
dia soy educador social y asesor técnico de equipos que
trabajan en intervencion socioeducativa directamente en
los ayuntamientos, basicamente con adolescentes y
familias.

Comentaba usted si habia visto algin cambio referido al
discurso de lo que mis compafieros y comparieras me
piden o demandan. Creo que no. No me atrevo a decir si
es porque no llega debido ala situacién econémica de cri-
sis internaciona gue vivimos o porque a medida que va
pasando el tiempo todos hemos percibido que la dificultad
no necesariamente esta relacionada con aquellas situacio-
nes socioecondmicamente méas vapuleadas o con aguellas
situaciones socioculturalmente més en la esquina —per-
mitanme la expresion— de la sociedad, que es donde
seguramente |las dejamos entre todos. Se han ido incorpo-
rando otro tipo de dificultades que tenemos todos y todas.
Seran unas u otras, y en lagravedad de lasituacion lasvive
cada uno en su pellgo.

Los servicios sociales municipales, en relacién con los
adolescentes, se han ampliado. Antes tenian que ver mucho

con un perfil muy concreto, aunque creo que muchas
veces era por falta de imaginacion de |os propios servicios
sociales, donde veiamos las cosas un poco compartimen-
tadas —es una autocritica que he hecho en diferentes
foros—.

La ultima cuestion de la sefiora Salmén se referiaa si
hemos percibido en los jévenes algin cambio digno de
mencion debido a la crisis. Creo que lo he respondido
anteriormente. Mi opinion es que no necesariamente hay
cambio en el funcionamiento ni aumento de demandas.
Esverdad que las puertas de los servicios sociales donde
trabgjan nuestras comparieras, y a efectos de la situa-
cion, que tiene mucho que ver con lo econémico, evi-
dentemente se han tenido que abrir a otras personas,
como bien han comentado todos ustedes, pero en princi-
pio no hay unarealidad. Creo que es un continuo. Quiza
€s una opinién personal, pero llegar a esta crisis tiene
gue ver con unas razones de modelo socioeconémico
gue también genera una serie de cuestionamientos y de
valores en la propia sociedad, por lo que en algun
momento tenia que ocurrir todo esto. Pero no me atreve-
ria a afirmar que hace dos afios estuviéramos hablando
de una situacién de crisis econémica, sino que igual
hace unos afios estabamos hablando de una situacién en
la que también se hacia referencia a una crisis de valo-
res. Todos los que estamos aqui hemos oido que siempre
hay crisis de valores, pero a veces hay crisis de valores
gue de verdad lo son. Ahora bien, ¢a qué nivel? ¢{Nos
metemos en un espacio méas moral en el que cada uno
tenemos nuestras razones 0 NOS Metemos en un espacio
paravalorar qué es o importante? ¢Tiene que ver con lo
nos marca el reloj del consumo? ¢Tiene que ver Unica-
mente con lo que nos marca el reloj de los derechos?
¢cTiene que ver también con las responsabilidades y con
los deberes de los ciudadanos?

Espero haber contestado a todas sus preguntas.

La sefiora PRESIDENTA: Muchisimas gracias, sefior
Otafio, por sus aclaracionesy por su intervencion. Le rei-
tero las gracias de nuevo en nombre de toda la comision.

Nos ha hablado de desempleo, de precariedad laboral,
de limitada respuesta de los sistemas de proteccion social,
de la mayor crudeza que sufren las mujeres precisamente
en sintonia con la anterior comparecencia, y también ha
dado propuestas como un planteamiento transversal, de
lucha contra la exclusion social, de trabajo intersectorial,
del pacto de Estado en relacion con la exclusién social,
refuerzo de atencién en los servicios sociales y la accion
socia, etcétera.

Tenga en cuenta que todas ellas son cuestiones de gran
interésy, por lo tanto, puedo decirle, sefior Otafio, seguro
gue en nombre de la comisién, que pondremos todo nues-
tro esfuerzo para recoger sus aportaciones.

Muchisimas gracias de nuevo.

Se levantala sesion.

Eran las trece horas y cuarenta minutos.
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