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Educar en valores democráticos, favorecer la
adaptación social, mejorar la convivencia de la
comunidad educativa y consolidar herramientas de

comunicación entre los/as agentes socioeducativos son
objetivos prioritarios del actual Sistema Educativo. Pero,
desgraciadamente, siempre surge algún tipo de conflicto
entre el grupo de iguales, u otros grupos de referencia, que
nos hace reflexionar sobre la importancia de la mediación,
básica para el reforzamiento de un buen ambiente escolar.

a mediación escolar pretende resolver los conflictos
interpersonales consecuencia de malentendidos,
falta de comunicación, amenazas, insultos,…

apoyándose en pilares como la participación, el
protagonismo de las partes, la no delegación de poder en
terceros ajenos al marco del conflicto y la toma de
decisiones autónomas.

on este curso se pretende dar respuesta a un gran
número de educadores/as sociales aportándoles
una herramienta socioeducativa, ya consolidada y

con unos resultados óptimos, fortaleciendo habilidades
sociales, creando espacios para su resolución y
favoreciendo estrategias para llegar al consenso entre las
partes implicadas.
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Objetivos

1.- Reflexionar acerca del conflicto y sus elementos.

2.- Aproximarse al concepto de mediación.

3.- Pensar la mediación como herramienta socioeducativa
en contextos educativos.

4.- Conocer los distintos modelos de mediación
y sus ámbitos de aplicación.

5.- Entrenar habilidades básicas de comunicación
necesarias para mediar.

6.- Aprender las fases de un proceso
de “mediación tipo o formal”.

7.- Experimentar las fases de un proceso
de mediación tipo o formal.

Formadora

Flor Hoyos Alarte
Educadora Social. Postgrado en Mediación
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Contenidos formativos

a) El conflicto: elementos y procedimientos alternativos de
resolución.

b) La mediación, modelos y ámbitos.

c) La mediación como herramienta socioeducativa.

d) La comunicación en el proceso de la mediación.

e) Las fases de una mediación tipo o clásica.

- Cómo las nombramos.
- Cómo se definen.
- Qué pasa en cada una de las fases.
- Técnicas, recursos, herramientas y fórmulas más
habituales en cada fase.
- Cuidar el proceso.

f) Experimentar la mediación: entrenamiento del proceso de
mediación.

- Casos prácticos (Mediaciones hechas).
- Simulación de una sesión o encuentro de mediación.
- (en función del tiempo y la decisión del grupo se
priorizará por casos prácticos o por simulación).
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Metodología

La sesión se presenta con una metodología activa, participativa y
vivencial, intentando partir de los propios recursos de los participantes

y de su experiencia personal y profesional diaria para incorporar
elementos de reflexión y mejora, entrenando de manera

específica la práctica de la mediación.

El abordaje de ejercicios se realizará previamente y sin demasiada
información al objeto de facilitar la exploración espontánea.

Las aportaciones teóricas se realizarán posteriormente.

Duración

20 h. totales
15 horas presenciales y 5 horas de trabajo individual

Horario

16.00 a 21.00 h.

Lugar de realización

Centro Cívico Zona Sur
Plaza Juan de Austria. (Valladolid)



www.ceescyl.es

mediar, mediando... “una aproximación práctica a la mediación como herramienta socioeducativa”

tasas
- Estudiantes de la Diplomatura de Educación Social y Colegiados/as CEESCYL:

- No colegiados/as:

30 €
50 €

Para realizar la inscripción a la acción formativa deberás enviar a la Secretaría Técnica de
CEESCYL, el boletín de inscripción debidamente cumplimentado, el resguardo del ingreso de la tasa
y la documentación que acredite tu situación.

Secretaría Técnica del CEESCYL
Calixto Fernández de la Torre 5, 1º Izda.

47001 Valladolid
Tel: 983 330 799 • Fax: 983 334 287

colegio@ceescyl.es

plazo de inscripción
El plazo finaliza el
Dado que la acción formativa tiene , las solicitudes
se admitirán por riguroso orden de inscripción.

22 de marzo de 2007
plazas limitadas

certificado

Se entregará a todos/as los/as participantes un
emitido por el Colegio Profesional.

certificado de participación
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Número de colegiado/a:

Nombre: Apellidos:

Dirección: Población: Provincia:

Código Postal:

Teléfono: Correo electrónico:

Formación académica:

Formación en mediación:

Experiencia en mediación:

D.N.I.:

boletín inscripciónde

El plazo de inscripción finaliza el 22 de marzo de 2007
Este boletín de inscripción deberá ir acompañado de la fotocopia del impreso del ingreso a favor del

Colegio Profesional de Educadores y Educadoras Sociales de Castilla y León en
el Banco Sabadell Atlántico (Nº de cuenta corriente: 0081/ 7130/ 32 0001406348),

en concepto
Tanto el boletín de inscripción, la fotocopia del ingreso

y la documentación acreditativa de la situación se enviarán a la sede del CEESCYL.

TASA DE INSCRIPCIÓN CURSO MEDIACIÓN

Colegiado/a

No Colegiado/a

Estudiante
(esta situación se acreditará con la copia del recibo de haber
abonado las tasas de matrícula del curso académico 2006-2007)
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MARCA CON UNA CRUZ TU SITUACIÓN

Nº de orden de la inscripción:
A cumplimentar por la Secretaría Técnica del CEESCYL


