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“FACTORES SOCIALES QUE CONDICIONAN LA INSERCION LABORAL DEL
EDUCADOR SOCIAL”
Gloria de la Fuente Blanco®. Mercedes Reglero Rada®.

(RESUMEN)

La comunicacion tiene como objeto analizar distintos factores que pueden influir en el
proceso de insercion laboral de los educadores sociales.

Tomamos como punto de partida la investigacion realizada a la tercera promocion de
educadores sociales de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, a los 3
afios de terminar la carrera (de la Fuente 2002), en la que a través de una encuesta, se analiza en
primer lugar, cudles son los medios (formales e informales) utilizados para encontrar empleo, en
segundo lugar, los factores que parecen decisivos a los encuestados para su insercién laboral, y por
altimo, las posibles ventajas que proporciona el hecho de ser hombre o mujer y el hecho de
pertenecer a una familia con nivel cultural y/o econémico alto.

Los resultados ponen de manifiesto una insercion profesional relativamente aceptable en ese
momento en comparacién a otras titulaciones de Ciencias Sociales y Humanidades y destaca la
influencia de algunos factores en el proceso:

Las redes sociales parecen ser un elemento clave a la hora de encontrar trabajo en esta area
laboral, pero los factores determinantes en opinién de los educadores son, en especial, la formacion
complementaria a la universidad y las cualidades personales. La experiencia laboral es también un
elemento importante y el titulo aparece como una condicién que sin embargo no es suficiente en si
misma. Los educadores sociales tienen ligeras ventajas sobre las educadoras a la hora de situarse en
la profesion, pero no podemos obtener una conclusién firme porque la proporcidon de varones es
muy pequefia entre los titulados. El origen social familiar no parece tener mucha influencia, lo que
vendria a corroborar la impresion subjetiva del peso de las estrategias y activos personales
(formacion extra, cualidades...)

Partiendo por tanto de la constatacion de la influencia de estos factores realizada en estudio,
hemos llevado a cabo un grupo de discusion con el objetivo de profundizar en el significado que
estas circunstancias suponen para los educadores sociales; nos interesaba complementar los
resultados cuantitativos con la expresion de experiencias y vivencias personales.

De los factores analizados en la investigacion, proponemos para debate en el grupo de
discusion: sexo, edad, importancia de la titulacion universitaria de Educacion Social, obtencién del
titulo en una universidad pablica o privada, formacion complementaria extraacadémica, cualidades
personales, procedimientos formales e informales de bldsqueda de empleo, familia, voluntariado y
practicas.

Los resultados de ambos estudios, cuantitativo y cualitativo, resultan complementarios por
lo que nos facilitan la comprension del fendbmeno analizado: la insercion laboral del educador
social.

! Profesora titular de la Facultad de Educacién. Universidad Complutense de Madrid
? Profesora titular CES Don Bosco, centro universitario adscrito a la Universidad Complutense de Madrid
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Introduccion

Cuando hablamos de la Educacion Social como profesion, empleamos habitualmente
calificativos de “reciente area laboral”, “profesion emergente”, pero en realidad, nos referimos a la
Educacién Social como titulacion universitaria, porque aungue la aprobacion de la Diplomatura es
relativamente cercana en el tiempo (1991), su trayectoria profesional es anterior. Con diferentes
nombres y titulaciones, muchas personas han ejercido la labor de la educacion social, especialmente
a partir de la democracia y el consiguiente desarrollo de las politicas sociales en nuestro pais.

En la actualidad se ha producido un avance en la definicion de la profesion, construida
segun estos dos ejes: el &mbito social de su trabajo y el cardcter pedagdgico de su intervencién
(Petrus 1994). Sin embargo, sigue existiendo una gran diversidad y heterogeneidad en los rasgos
que caracterizan su concrecion en el mercado de trabajo: disparidad de criterios y formas de
contratacion, indefinicion de funciones, polivalencia de tareas...que en definitiva, han retrasado su
consolidacién como colectivo profesional.

En esta comunicacion nos interesa especialmente el momento de acceso al empleo de los
educadores sociales: ¢qué elementos condicionan su incorporacion al mercado laboral?

Tomamos como punto de partida una investigacion realizada a la tercera promocién de
educadores sociales de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, a los 3
afios de terminar la carrera (de la Fuente 2002). En este estudio, se analiza en primer lugar, cuéles
son los medios utilizados para encontrar empleo, distinguiendo entre medios formales e informales
(redes sociales), en segundo lugar, los factores que parecen decisivos a los encuestados para su
insercién laboral, y por Gltimo, las posibles ventajas que proporciona el hecho de ser hombre o
mujer y el hecho de pertenecer a una familia con nivel cultural y/o econdémico alto. Los resultados
ponen de manifiesto una insercion profesional relativamente aceptable en ese momento en
comparacion a otras titulaciones de Ciencias Sociales y Humanidades y destaca la influencia de
algunos factores en el proceso:

Las redes sociales parecen ser muy importantes a la hora de encontrar trabajo en esta area
laboral, pero los factores que han resultado determinantes para obtenerlo efectivamente son, en
especial, la formacién complementaria a la universidad y las cualidades personales. La experiencia
laboral es también un elemento importante y el titulo aparece como una condicion que sin embargo
no es suficiente en si misma. Los educadores sociales tienen ligeras ventajas sobre las educadoras a
la hora de situarse en la profesion, pero no podemos obtener una conclusion firme porque la
proporcion de varones es muy pequefia entre los titulados. EI origen social familiar no parece tener

% Profesora titular de la Facultad de Educacion. Universidad Complutense de Madrid
* Profesora titular CES Don Bosco, centro universitario adscrito a la Universidad Complutense de Madrid
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mucha influencia, lo que vendria a corroborar la impresion subjetiva del peso de las estrategias y
activos personales (formacién extra, cualidades..).

Partiendo por tanto de la constatacion de la influencia de estos factores realizada en estudio,
hemos llevado a cabo un grupo de discusion con el objetivo de profundizar en el significado que
estas circunstancias suponen para los educadores sociales; nos interesaba complementar los
resultados cuantitativos con la expresion de experiencias y vivencias personales.

De los factores analizados en la investigacion, proponemos para debate en el grupo de
discusién: Sexo, edad, importancia de la titulacion universitaria de Educacion Social, obtencion del
titulo en una universidad pablica o privada, formacion complementaria extraacadémica, cualidades
personales, procedimientos formales e informales de busqueda de empleo, familia, voluntariado y
practicas.

Desarrollo del grupo de discusion

e Participantes:
Los componentes del grupo de discusion son ocho educadores sociales.
Fueron seleccionados siguiendo el criterio de representatividad en cuatro elementos:

- sexo: cuatro educadoras y cuatro educadores sociales

- situaciones laborales: seis de ellos, trabajan dedicados a la Educaciéon Social, pero

también participa una persona desempleada que esta buscando trabajo y otra también
desempleada, pero que no busca en este momento trabajo, sino que ha decidido
continuar estudios universitarios de grado superior.

- areas y colectivos de trabajo: menores, inmigrantes, adolescentes y jovenes en riesgo,

drogodependientes.

- tipos de contratacion: directa de la administracion, a través de asociacion y empresa.

El aspecto en comun de todos ellos es que cursaron la Diplomatura de Educacion Social en
el CES Don Bosco, centro adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, en diferentes
promociones, de esta forma aseguramos el minimo de homogeneidad que facilita la interaccion y
participacion en el grupo. Somos conscientes que debido a la diversidad de tipos sociales existente
en esta profesion, es practicamente imposible cumplir con el requisito de saturacién, sin superar un
numero de participantes apropiado para el debate.

Respecto a la participacién de los componentes, fueron expuestas las opiniones y experiencias de
forma libre y resultaron ser complementarias entre ellas. Es manifiesto el grado de acuerdo
alcanzado en la consideracion de la importancia de cada factor social en la obtencion de empleo.

ANALISIS DEL DISCURSO

En el inicio del grupo de discusion se plantearon dos cuestiones generales acerca de la
profesion de educador/a social con la finalidad casi exclusiva de potenciar el didlogo en un primer
momento y centrar posteriormente el debate en el tema principal de investigacion.

Es importante sefialar que en las primeras intervenciones en las que se les pedia que opinaran sobre
la consolidacion profesional de la Educacion Social, ya centran el debate en la precariedad laboral,
tema dominante en gran parte del discurso.

SEXO
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En la investigacion con alumnos de la Complutense, se comprueba que la proporcion de diplomados
educadores es pequefia (20%), en comparacion con las diplomadas, por lo que los resultados de la
influencia de este factor han de analizarse con prudencia.

Se les preguntd acerca de si consideraban su influencia en la obtencién de empleo, es decir si tienen
mas oportunidades de conseguirlo los educadores o las educadoras sociales y si lo creian, qué
razones podian explicar la distincion.

Y la respuesta de todos sigui6 la misma linea de argumento:

Admiten que dependiendo del &mbito y de las tareas requeridas, tienen mas facilidad para encontrar
trabajo los educadores (hombres). En especial en ofertas que conllevan un riesgo para su
realizacion: turnos de noche de pisos o centros de menores...en este punto elaboran un analisis
interesante porque se muestran contrarios a la influencia del factor no porque favorezca a los
varones, sino porque perjudica la consideracion profesional de todos y todas las educadoras. En
realidad, dicen, piden educadores (hombres), pero lo que estan demandando son personas que
cumplan funciones de *“seguridad”, no educativas:

“no es arbitraria porque lo que ocurre es que a lo mejor no buscan un educador social sino un
seguridad; entonces, yo...en trabajos asi....yo he tenido suerte...pero no me meto en un piso para

hacer de seguridad y ganar 80.000 pelas...llegas a conocer algunas ofertas de trabajo que hacen...”

Se muestran de acuerdo, por tanto, en que el sexo puede ser significativo en la busqueda de empleo,
pero que dicha distincion no se basa en una decision arbitraria, (no lo viven como una injusticia o
diferenciacion sexista), encuentran que es un error de apreciacion en las funciones del educador
social. Encuentran maés profesional y enriquecedora la labor que ejercen las parejas pedagogicas
mixtas.

Otro motivo que explica segun ellos, que los educadores encuentren antes trabajo son los factores
culturales que resulta imposible eludir en el ejercicio de su labor. Existen colectivos que
inevitablemente, admiten mejor una atencion educativa que proceda de un género concreto; ponen
como ejemplo chicas adolescentes de la comunidad gitana (que prefieren educadoras) y en otras
ocasiones son las entidades contratadoras las que se ven influidas por este estereotipo que asocia
colectivo a tratar- genero del profesional.

De cualquier forma, su discurso es moderado y tolerante con esta realidad; afirman que la razon
simplemente puede ser la diferencia numérica que se establece ya en la universidad, donde siempre
ha habido mas chicas que chicos, por lo que el anlisis de su insercion no es comparable.

EDAD

Surge en el debate antes de plantearlo formalmente como posible factor influyente en la insercion
laboral. Y resulta sorprendente el discurso sobre la misma, ya que no se centra en debatir que sea
determinante a la hora de lograr empleo, porque hasta ahora los demandantes de trabajo en esta
profesion son jovenes casi en su totalidad, sino en la reflexion de si la edad puede constituir un
rasgo identificativo de su colectivo profesional. Afirman que en su lugar de trabajo, en los cursos
que asisten y a través de otros comparieros, no conocen educadores de mas de 45 afios (estimacion
aproximada). ¢;Se trata por tanto de una profesién con limite de edad para su ejercicio?

“no me veo como educadora de calle con 50 afios la verdad...”

“Llega una edad que quieres estabilidad econémica, los horarios te pueden
resultar incomodisimos... con familia con hijos...”

Les inquieta la posibilidad y como respuesta, opinan que solo el reciclaje profesional y la
adaptacion constante al cambio les permitird dar continuidad a su proyeccion laboral.
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Tambien reflexionan sobre el corto tiempo de implantacion de la carrera, quiza sea una de las
razones, argumentan.

TITULO UNIVERSITARIO DE EDUCACION SOCIAL

Como hemos nombrado en la introduccion, la Diplomatura de Educacion Social nacié en 1991, por
lo que podemos valorar si la posesion del titulo es en la actualidad un elemento favorecedor de la
insercion laboral de educadores sociales.

En el grupo queda manifiesta una contradiccion; ya que por un lado, afirman que se exige en cada
vez mayor numero de ofertas de empleo (piden la acreditacion de las titulaciones) y sin embargo
critican que no sea un requisito imprescindible para acceder a puestos de trabajo de empleo publico.
En los resultados de la investigacion de alumnos de la Complutense, se observa que a menos del
50% el titulo les ha sido decisivo en la obtencion de empleo.

“me parece un contrasentido la verdad...por un parte, laboralmente no te estan
reconociendo con una categoria y por otra académicamente, la exigen...”

Un dato que aportan muy significativo es que debido a la flexibilidad en la definicion de sus tareas,
funciones...cuando afirman demandar empleo como educador social en bolsas de empleo publico o
privado, les animan a inscribirse también con el resto de “denominaciones” relacionadas con esta
profesion: monitores, animadores, formadores, coordinadores...algo, que consideran es vejatorio
para su nivel académico y profesional y que no ocurre con otras titulaciones universitarias.

Creen que conforme avance la consolidacion profesional, serd mas rigurosa la exigencia del titulo.
Comentan también que de ninguna forma es un elemento enriquecedor de su curriculum, sino el
punto de partida y que tiene demasiado peso todavia la experiencia previa en este area laboral y
cuenta como la presentacion del titulo.

En relacion a la importancia de la titulacion universitaria, les cuestionamos acerca de si favorece o
perjudica para la insercion laboral el haberla cursado en una universidad publica o privada.

Se muestran de acuerdo en la escasa relevancia de esta distincion. Afirman, sin matices, que no se
puede tratar como factor de insercion laboral; no tienen experiencia de que discrimine a favor o en
contra.

FORMACION COMPLEMENTARIA, EXTRAACADEMICA.
Uno de los factores en los que se muestran unanimes. Consideran que determina directa o
indirectamente la insercion laboral de educador social. Es mas, califican la formacion continuada
como un rasgo imprescindible de su perfil profesional.
Analizan que facilita enormemente la adquisicion de empleo, por distintos motivos:
- primero, porque al ser una profesion tan diversa, te exige distintos conocimientos sobre
colectivos en permanente cambio, metodologias de intervencion...
- segundo, porque demuestra actitudes de aprendizaje, motivacion por la adaptacion y
reciclaje profesional, que se valoran en los procesos de seleccion.

“da sensacion de interés, de movimiento...”

-y por ultimo, facilita contactos personales que son fuente principal de ofertas de trabajo en
educacion social
En el discurso sobre la formacion aparece un matiz relevante cuando se les pide que valoren si una
vez conseguido un empleo mas o menos estable y que cumpla sus expectativas, siguen formandose
con esa ilusion y perseverancia del inicio de su carrera profesional...y estan de acuerdo en que
desciende significativamente el nimero de cursos que realizan.
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“deberiamos seguir formandonos, pero nuestro trabajo es agotador y si hacias 5 o
6 cursos por afio, ahora haces solo uno. También necesitas desconectar...”

Pero se reafirman en que se trata de uno de los factores mas decisivos en la insercion laboral, junto
con el que analizamos a continuacion.

CUALIDADES Y HABILIDADES PERSONALES

Existe también en este aspecto, un importante grado de acuerdo en el grupo; argumentan, con
énfasis en ocasiones, que es indispensable para comprender la insercion laboral del educador social.
Nombran como una actitud o cualidad indispensable que el educador social debe ser un apersona
“abierta”, extrovertida, de manera que supere las entrevistas de trabajo porque van a valorar dicha
actitud, al igual que los comparfieros y los destinatarios de su intervencion.

“conozco educadores que trabajan fenomenal pero son personas mas serias 0
apagadas y acceder a un puesto de trabajo para ellos es...complicadisimo”

Cuando un componente del grupo nombra la sensibilidad social, se unen todos para afirmar que mas
gue una cualidad a tener en cuenta es casi un requisito personal previo a los estudios y la carrera
profesional de Educacion Social. Por lo que les invitamos a valorar la posibilidad de que formen un
grupo social homogéneo...y matizan que si es cierto que existe cierta similitud de opiniones y perfil
personal, pero insisten en que también hay variedad.

Otras actitudes que han considerado importantes y que nombran en reiteradas ocasiones durante el
desarrollo del grupo son: capacidad de adaptacion, motivacion por el aprendizaje, tolerancia y por
Gltimo, se resalta que posteriormente para la proyeccion laboral futura se precisa constancia.

PROCEDIMIENTOS FORMALES E INFORMALES DE BUSQUEDA DE EMPLEO

Un factor clave en la insercion laboral del educador social es el andlisis de los procedimientos que
resultan mas positivos en el acceso al empleo. Existe una division consensuada entre
procedimientos formales e informales; los primeros requieren el uso de intermediarios, y practicas
comunes a otras profesiones y los segundos se centran en la utilidad de redes y contactos sociales
que facilitan la insercion especificamente en este campo.

Son tajantes a la hora de restar utilidad a los procedimientos formales de busqueda de empleo, en
especial al envio de curriculum, de manera general sin que se trate de la respuesta a una oferta
concreta. Si que consideran cada vez mas provechosa la utilizacion de internet. Comentan que hace
escasamente dos afios, no existian ofertas de trabajo para educadores sociales a traves de este
medio, pero que actualmente son muchos los educadores que mandan su curriculum y obtienen
respuesta tarde o temprano.

Son los procedimientos informales los que suponen mayor éxito en la insercién laboral. Exponen
diferentes, pero el mas importante son los contactos personales, las redes sociales. Conocer a gente
dentro de la profesion es clave. También los cursos proporcionan contactos.

De hecho, los participantes del grupo que estan trabajando, admiten que fue porque amigos,
conocidos les informaron de la oferta o les recomendaron directamente.

En relacion a los procedimientos de busqueda de empleo, les proponemos que valoren las practicas
de la carrera o la realizacion de actividades de voluntariado como posible procedimiento de
insercion laboral.

Creen que directamente proporcionan trabajo en menor medida que indirectamente, al igual que
resaltan las conclusiones e la investigacion de partida. Es decir, puede ocurrir, que después de las
practicas o de un periodo de voluntariado (menos probable admiten), te contraten, pero seguro que
realizarlas, proporciona contactos, o el conocimiento de instituciones...en definitiva, amplia las
redes.
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ORIGEN SOCIAL, FAMILIA

El ultimo factor social que se les propone para analizar respecto a su incidencia en la insercién
laboral del educador social es el origen familiar. Se pide que valoren la influencia positiva o
negativa de la familia en su acceso al mercado de trabajo.

En su reflexion hacen una distincion relevante.

- Consideran que la familia es decisiva en cuanto al apoyo que otorgan para la eleccion y
posterior desarrollo de la profesion. Estan de acuerdo con el argumento de que la insercion
profesional mejora notablemente cuando el nivel educativo de la familia de origen alcanza
en algunos de sus miembros los estudios universitarios. Lo que confirma la importancia de
los factores culturales frente a los ocupacionales 0 econdmicos en la carrera profesional de
los hijos.

- Pero tiene una incidencia menor en el proceso de insercién; primero, porque apenas existe
tradicion en el ejercicio laboral de los educadores sociales y segundo, porque las formas de
acceso a los puestos de trabajo no suelen proceder del ambito familiar. Son casos concretos
los que la familia ha supuesto una ayuda para la obtencion de empleo.

Recalcan la relevancia del apoyo familiar en una profesion afirman, caracterizada por la precariedad
laboral de los inicios, el riesgo de algunos destinos laborales, el desgaste emocional que conlleva su
ejercicio...multiples exigencias personales en definitiva.

CONCLUSIONES

La investigacion que hemos tomado como punto de partida de esta comunicacion muestra que el
nivel de insercion de la Educacion Social avanza a ritmo moderado, similar al de otras titulaciones
en Ciencias Sociales.

También constata que la demanda de este tipo de empleos esta relativamente en expansion
(Rodriguez Cabrero 1995), y es precisamente el hecho de no tener consolidado un &mbito propio de
trabajo, el que obliga a los educadores y educadoras sociales a ganar poco a poco terreno en el
mercado de trabajo, fundamentalmente demostrando la idoneidad de su formacion y su buena
preparacion para adaptarse a la diversidad de situaciones que estas ocupaciones exigen.

El anélisis del contenido del grupo de discusion pone de manifiesto igualmente esta realidad.
Coinciden en la importancia asignada a los distintos factores en la investigacion realizada a los
alumnos de la U.C.M.:

Sexo: El grupo confirma que puede haber cierta segregacion sexual en algunas ocupaciones de
educacién social. EI grupo masculino al ser minoritario podria tener entonces algunas ventajas en el
acceso a trabajos de la profesion. Pero coinciden en afirmar que en la discriminacion positiva de los
educadores subyace cierta confusion en la asignacién de funciones profesionales.

Edad: se constata que la Educacion Social, en la actualidad, es un &rea laboral desempefiada por
jévenes y, es pronto para ver tendencias, pero el futuro de los educadores deberia ser ejercer tareas
de coordinacion, direccion, supervision, formacion...etc, lo que reforzaria el perfil profesional de la
educacion social.
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Titulo: El grupo confirma los datos de la encuesta: el titulo es una condicion basica pero no
suficiente. El contrasentido solo se explica por razones del ahorro econémico que quieren hacer las
instituciones no reconociendo oficialmente el requisito.

Formacion complementaria: Al igual que en la investigacion inicial, la formacion extraacadémica es
considerada como un factor clave de insercion laboral y es interesante la relativizacién de su
importancia en la estabilidad del empleo.

En cuanto a la importancia de las cualidades personales y los procedimientos de busqueda de
empleo, el grupo confirma la importancia de ambos y los sitia como factores prioritarios en el
inicio de su carrera profesional.

Origen social: Dada la reciente implantacion de esta area laboral, el grupo argumenta que la familia
no incide directamente en su colocacion. Pero le asignan un papel clave de apoyo en la eleccion y
superacion de dificultades que conlleva los primeros afios de desarrollo profesional. Por este motivo
si es importante el mayor nivel cultural o econémico de la familia.

En resumen: las cualidades personales, formacion complementaria y los contactos personales como
procedimientos informales de busqueda de empleo, son los factores que colocan en primer lugar. Y
los Gltimos en importancia que ordenan también de manera bastante coman, son: la distincién entre
universidad publica y privada y los procedimientos formales de acceso al empleo, como elementos
menos influyentes en su colocacion profesional

Para concluir nos parece importante destacar algunas preocupaciones que han manifestado de
manera reiterada en el discurso y que forman parte de la realidad profesional de este colectivo.
Coinciden en el analisis del factor edad: una vez se han incorporado el mercado laboral, observan
que casi la totalidad de compafieros son jovenes y se cuestionan si no han elegido una profesion de
corta trayectoria, sin proyeccion de futuro...demasiado compleja y exigente para compatibilizarla
con circunstancias de la vida adulta: pareja estable, hijos...,

También reflexionan en la misma linea, sobre las exigencias personales en el desarrollo de la
profesion: constante adaptacion al cambio, renovacion en la formacion, incluso hablan del desgaste
emocional y la forma fisica que se precisa en algunos puestos de trabajo.

Les preocupa también el constituirse como un colectivo profesional excesivamente homogéneo, con
un perfil ideoldgico, politico muy similar...incluso una imagen peculiar, muy cuidada. Creen que
puede tratarse de una excesiva identificacion personal/profesional.

Aspectos que les hacen concluir que efectivamente, han elegido una profesion dificil, pero que no
dudarian en hacerlo de nuevo, por el enriquecimiento personal que les estd aportando y que
argumentan es uno de los matices diferenciadores de la Educacidn Social con otras profesiones, que
en este caso, les refuerza positivamente.
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Comunicaciones/Comunicacions
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