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	PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA ESTRUCTURAL EN LA FAMILIA Y

EN LOS CENTROS ESCOLARES



Contextualización del programa

Nuestro proyecto PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA ESTRUCTURAL EN LA FAMILIA Y EN LOS CENTROS ESCOLARES se enmarcaría en el contexto de programas que tienen por objetivo la mejora de la convivencia en la comunidad educativa, y por tanto la prevención de la violencia.

Surge de la iniciativa de la ASOCIACION CULTURAL ESPACIO DE FORMACIÓN CULTURAL (ACEFI) A.C.E.F.I. es una Asociación Cultural, no lucrativa, de carácter pacifista e independiente de toda corriente política, ideológica o religiosa, con sede en Valencia y ámbito de actuación estatal. Una asociación que después de recoger las necesidades de los centros escolares y de la realización de varios estudios sociológicos previos de la zona diseña este  proyecto para la mejora de la convivencia. 

El proyecto atiende a los Centros de Educación Secundaria: 

IES BALEARES 

IES DISTRITO MARÍTIMO

IES ISABEL DE VILLENA

IES JORDI DE SANJORDI

 IES RAMON LLULL

todos de la ciudad de Valencia.

Tras los trabajos previos de selección de los Centros Educativos, con los cambios inevitables respecto a la selección inicial, se procede a establecer contacto con los Centros Educativos definitivos, y a recoger la confirmación oficial de su participación en el Programa.

Presentamos el programa y les proponemos la idea  de ir  viendo con cada uno de ellos:

 cuales son sus principales necesidades,

cual  podía ser nuestra aportación,

como articular el trabajo,

quien formaría el grupo de referencia, etc. 

Programamos conjuntamente cuales serian los espacios de trabajo y el calendario  para el curso 2005/06. 

Las dos opciones más generalizadas fueron utilizar las horas de tutorías para las sesiones con el alumnado y las tardes formativas para las sesiones con profesorado.

Las reuniones con padres y madres siempre las fijarían las AMPAS y se van realizando en horario de tarde-noche.

Después del diagnóstico de necesidades concretas de cada centro y de acuerdo a las posibilidades que nuestro programa ofrecía, los posibles objetivos a trabajar que  se plantean como comunes  a los cinco centros son:

Objetivos y contenidos  generales del programa
	
	OBJETIVOS GENERALES
	
	OBJETIVOS ESPECIFICOS

	1.
	PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA ESCOLAR Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.
	1.1
	Aproximarse al concepto de violencia escolar, a las causas de la violencia entre iguales en la adolescencia y a las condiciones para prevenir la violencia desde la educación.

	
	
	1.2
	Desarrollar en el centro la cultura de la mediación.

.- Sensibilizar.

.- Formar en mediación.

.-Implementar programas de mediación educativa en el centro.

	2.
	FAVORECER LA PARTICIPACIÓN Y LA IMPLICACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.


	2.1.
	Analizar la organización de la comunidad escolar y los instrumentos y espacios de participación.

	
	
	2.2.
	Reflexionar sobre la metodología participativa.

	
	
	2.3.
	Incrementar la colaboración entre escuela y familia.

	3.
	APOYAR A LA POBLACIÓN ESCOLAR EN SITUACIÓN DE RIESGO O DIFICULTAD SOCIAL.


	3.1.
	Conocer  la red formal de recursos sociales, (bienestar social, culturales, sanitarios, voluntariado…) donde se inserta el centro,  las prestaciones que cubren, contactos  y referentes.

	
	
	3.2
	Información básica y práctica sobre temas de desprotección.

	
	
	3.3.
	Incorporar  Apoyo documental al centro  (Bibliografía, protocolos, legislación….) sobre temas de menor en situación de riesgo o desprotección, detección precoz de casos de violencia escolar…


En cada uno de los institutos se plantea un plan de actuación concreto según la  disposición de cada centro y sus posibilidades. 

La mayoría de ellos optan por centrar los esfuerzos en  la PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA ESCOLAR Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO (Objetivo 1). Dentro del trabajo por la convivencia,  consideramos la mediación como un elemento  fundamental. Por lo que la mediación educativa,  se convierte  así en una herramienta central del programa.

La mediación educativa, parte de la premisa de que el conflicto es un fenómeno consustancial a la convivencia humana. El objetivo de esta disciplina es abordar todos aquellos aspectos que hacen negativas y destructivas las situaciones de conflicto y trasformarlas, eliminando la violencia y destructividad que habitualmente se generan en estos ámbitos.

Son  objetivos comunes a la mediación educativa: 

· Reconocer los conflictos como parte natural de la vida y fuente de aprendizaje.

· Adquirir capacidad de dialogo para comunicarse abierta y afectivamente.

· Saber reconocer y expresar las propias emociones y sentimientos, fomentando la revalorización de uno mismo y de los otros.

· Desarrollar habilidades de pensamiento reflexivo, creativo y crítico en tanto herramientas de anticipación, solución y opción personal frente al conflicto.

· Participar activa y responsablemente en la construcción de la cultura del dialogo, de la no violencia activa y de la paz, transformando el propio contexto.

· Contribuir al desarrollo de un entorno social equitativo, pacífico y cohesionado.

· Incorporar la mediación en tanto proceso de encuentro interpersonal para elaborar los propios conflictos y buscar vías constructivas de consenso.

En el desarrollo en la formación en mediación y el entrenamiento en resolución de conflictos, trabajamos  básicamente los siguientes  bloques:

Definición y análisis del conflicto. 

Concepto del conflicto.

Elementos.

Tipos.

Modos de abordarlo.

Que escala un conflicto. 

Como responder constructivamente a situaciones del conflicto.

Comunicación. 

Conocimiento y entrenamiento en habilidades básicas de comunicación.

Tipos de comunicación que mejoran la convivencia y la capacidad para afrontar conflictos.

Entrenamiento de habilidades especificas para  mediar.

Mediación. 

Conocer la mediación como forma de ayuda para la resolución de conflictos.

Estos contenidos son comunes a alumnado, padres, madres,  profesorado y personal no docente. Adaptándolos lógicamente a las características de cada grupo, intentamos  partir en lo posible del análisis de conflictos reales surgidos a lo largo del curso,  practicando con juegos de rol a partir de supuestos reales.
FAVORECER LA PARTICIPACIÓN Y LA IMPLICACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO. (Objetivo 2)

Con el alumnado se trabaja de forma directa en las primeras sesiones:

 “Presentación y acogida del programa”.

Organización Institucional

con el objetivo de Analizar la organización de la comunidad escolar y los instrumentos y espacios de participación.

Se procura aquí un espacio que facilite  no sólo el conocimiento del grupo, también el de la institución.

El conocimiento de la institución, implica saber en que medida se conocen  las normas que marcan la vida del centro, el reglamento de régimen interno, el proyecto educativo de centro, el sentido de estas normas, cual es su implicación en ellas, como les afecta,  en que están participando realmente,  quienes forman parte de la comunidad educativa, que función tiene cada uno de ellos, etc.

Pese a no ser escogido como un objetivo central, la necesidad de implicación y participación en la vida del centro se ha tenido presente a lo largo del desarrollo de la experiencia y, por tanto, se ha trabajado de forma indirecta en muchos otros espacios, por ejemplo, al entrenar habilidades comunicativas aumentan las capacidades de relación, comunicación y autoestima, y se sienten más implicados en su propio Centro al participar en otros espacios fuera de su propio aula.
Otro ejemplo de participación e implicación en la comunidad educativa ha sido la creación y el apoyo de grupos mediadores, que no solo trabajarán en casos de conflicto, sino en “favor de favorecer” actividades y acciones en el centro que contribuyan a generar un mejor clima de convivencia.
Por último, el tema de la participación e implicación en el centro es un tema central y presente en el trabajo con los grupos de padres y madres a lo largo de todo el año. Se traduce en una metodología que propicie la participación real, el apoyar a las AMPAS con material específico y el reforzar permanentemente  las iniciativas y el trabajo que realizan.

APOYAR A LA POBLACIÓN ESCOLAR EN SITUACIÓN DE RIESGO O DIFICULTAD SOCIAL. (Objetivo 3)

Con el objetivo de proporcionar Información básica y práctica sobre temas de desprotección, en colaboración con la Conselleria de Bienestar Social, se ha dotado a los centros de apoyo documental sobre temas de menores en situación de riesgo o desprotección, (Bibliografía, protocolos, legislación….).  Se ha proporcionado a todos los centros material para detectar y abordar situaciones de desprotección y maltrato infantil y se han atendido consultas específicas en este sentido.

De la misma manera se ha revisado y actualizado la formación y el material existente sobre violencia escolar, detección de factores de riesgo, protocolos a utilizar, etc., siguiendo en este caso los materiales proporcionados por la Conselleria de Cultura, Educació i Esports de la Generalitat Valenciana (Plan Previ  del  Observatorio para la Convivencia Escolar).

Desarrollo de la experiencia

El Programa se está impartiendo en los cinco centros mencionados desde octubre de 2005. En unos con una periodicidad semanal, en otros quincenal.

Actualmente trabajamos con 3 aulas de segundo de ESO y  14 de tercero de ESO, dieciocho aulas en total con unos cuatrocientos alumn@s. Nos vamos reuniendo con l@s presidentes y presidentas de AMPAS de los cinco centros y con grupos de padres y madres pertenecientes a las mismas. Como decíamos en cada  centro nos organizamos y se configura el programa de una manera distinta:

	I.E.S. BALEARES
	Formamos y apoyamos grupos de mediadores formados por profesorado, alumnado, padres y madres y personal no docente.

	
	Desarrollo del Programa de Mediación Educativa en 4 grupos de alumnado de 3º de ESO.

	
	Grupo estable de Formación de Profesorado en Convivencia y Mediación Educativa.

	
	Sesiones con Madres y Padres.


	I.E.S. DISTRITO MARÍTIMO
	Mantenemos un grupo de formación estable a lo largo del curso formados por parte del equipo directivo, profesorado directamente implicados y de otros cursos.

	
	Desarrollo del Programa de Mediación Educativa en 2 grupos de alumnado de 3º de ESO.

	
	Grupo estable de Formación de Profesorado en Convivencia y Mediación Educativa.

	
	Sesiones con Madres y Padres.


	I.E.S. ISABEL DE VILLENA
	Trabajamos  con los grupos de tutores de 3º directamente implicados.

	
	Desarrollo del Programa de Mediación Educativa en 5 grupos de alumnado de 3º de ESO.

	
	Grupos puntuales de Formación de Profesorado en:

· Participación e Implicación 

· Convivencia y Mediación Educativa.

	
	Sesiones con Madres y Padres.


	I.E.S. JORDI DE SANT JORDI
	Mantenemos un grupo de formación estable a lo largo del curso formados por parte del equipo directivo, profesorado directamente implicados y de otros cursos.

	
	Desarrollo del Programa de Mediación Educativa en 3 grupos de alumnado de 2º de ESO.

	
	Grupo estable de Formación de Profesorado en:

· Dificultad y Riesgo Social

· Convivencia y Mediación Educativa.

	
	Sesiones con Madres y Padres.


	I.E.S. RAMON LLULL
	Desarrollo del Programa de Mediación Educativa en 4 grupos de alumnado de 3º de ESO.

	
	Grupos puntuales de Formación de Profesorado en Convivencia y Mediación Educativa.

	
	Sesiones con Madres y Padres.


Así, en unos centros, formamos y apoyamos grupos de mediadores formados por profesorado, alumnado, padres y madres y personal no docente (Isabel de Villena y Baleares), en otro trabajamos con los grupos de tutores de tercero directamente implicados (Isabel de Villena), y en dos de ellos mantenemos un grupo de formación estable a lo largo del curso formados por parte del equipo directivo, profesorado directamente implicado y de otros cursos (Jordi de Sant Jordi y Distrito Marítimo). El número total de participantes-beneficiarios directos se eleva en conjunto a unos 500.
Señalamos a continuación algunos aspectos que consideramos de interés y pueden ser novedosos respecto a otras experiencias de este tipo: 
· El mismo equipo actúa paralelamente en cinco centros de secundaria de realidades distintas y  características socioeconómicas muy diferentes.

· La planificación e implementación del programa en el centro se hace conjuntamente con los representantes de la comunidad educativa, partiendo de las necesidades y posibilidades del centro. 

· Se trabaja a la vez y según la disposición de los centros con alumnado, profesorado, padres y madres y personal no docente  adaptándose a la realidad de cada centro. 

· Se trabaja de forma coordinada con las direcciones de los centros, los centros de Formación del profesorado, las instituciones competentes, las Asociaciones de padres y madres (AMPAS). Conscientes de la lentitud de los procesos educativos y a favor de posibilitar una continuidad del trabajo iniciado que implique al mayor número de personas  posible.  

· Además de ocuparse de la formación de grupos mediadores, donde existe una voluntad previa de participación, atiende como hemos dicho la formación completa del grupo-clase.

Valoración

· El hecho de poder contrastar la experiencia en centros distintos redunda en que se puedan hacer numerosas aportaciones para la mejora y la efectividad del programa, de una forma rápida y ágil. 

· Permitiría iniciar en una segunda fase un estudio de los factores más relevantes  que favorecen  este tipo de formación.

· La implantación coordinada del programa, respetuosa con lo que ya se hace en cada centro y partiendo de lo que hay, favorece que los resultados del mismo se integren y mejoren la vida del centro, permitiendo una continuidad de lo adquirido cuando nos retiremos de los centros y facilitando la autonomía del centro en el manejo de la materia propuesta.

· La mayor parte de la población atendida la han constituido estudiantes de tercero y segundo de la ESO de los IES seleccionados. El trabajar  con el grupo-clase ha sido uno de los mayores retos.

Algunas  ventajas de trabajar con el grupo-clase son:

· Se dota de un contenido concreto y práctico al tiempo de tutorías no siempre aprovechado en todas las posibilidades que ofrece. 

· Tod@s l@s estudiantes tienen la oportunidad de beneficiarse del programa,  también el alumnado menos  participativo, l@s más reticentes,  l@s de comportamiento más disruptivo etc.… los grupos son numerosos y con intereses diversos.

· Sirve para conocer la dinámica de funcionamiento de la propia clase, para sacar a la luz situaciones de conflicto latente. Para prevenir posibles situaciones de riesgo. Para revisar el propio funcionamiento de la clase.

· Permite la desinhibición, que se planteen dudas y se aborden situaciones personales y de grupo que no se harían en otro ambiente. Se abren a nuevas posibilidades y nuevas formas de ver y entender las cosas.

· Los profesores y profesoras pueden ver a su alumnado en escenarios  que propician la aparición de comportamientos poco usuales en otros contextos, (un/a chic@ poco participativ@, participando expresando, por ejemplo…) esto les ofrece a un@s y a otr@s nuevas posibilidades de relacionarse de manera diferente. 

Las dificultades entre otras serían:

· Que si bien es verdad que hay una abundancia de material para la formación en mediación escolar, las experiencias realizadas mayoritariamente atendían  la formación de grupos de mediadores con un perfil más “fácil”, que acudían voluntariamente.

· La implicación del/de la tutor/tutora, su colaboración en el programa, según nuestra experiencia, es tanto o más fundamental que las condiciones socioeconómicas del centro y del  propio alumnado.

· Que en muchas ocasiones, alumnado y profesorado utilizaban las horas de tutoría como tiempo de estudio y ocio, esto lógicamente supone una “renuncia  inmediata” y cierto esfuerzo por parte de unos y otros.
· No obstante, pensamos que el atender por entero al grupo-clase ofrece unas mayores garantías de éxito concreto del programa, y anima en la posibilidad  de conseguir mayores cambios y más rápidamente, no son unos pocos los elegidos los más colaboradores, “los mejores”… todos son conocedores, todos son formados, al menos en unos contenidos generales,  y finalmente  todos son invitados a participar en el grupo mediador, donde no sólo se puede realizar la función de mediar en conflictos concretos, sino emprender muchas otras tareas relacionadas con la convivencia.

Perspectivas
La aceptación y colaboración por parte de los centros ha sido muy positiva, hemos contado con una muy buena acogida y colaboración desde el inicio. De todos recibimos la demanda de continuidad.

Pensamos que la continuidad durante un nuevo curso escolar,  garantizaría la implantación real y más tangible del programa y permitiría trabajar algunos aspectos que podrían mejorar, entre los que destacamos los siguientes:

· Posibilidad de consolidar los aprendizajes y favorecer la autonomía del alumnado entrenado este año, intentando que l@s que todavía no lo han hecho,  se integren en los grupos de mediación de sus respectivos centros y se impliquen en  sus actividades, en forma de “Talleres de convivencia y mediación educativa  para 4º de la ESO”. Dónde seguiríamos trabajando directamente con los grupos que ya conocemos de este año.
· .Estamos constatando como fundamental para el funcionamiento del programa la implicación del tutor o tutora en el mismo, para lograr un aumento de esta implicación y una progresiva autonomía en el manejo de la materia  sería necesario diseñar acciones que pudieran incluir, espacios de reflexión y formación, material  específico  y seguimiento y apoyo  de su trabajo. (Sería el “Programa de tutorías. Convivencia y mediación educativa para 3º-4º de la ESO”). 
· Una de las experiencias más interesantes de este año ha sido el trabajo con padres y madres, que se sienten desorientados y faltos de herramientas para afrontar los conflictos generacionales diarios.  Conociendo este hecho apostamos por continuar en el futuro acompañándoles en este camino por medio de talleres vivenciales, que partan de sus realidades diarias y les doten de elementos de reflexión y herramientas prácticas para la resolución más constructiva de sus conflictos diarios. 

· Fruto de nuestra  actuación directa o indirecta en los centros, en tres de ellos se han constituido grupos mediadores, grupos constituidos por alumnado, profesorado, padres y madres, adiestrados en técnicas de mediación y resolución de conflictos, con voluntad de ocuparse de temas relacionados con la mejora de la convivencia en el centro.  Pensamos que nuestro apoyo en estos grupos que inician ahora su andadura, puede consolidarlos y favorecer una futura gestión más autónoma.

· Poder trabajar para hacerlo más atractivo y responder a los estilos comunicativos más vigentes en los adolescentes mediante la aplicación de nuevas tecnologías, y la utilización de medios audiovisuales.

· Mejorar la difusión del programa en los centros, en su entorno más inmediato y en las instituciones y entidades que por sus competencias  tienen responsabilidad en la mejora de la convivencia en la comunidad educativa. 

· Pensamos que sería deseable contar en el futuro con  un servicio de supervisión técnica  (externa a nosotros) que incorpore elementos de análisis de datos  y  evaluación del programa sería una garantía de calidad  y de control.

Ésta ha sido una fuerte apuesta de trabajo, en un tema,  el de la convivencia en los centros, que preocupa gravemente a la sociedad, una apuesta en la línea de la prevención y la acción comunitaria.
Pensamos que la prevención tiene que ir más allá de las campañas informativas, ha de buscar la trasformación de las estructuras -que están permitiendo que algunas cosas pasen-, y el cambio en las dinámicas de funcionamiento de la institución.

Desde  nuestro programa nos unimos al esfuerzo, al trabajo colectivo para suscitar esos cambios que sentimos como necesarios. Lo hacemos desde una metodología, desde un hacer profesional y desde unas acciones concretas que incidan en el día a día, con la convicción de que para cambiar la escuela es necesario la toma de conciencia por parte de todos, de que algunas cosas en nosotros y en los demás pueden cambiar, y que para ello es necesario actuar y nadie lo va a hacer por nosotros.
Como todo proceso educativo este también requiere su tiempo, tiempo para implicar, tiempo para permitir la participación, tiempo para hablar de paz, tiempo para enseñar la paz y hacer las paces, tiempo para conseguir la paz  en el día a día de nuestros centros.[image: image1.png]
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