1.

ENTREVISTA

¢Qué tal han sido los primeros dias de trabajo en el centro escolar?

El recibimiento de todo el personal ha sido muy positivo. Desde el principio se me ha
proporcionado un espacio de trabajo y el material necesario para el desempefio de mis
funciones. La unica dificultad ha sido la de empezar una vez iniciado el curso escolar, lo
que ha impedido establecer de forma mas planificada y organizada mis lineas de
actuacidn, asi como definir los cauces de intervencidn, funciones y relacion con el resto del
equipo. En cualquier caso, la buena predisposicion del centro, esta facilitando este

proceso.

2.

éQueé tareas desarrollaras?

En este momento estoy definiendo las lineas de actuacién en base al analisis de
necesidades que he realizado y que he ido valorando junto al equipo directivo.
Estas lineas, pendientes de valorar con el equipo directivo, se centraran en:

- La inclusién, dentro del Plan de Convivencia, de medidas para la prevencion y
abordaje del absentismo asi como para la mediacién y abordaje de las conductas
disruptivas. Estas medidas deberan basarse en un modelo global de convivencia
gue abarque e implique a todos los agentes involucrados: familias, alumnado,
personal docente, equipo directivo, personal no docente i agentes externos.

- Inclusién de las practicas restaurativas en el Plan de Convivencia para hacerlas
extensivas, progresivamente, a todos los ambitos (no solo a la resolucién de
conflictos).

- Elaboraciéon de un programa especifico de transicion de la etapa de educacién
primaria a secundaria que incida en los procesos de ensefianza y aprendizaje y en
enfatizar la socializacion del alumnado.

- Establecer un servicio de asesoramiento y apoyo al profesorado, en coordinacion
con el orientador/a, en relacién al manejo de las conductas disruptivas en el aula,
estrategias en el aula para prevenir el absentismo, integracidn social del alumnado
y relacion con las familias.

éCrees que el rol del educador social dentro de la comunidad educativa se encuentra
bien especificado o todavia hay que perfilarlo?

Las funciones que puede desarrollar estan claras, si bien, éstas se han de definir y
coordinar con las funciones que vienen desarrollando otros profesionales
(orientador/a, jefe/a de estudios, director/a..), por lo que es posible encontrarte con
ciertas dificultades, dependiendo del nivel de resistencia a los cambios o de inercia del
equipo directivo y de cada profesional en particular.



Ademas, quisiera destacar que, el educador social, no debe asumir simplemente parte
de las funciones que venian desarrollando otros profesionales del centro o reforzar
algunos recursos, sino que ha de ser capaz de efectuar un andlisis de la realidad y
proponer e implementar mejoras en los procesos, asi como proponer nuevas medidas
en ambitos de especial interés como la prevencion y abordaje del absentismo, la
conflictividad y el fracaso escolar.

éQué caracteristicas crees que tiene que reunir un educador social para desarrollar
su trabajo en este ambito?

Tiene que ser eficiente y resolutivo; con iniciativa; con capacidad de anlisis y vision
global para poder intervenir de forma integral; con habilidades interpersonales
(empatia, asertividad..) e intrapersonales; buenas habilidades comunicativas;
capacidad de trabajo en equipo, entre otras.

¢Qué objetivos o metas esperas alcanzar?

- Contribuir a la consecucién de los objetivos del centro educativo, actuando
especialmente a nivel preventivo.

- Mejorar los procesos de intervencién y los resultados en areas de vital importancia
como son el absentismo, el fracaso escolar y la conflictividad.

- Obtener el reconocimiento de la comunidad educativa en relacién a las funciones
y necesidad de establecer esta figura de forma permanente en todos los centros
educativos, tanto de primaria como de secundaria.

¢Como se aprecia tu llegada al centro por parte de la comunidad escolar?

Con cierto desconocimiento en cuanto a la figura y las funciones a desarrollar, si bien,
en cuanto tienes oportunidad de explicarlas, son valoradas de forma muy positiva y
necesaria.

éDe ddénde procede la demanda cuando un educador interviene en el mundo
escolar?

Por ahora las demandas de intervencién han procedido de la jefatura de estudios, el
departamento de orientacion, los propios docentes (solicitan asesoramiento o
demanda de intervencidn en un caso concreto), familias y agentes externos, como
pueden ser los servicios sociales.

La casuistica de estas demandas estd relacionada con la conflictividad (entre alumnos,
con familias, alumnado-profesorado..); absentismo; indicadores de riesgo social y
asesoramiento a profesores en relacidon a alumnado disruptivo, estrategias y dindmicas
de grupo o tratamiento de problematicas especificas (abordaje de posibles trastornos
de alimentacién, consumo drogas, etc..).



10.

11.

éComo interviene el educador social en estos casos? (desde la clase, atencion
individualizada...)

Hasta el momento, la atencidn ha sido individualizada, si bien, y en funcién de las
posibilidades, se espera poder realizar intervenciones en grupos con problematica
especifica como el absentismo.

éCon qué profesionales se coordina para realizar su intervencion socioeducativa?

Con el equipo docente y/o tutores/as que realizan la demanda, con la jefatura de
estudios y la orientadora, asi como con los agentes externos en caso necesario
(servicios sociales, centro de salud, centro juvenil municipal, asociacionismo, etc.).

éQué necesidades educativas has podido detectar dentro del ambito escolar?

Las necesidades de tipo educativo que he detectado, tienen que ver principalmente
con aspectos relacionados con la socializacién del alumno, asi como de falta de
motivacién en relacién a los contenidos y procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que
genera gran parte de las conductas disruptivas en el aula. Entrando mds en cuestiones
curriculares, creo que muchos alumnos tienen dificultades a la hora de establecer
rutinas y organizacion del estudio o problemas en aspectos como la comprension
lectora; que arrastran desde la educaciéon primaria y que inciden en el correcto
proceso de aprendizaje. En este sentido, creo que seria interesante que todos los
centros de educacidn secundaria estableciesen un programa de transicion de etapa
(primaria-secundaria) que tuviera en cuenta estos aspectos asi como los relacionados
con el desarrollo y la mejora de las habilidades sociales.

¢Piensas que la figura del educador/a social también es necesaria dentro de las
escuelas de primaria? é¢Por qué?

Por supuesto. Nuestra sociedad deberia ser capaz de compensar las desventajas que
sufren las personas que, por el mero hecho de haber nacido, por ejemplo, en nicleos
familiares con desventaja socioecondmica y sociocultural, se ven abocados a una
realidad repleta de falta de oportunidades, aspecto que determinara su futuro.

En este sentido, la escuela de primaria tiene un papel central, ya que cualquier
intervencién durante los primeros afios de escolarizacién podrd considerarse como
preventiva y contribuird a disminuir los efectos de esta desventaja. Si bien,
actualmente, los recursos que puedan articularse no son suficientes, el poder realizar
la deteccidn en los primeros afios y aplicar las medidas a nuestro alcance, influira
decisivamente en la mejora de las oportunidades de desarrollo de la persona, evitando
el agravamiento y perpetuacion de las dificultades que, como sabemos, pueden
determinar la evolucién de una persona, afectando por tanto a toda la sociedad. En
este sentido, la figura del educador/a social supondria una gran ventaja y ayuda en
este proceso de deteccidn e intervencion.



12. ¢{Como se realiza el seguimiento de los casos que se atienden? ¢Qué voz se le da al
alumno? ¢{Como se adquiere el compromiso de las familias de los alumnos?

El seguimiento se realiza a través de reuniones, entrevistas, contactos telefdnicos, etc,
si bien, para que éste pueda ser efectivo, serd necesario establecer de forma muy clara
la persona de referencia del caso, que sera quien supervise todo el proceso, realice el
seguimiento, posibilite y facilite el trabajo en red y evite el estancamiento de las
acciones.

En todas las intervenciones se da voz al alumno, es una de las primeras acciones a
tener en cuenta, si bien, este espacio de didlogo se da principalmente cuando surge
algun conflicto o dificultad. En este sentido, creo que deberiamos estar mas abiertos a
darles voz en todos los ambitos y situaciones, a fin de adaptar al mdximo nuestras
intervenciones a sus necesidades y motivaciones.

En cuanto a las familias, en secundaria la participacién de las familias disminuye mucho
en relacion a primaria, lo que dificulta la aproximacion entre centro y familias. En los
casos en los que existe la necesidad de establecer compromisos para poder establecer
una misma linea de intervencion con la familia en relacién al alumno/a, el grado de
implicacion de las familias varia en funcidn de las caracteristicas de ésta. Hay familias
muy predispuestas y con las habilidades y competencias parentales necesarias para
afrontar y apoyar cualquier intervencion y hay otras, a las que la falta de competencias
y/o interés, dificultades de tipo socioecondmico, etc., condicionan sus posibilidades de
compromiso.

13. Por ultimo, nos gustaria saber qué significa para ti educar y como seria tu escuela

ideal.

Para mi educar significa despertar una conciencia critica, que sean capaces de analizar y
cuestionar la realidad que les rodea, de forma que se conviertan en agentes de cambio de
una sociedad y un mundo que lo necesita.

Por tanto, mi escuela ideal, seria aquella que priorizara esta visién, que se centrara en
motivar a los alumnos y alumnas; que generara en ellos una fuerte conciencia
medioambiental; en desarrollar los factores de proteccidon necesarios para afrontar la
presion consumista; las conductas de abuso de tecnologias; el consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas (especialmente a través de la practica del deporte); igualdad de género;
respeto y tolerancia... En definitiva, una escuela basada en las necesidades actuales.



