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1. Antecedentes e intencion

Este documento acerca de las competencias profssotie los educadores sociales
esta basado en el documento de la Oficina EuropéaAlsociacion Internacional de
Educadores Sociales: "Plataforma Comun para lasdtlbwas y los Educadores
Sociales en Europa" (AIEJI, enero de 2005).

Tras la regulacién especifica para la libre circidla de trabajadores entre paises
miembros de la Unidn Europea, en 2003, la Oficinaopea de la Asociacion
Internacional de Educadores Sociales (AIEJI) pensdera el momento adecuado para
que todas las asociaciones profesionales europgaszaran a trabajar conjuntamente.
El principal objetivo fue, cumpliendo con la esfiieei regulacion de la ley referenciada,
establecer el conjunto de criterios del nivel degetencias requeridas para el ejercicio
de la profesién de educador social.

Los primeros pasos se dieron en el primer Simpddioopeo de Asociaciones
Profesionales de Educadoras y Educadores Socialeade las asociaciones
participantes se dieron cuenta de que estabanjdralma en las mismas areas de
referencia y desarrollando las mismas tareas. [@ssga este Simposio se redactaron
las competencias profesionales de los educadocesdeseuropeos y fueron aprobadas
por todos los participantes en el segundo simpasienero de 2005.

El material fue editado y publicado bajo el titulBlataforma Comun para las
Educadoras y Educadores Sociales en Europa”.

El documento se presentd en el Congreso MundialosleEducadores Sociales en
noviembre de 2005, y suscitd un gran interés pde e los participantes. Ademas, el
documento fue debatido en la reunién del Comit&Ejeo, celebrada de mayo de
2006, que decidi6 enviarlo para su consulta a atfiagas regionales de la AIEJI. La
idea era crear una plataforma comun para los eduesdociales. Es por este motivo
que el Comité Ejecutivo ha decidido publicar el woento “Marco conceptual de las
competencias del educador social”.

El objetivo no es llegar a una definicion finalldeeducacién social, sino servir de base
tanto al educador social como individuo, a los tagale trabajo socioeducativos y a la
educacion social como profesion a escala nacioash mlesarrollar y debatir su
profesion. Significa también que el Comité Ejeontimcepta con satisfaccion las
contribuciones de particulares, asi como de orgassy asociaciones nacionales sobre
la base profesional de los educadores socialedodtimento “Marco conceptual de las
competencias del educador social” esta destinasler &l marco a partir del cual se
realizaran los debates y el desarrollo de nuessa profesional.

El documento, ha de ser leido conjuntamente cdbelaaracion de Montevideo del
XVI Congreso Mundial de AIEJI (capitulo 6 de estedmento).




|‘ 2. Breve introduccion al trabajo socioeducativo

Las raices del trabajo socioeducativo se encuertiagl trabajo con nifios y jovenes, a
quieneda profesion se ha ocupado principalmente de d@sacain. La profesion abarca
la educacion y las condiciones de infancia y ddesdencia en un sentido amplio y, en
algunos contextos particulares, incluye tratamientactualmente la ayuda
socioeducativa va dirigida a los nifios discapaosgaddolescentes y adultos, asi como a
adultos con un factor de riesgo concreto: enfermestales, adictos al alcohol o a las
drogas, indigentes, etc. El trabajo socioeducatigoesta desarrollando de manera
constante en funcion de diferentes medidas, grdp@dencion, métodos, etc.

La educacion social engloba una estrategia espgagatontribuye a la insercién en la
comunidad. Es la respuesta de la comunidad a adgd@sus problemas de insercion,
no de todos ellos, pero si de aquellos que emelgercesidades sociales y educativas.
La educacion social se ocupa, de una forma espdeialquellas personas que presentan
dificultades en su articulacién social. Eso quideeir que los contenidos y el caracter
cambian en consonancia con las situaciones de idades sociales, culturales y
educativas creadas por la comunidad.

La educacion social puede definirse conla: teoria de cdmo las condiciones
psicoldgicas, sociales y materiales, y diferentésntaciones de valores promueven o
dificultan el desarrollo y el crecimiento, la cadid de vida y el bienestar del individuo
o del grupo.

Un elemento fundamental en la educacion socialaesitér la articulacion sociag¢
impedir la marginacioén y la exclusion, a travésudeproceso de interaccion social para
apoyar al individuo y a los grupos de riesgo erstiae, para que puedan desarrollar sus
propios recursos en una comunidad cambiante.

Los profesionales de la educacion social realizemactividad y utilizan su saber para
apoyar y potenciar el desarrollo del usuario cavxipnidad alusuario. La educacion
social es una accion intencional. Es el resultagl@eliberaciones conscientes que se
convierten en un proceso planificado y orientadia @onsecucion de objetivos. El
caracter interventor de la educacion social sigaifjue basandose en las deliberaciones
de los profesionales, se definen objetivos paidesarrollo de otras personas y de sus
vidas; por esta razon la profesion se basa tandniém conjunto de valores éticos.

El trabajo socioeducativo se entiende como un gmde acciones sociales en relacién
con los individuos y con varios grupos de individuoLos métodos son
multidimensionales e incluyen: atencion, educacidntervencion, tratamiento,
desarrollo de espacios sociales no excluyentesSatéinalidad es la socializacion y la
ciudadania plena para todo el mundo.




EDUCACION SOCIAL

» Atencion/cuidado

» Educacion (aprendizaje)

» Tratamiento

* Intervencién

» Proteccion

» Desarrollo de espacios sociales no
excluyentes

CIUDADANIA PLENA

El objetivo de la socializacion y la ciudadanianpl@ara todos también significa que las
educadoras y los educadores sociales estan oldigadientificar y a oponerse a los
mecanismos de exclusion de la sociedad y a comueicaonocimiento de estos
mecanismos a las administraciones competentes.

La educacion social esta basada en la DeclaraeidmsdDerechos Humanos de la ONU
y presupone un entendimiento fundamental de Igiitad y del valor de cualquier ser
humano, con independencia de raza, sexo, edatc@eg estatus social, econémico e
intelectual. La finalidad y el contenido de la eaktion social van desde la recreacion de
la cultura del dia a dia, por un lado, a la craadé la cultura propia del individuo, por
el otro.

La educacion social es una profesion con una greémica y adaptabilidad que no esta
comprometida a una tradicion cientifica especifiEbconocimiento profesional que
conforma la practica de la educacién social ha sldbnido por varias ciencias.
Actualmente la profesion la constituyen una varieda disciplinas humanisticas y
sociales, como la psicologia del desarrollo, lagisgia social, la ética, la antropologia,
la sociologia y la sociologia cultural, asi coma wserie de temas y areas como la
administracion, la gestion y las politicas de bstae la comunicacion y los aspectos y
actividades culturales. Este conocimiento profedigermite a las educadoras y a los
educadores sociales relacionar el analisis créticoacciones constructivas.

La educacion social tiene sus raices en las humdes] se basa en diferentes
disciplinas y tiene como principio central una pertiva integradora. Las

competencias de las educadoras y los educadoreerpueracterizarse como una
sintesis de conocimientos, habilidades y actitudzsa ello el curriculum de las

entidades de formacion de educacidén social inchaygo elementos tedricos como
practicos que sirven de puente entre los estud@wigla profesional.

El trabajo socioeducativo se desarrolla en contdaiecto con los nifios, jévenes y
adultos, a menudo durante un largo periodo de tieyrgin estar limitado a un periodo
particular del dia. Esto quiere decir que el edacaud educadora tiene un nuamero
reducido de usuarios y por tanto establece un amneato profundo de cada persona.
El contacto directo proporciona al educador o edoa social la oportunidad de
establecer relaciones estrechas, continuas y establ




El educador o educadora social formado tiene qogaapa la persona individual para
alcanzar y satisfacer sus deseos y objetivos.ifEgtica por ejemplo:

* Apoyar a las personas en su desarrollo para qas elismas puedan resolver
sus propios problemas individuales o compartidos.

e Potenciar la habilidad personal para decidir porms$émo/a, adaptarse y
desarrollarse.

En términos generales, los métodos de la educacidial son multiples y pueden ser
descritos como los esfuerzos que combinan la rdsmksile los grupos objeto de
atenciéon con la finalidad del trabajo socioeducativa perspectiva se centra en los
valores y objetivos de los usuarios, como la deat@acion, la autodeterminacion y la
autonomia. El ideal es el de la persona empodempowerelt que es capaz de

entender y actuar dentro de la comunidad, a tralessus propias perspectivas,
conocimientos y habilidades.

AUn asi, una caracteristica comun de las educagdosseducadores sociales es que su
herramienta principal es el proceso interpersoBal.principio, las herramientas del
educador o educadora social son su propio cuerfo ente, lo que supone que las
educadoras y los educadores sociales deben secesamke definir contenidos,
relaciones, dindmicas y métodos.

Las educadoras y los educadores sociales no tral@aandose Unicamente en
diferentes teorias y métodos. El trabajo sociodducdambién se podria tener en
cuenta desde el punto de vista del desarrollo gariétodos de la profesiobn que no
pueden ser aislados, ni considerados como menaisd8c Seria mas justo decir que los
métodos de la profesidn corresponden a la conaegiEdun cierto periodo histérico de
la relacién entre un individuo y la sociedad.

El hecho de que el trabajo socioeducativo sea elaaion interpersonal, y el proceso

educativo una relacion social entre las educadgrdss educadores y los nifios,

adolescentes y/o adultos, requiere que las edursdotos educadores sociales sean
capaces de comprometerse en su trabajo. En caso demprometerse, no pueden

establecer relaciones de confiankaontactos genuinos con otras personas.

La educacion social es una profesion constituidaupa combinacion de conocimientos
tedricos, habilidades practicas y compromiso. Aderpara continuar trabajando en la
integracion de grupos marginados e individuos, ddsicadoras y los educadores
sociales también estan obligados a identificar gpanerse a los mecanismos de
exclusion de la sociedad.

! Empoderamientgempowerment en un sentido amplio es la expansion en lathidede escoger y de
actuar. Significa aumentar la autoridad y el patidrindividuo sobre los recursos y las decisionsas g
afectan a su vida.




|‘ 3. La formacion de las educadoras y los educadores sales

Segun el articulo 11 de la Propuesta de directasm,educadoras y los educadores
sociales deben tener una formacion de nivel IVe EBstel corresponde a un titulo de
grado que representa entre 3 y 4 aflos de dedicpt@aa al estudio. Esta formacién

deberia ser reconocida y aprobada por las aut@sdadcionales y cualificadoras del
trabajo socioeducativo. Ademas, la formacion debesér reconocida por las

asociaciones profesionales nacionales como cualifias del trabajo socioeducativo.

La formacién deberia impartirse en universidades @scuelas de formacion superior
reconocidas por las autoridades nacionales pdaartacion de base de las educadoras
y los educadores sociales. La formacién deberiguaseque los conocimientos reflejen

las competencias profesionales para la accion etegativa que se especifican en el
apartado 4 de este documento. Ademas, la formatgberia asegurarse de incluir las
investigaciones mas innovadoras de ambito naceirdernacional.

Las instituciones educativas deberian implicarse eéndesarrollo de proyectos

experimentales relacionados con este &mbito dajtrgbser un socio activo de la vida
profesional para incluir en ellos la formacion piée Una parte de la formacion de las
educadoras y los educadores sociales deberia oerlecaste tipo de proyectos.

La formacion y la practica deberian ser una pamtegrada del programa y las
instituciones educativas y las asociaciones profiedes deberian trabajar
conjuntamente en este proceso de formacion.

Deberia establecerse un sistema de formacion centyn complementaria para
educadoras y educadores sociales publicamenteagdony vinculado a la profesion.
Este sistema deberia estar relacionado con la &dmade base para que los
conocimientos adquiridos y la experiencia le sigrasi realmente una ventaja.

Las autoridades competentes y los centros de trammjoeducativo son responsables
de que las educadoras y los educadores recibamaropba formacion adicional para
mejorar su practica socioeducativa.

La formacion y/o la practica deberian ser complgiasa permitir a las futuras
educadoras y futuros educadores sociales tenemymasion realista de la organizacion
de tareas y prepararse a asumir retos sobre ehterr

Esta formacion deberia ser aprobada para que fodiastes tengan la posibilidad de
continuar o de acabar su formacion.




|‘ 4. Competencias profesionales para la accién socioediva

En el siguiente texto el términmompetenciaglebe entenderse como el potencial de
accion del educador o educadora social con res@ecatoa cierta tarea, situacion o
contexto del trabajo socioeducativo, que abarcacaglocimiento y las aptitudes
intelectuales, manuales y sociales, asi como t#sdes y la motivacion.

Las competencias profesionales de las educaddaseducadores sociales tienen dos
dimensiones. En la primera dimension encontramssdanpetencias fundamentales
que indican diferentes niveles sobre cdémo debegader actuar, intervenir y
reflexionar en diversos contextos de la practicafgsional las educadoras y los
educadores sociales. En la segunda dimension eapw¥ lassompetencias centrales
que son aquellas que proporcionan las herramiemésdologicas para el trabajo.

4.1 Competencias fundamentales

La complejidad de la préactica profesional conlldifarentes niveles de accion que, a su
vez, exigen a las educadoras y los educadoresleso@h manejo de las siguientes
competencias:

4.1.1 Competencias para intervenir

Creemos que el educador o educadora social delr atitectamente en la situacion y
dar respuesta a las necesidades y deseos deldidiescente y/o adulto de una forma
adecuada, sin demasiado tiempo de reflexion. Lebaguede basarse en la intuicién o
en la comunicacion no verbal, pero también debarbasn conocimientos tedéricos y
en la experiencia. Digamos que el educador o eduaasbcial debe proceder con la
obligacion de actuar (esta obligado a dar una estpl

4.1.2 Competencias para evaluar

Las educadoras y los educadores deben saber gdanifirganizar y reflexionar con
relacion a sus acciones e intervenciones futueser poder cualificar su planificacion
y reflexién incorporando sus conocimientos tedriggeacticos, asi como la reflexion
sobre su propia practica. Asimismo deben sabeuawd relacion entre la intencion, la
accion y el resultado.

4.1.3 Competencias para reflexionar

El educador o educadora junto con otros colegasrofegionales deberia poder
reflexionar sobre los problemas de su dmbito profes para comprenderlo mejor y
favorecer el desarrollo de la profesion. Las réflees deberian difundirse entre los
profesionales y también entre el sector publico.




4.2. Competencias centrales

4.2.1 Competencias relacionales y personales

Las circunstancias fundamentales para la educaméral constituyen el marco que
determina el perfil de competencias de las edueadgrlos educadores sociales. La
relacion con el nifio, el adolescente o el adul® mecesita apoyo es esencial en todo el
trabajo socioeducativo.

Estos dos polos de relacion constituyen y son itaitkis por la propia relacién. Por
tanto lascompetencias personales y relacionaksn cruciales en todo el trabajo
socioeducativo.

En los Ultimos afios, el aspecto personal ha idamgd#m protagonismo en la vida
profesional en general. Actualmente, las compessnoersonales como el compromiso,
la motivacioén, las actitudes y el espiritu, estarcino mas solicitadas por los gestores y
por los usuarios, que unos afios atras. Aun as,gda@ducador o educadora social que
trabaja con personas, la cuestion del compromiseopel en el trabajo tiene otra
dimensidn: la relacion personal con el nifio, adaete y/o adulto a la que se afiade una
vision humana de la educacion, una trayectorieopetsla moral y la ética.

El aspecto personal de la profesién consiste drajaacon rigor las relacionesn el
usuario. Este es el instrumento que crea el vinooioel nifio, adolescente y/o adulto,
la sensibilidad de este contacto, su interpretacdmproceso y su modificacion. Es este
contacto el que deja huella y que hace que el édu@aeducadora que, de entrada, no
tiene nada que ver con el niflo, adolescente y/thcadea capaz de intervenir en la vida
de otra persona.

Sin embargo, esta relacibn no es simétrica. El aluco educadora social debe ser
capaz de relacionarse personalmente y profesionsgmeon cualquier nifio,

adolescente, o adulto, mientras que el usuariosté @bligado a relacionarse con el
educador o educadora. Esta relacion puede corseedir destructiva si no se gestiona
de manera constructiva. Para ello, las educadordssyeducadores deben ser
conscientes de su vision fundamental del ser humalgosus propias normas y valores.

Para comprometerse profesionalmente respetando régiap personalidad, las
educadoras y los educadores no deben, en ninganesaduir, sino incluir, centrarse en
las necesidades del nifio, el adolescente y el@dekpetar una ética profesional y una
moral, y ser capaz de separar las relaciones joofdes de las relaciones privadas.
Ello requiere un alto nivel de empatia, de condeerde reflexion ética, de extroversion,
de compromiso, asi como de sentido de la respditsabiy mucha perspicacia
profesional.

4.2.2 Competencias sociales y comunicativas

El trabajo de la educacion social no es un trabajsolitario. En gran parte depende de
la colaboracion de las partes implicadas, es dekimjfio, el adolescente, el adulto, el
equipo, los usuarios, los padres, los familiares, los degragos profesionales, las

autoridades, etc. Asi pues, las educadoras y losaddres sociales deben tener
competencias sociales y comunicativas




La mayoria del trabajo educativo -a todos los eiselse lleva a cabo en equipos
multidisciplinarios o en grupo, lo que implica das educadoras y los educadores han
de ser capaces de colaborar y participar en urgjorabn equipo. Ademas, las
competencias sociales y comunicativas abarcarpkcaad de actuar en los ambitos en
los cuales no siempre habra armonia ni acuerdouant@ a objetivos, medios y
métodos, tanto en relacion con los colegas, como los nifios/usuarios, padres,
familiares, autoridades sociales o sistema politico

La colaboracién es una parte fundamental del toada] educador o educadora. La
colaboracion constructiva en la que los conflictestratan y se gestionan de manera
constructiva es crucial tanto para el bienestaudeario como para la profesionalidad y
el entorno psicoldgico de trabajo del educador ucadora. Asi pues, el educador o
educadora deberia tener competencias para regajestionar los conflictos de manera
rigurosa, basandose en su conocimiento de métadgsstion de conflictos, formas de
colaboracion, dindmica de grupo y trabajo psica@dgi

En cuanto a los padres, familiares y, por desconta cuanto al usuario, el educador o
educadora debe poseer competencias de comunicaedricas, practicas y
metodoldgicas para poder intercambiar mensajesnyopude vista con ayuda de sus
codigos sociales, de su lenguaje y de sus anteesgeprincipalmente en caso de
conversaciones dificiles.

Gran parte del trabajo socioeducativo se desaralleolaboracion interdisciplinaria. El
educador o educadora debe ser capaz de trabagugros interdisciplinarios y debe
poder utilizar la terminologia profesional en réaes interdisciplinarias. Ademas,
debe tener conocimiento de otros grupos profesisnasi como de su terminologia.
Asimismo, el educador o educadora social debe apazc de colaborar con las
autoridades, la administracion y los familiares, doe requiere considerables
competencias sociales y comunicativas y una adaptade la terminologia
socioeducativa al trabajo interdisciplinario.

Como ultimo punto, pero no menos importante, elcadar o educadora debe poder
aconsejar y guiar a los padres y familiares. Patoteel educador o educadora deberia
tener un rol especial contwunselleaconsejadory reconocer la relacién de poder de
este rol, lo que requiere competencias comunicagval conocimiento y el dominio de
técnicascounselingtécnicas para aconsejar).

Asi pues el educador o educadora debe:

e Ser capaz de trabajar en equipo y tener conociosald técnicas de formacion
de equipo y de dinamica de grupos.

» Ser capaz de trabajar en equipos multidisciplisagoefectuar una amplia
variedad de funciones.

» Tener conocimientos sobre otras profesiones, smbterminologia profesional
y Su ética.

e Ser capaz de colaborar con padres y familiares.

» Ser capaz de utilizar métodos de colaboraciondigeiplinaria.

» Ser capaz de comunicarse a diferentes niveles yndomiiferentes instrumentos
de comunicacion.

» Tener conocimientos sobre diversos métodos dedgeste conflictos y ser
capaz de utilizarlos.




e Ser capaz de analizar los problemas y situaciooamlejas en funcion de la
experiencia y de sus conocimientos sobre difergr@sdemas relacionados con
la psicologia y la sociologia.

e Ser capaz de guiar y aconsejar, incluyendo el ¢onesto sobre el uso de
varias técnicas deounselling

4.2.3 Competencias organizativas

Las relaciones no son Unicamente relaciones. Eetan una intencion y un propdsito
basado en la labor de educar, desarrollar, cuttuyzser amo de la propia vida; la
educacion social plantea sus acciones (planeadae) oy actividades hacia estos
objetivos. Asi pues, se requierenmpetencias organizativay la competencia de
reflexionar y actuar Estas competencias permiten al educador o educabmial
planificar y realizar actividades y procesos sadiumativos basados en la relacion
socioeducativa para alcanzar sus objetivos profatas.

Las competencias organizativas del educador o ddweaocial tienen que ver con la
administracion, la gestion y el desarrollo del poeke trabajo socioeducativo y con su
funcionamiento planeado y sistematizado. El educadeducadora social debe poder
planificar y realizar actividades y procesos sadiumativos, asi como documentarlos y
evaluarlos desde un punto de vista, una finalidados métodos socioeducativos.

Para ello, en un marco general, el educador o ddueaocial debe, solo o en grupo,
ser capaz de:

» Definir objetivos para planificar, estructurar gtematizar el total de la practica
educativa de la institucion y el trabajo socioedivoa incluyendo el marco
educativo fisico y psicolégico.

» Definir objetivos, planificar, iniciar, estructuraimplementar, coordinar y
evaluar tareas de mayor o menor importancia dadtiidades socioeducativas,
de los procesos, de los programas y de los prayeldalesarrollo orientados a
individuos y a grupos.

« Asumir la responsabilidad de sus propias acciondscysiones y ser capaz de
justificarlas en funcién de la experiencia y lafpsionalidad.

» Adaptar y llevar a cabo ebunsellingpersonal y colectivo, orientar a los padres,
familiares, colegas y a otros grupos profesionales.

El usuario (nifo/adolescente/adulto) y sus necds®lason la esencia del trabajo
socioeducativo y por tanto de las competenciasadeetiucadoras y los educadores
sociales. Aun asi, el trabajo socioeducativo tamiméplica, y cada vez mas, tareas
administrativas y participacion en reuniones.

Asi pues, las educadoras y los educadores sot¢aigsén deben conocer las tareas
administrativas que comporta cualquier trabajo camhiicativo, como por ejemplo

tecnologia de la informacion, documentacion, evafrg gestion de reuniones con

colegas, padres, familiares y otros grupos profeses.




4.2.4 Competencias del sistema

La comunidad, las administraciones, la agendaigalitos padres y familiares, los otros
grupos profesionales y, por supuesto, la moradtita y la profesionalidad del propio
educador o educadora constituyen, en gran medidazdndiciones fundamentales del
trabajo. En estas condiciones el educador o edweastirial debe funcionar, actuar,
negociar y ejecutar su labor social. lcasnpetencias del sistereagloban el conjunto
de competencias que, entre otras cosas, hacenaguedlicadoras y los educadores
sociales actlen bajo estas condiciones.

El trabajo socioeducativo es una labor socialnksesidades sociales, los cambios y las
diferencias en las agendas politicas junto comstdrma privado y el publico de los que
forma parte el trabajo socioeducativo, establetenaeco de trabajo de las educadoras
y los educadores sociales, su contenido y su estatr una parte la educacion social
debe apoyar y guiar al usuario en el “sistema”; lgorwtra, las educadoras y los
educadores sociales deben administrar las expextayi demandas de la comunidad
hacia estos grupos. Las educadoras y los educasocedes también deben ayudar a
mejorar y a desarrollar marcos de trabajo y coondes favorables para estos grupos.

Como se ha dicho anteriormente el puesto de tramajimeducativo no esta aislado en
su propia dinamica. La institucion social formatpade una institucion mayor que
establece el marco general de las actividadeseshatativas.

El educador o educadora debe saber y poder estahielaciones y actuar en el
contexto en el que se desarrolla el trabajo y{guo:

e Conocerlo profundamente y ser capaz de planifictnabajo en el marco de la
legislacion, normas y acuerdos que construyen etangeneral del trabajo del
educador o educadora.

» Poseer conocimientos relativos a la administragaiiblica y privada v,
basandose en su experiencia, ser capaz de trabammocer los sistemas de
toma de decisiones y de jerarquia de las mismas.

* Conocer y comprender los sistemas de organizacida gdministracion y su
gestidn, y ser capaz de dar respuesta a preseftegBgs demandas de empresas
publicas y privadas relativas a la documentacida, evaluacion y a la garantia
de calidad.

» Poseer conocimientos de sistemas pertinentes tigaeidn y de documentacion
del trabajo socioeducativo.

» Conocer perfectamente y poder participar, comoegiohales autorizados, en la
creacion del dialogo y la negociacion de decisiawslas autoridades locales
qgue constituyen el marco del trabajo socioeducatw ejemplo en politicas
sobre infancia, juventud, adultos, mercado labdaatjlia, etc.

* Tener capacidad para actuar con relacién al heehqud la educacion social —
en tanto que actividad esencialmente publica- thmbirece un gran interés y
atencion por parte de la opinion publica. Asi aelcelor o educadora social
debe tomar parte en el actual debate social soltrabajo socioeducativo y su
impacto en la comunidad.




4.2.5 Competencias de aprendizaje y desarrollo

Las crecientes expectativas y demandas de las mtiadiones respecto a la
documentacion, evaluacion, control de calidad wlotacion interdisciplinaria pueden
ayudar a cualificar el trabajo educativo. Sin ergbaesto requiere tiempo y recursos,
en muchas ocasiones utilizados en detrimento dedaion directa con el usuario. Esto
no siempre va en consonancia con la demanda g¢eatlves y familiares, que piden que
el educador o educadora social pase el mayor tiggopible con el usuario y que le
preste la maxima atencion educativa. Las competsmgie de ello se derivan se pueden
resumir bajo los titulogompetencias del sistemacompetencias de aprendizaje y
desarrollo.

El objetivo, los retos y las labores del trabajcieeducativo cambian de aspecto y
extension con el desarrollo de la sociedad y losbéas de prioridad de las diferentes
politicas. También debemos considerar el aumentla @gxigencia de evaluaciéon, de
documentacién y de eficiencia. Mientras tiene lugata blusqueda, se desarrollan
también nuevos conocimientos sobre el trabajo edaicativo, su caracter, sus
consecuencias principales y secundarias de laigaacsobre los métodos que deberian
incluirse en el desarrollo de esta practica.

Todo esto requiere el actual desarrollo de solésgnmétodos de trabajo, asi como un
desarrollo continuo de competencias para que efaeldn 0 educadora social pueda
tener las competencias necesarias para las taneasw la actualidad y en cualquier
momento, le son requeridas.

El educador o educadora social debe estar prepgpadm el cambio y poseer
instrumentos de desarrollo que le permitan:

» Desarrollar y mejorar sus competencias profesisnala base tedrica a traves
de la formacién continua y complementaria.

e Ser capaz de buscar y adquirir nuevos conocimigntoabilidades de forma
continuada y saber transformarlas en la practica.

* Poseer conocimientos sobre la mejora sistemastatégica y adecuada de sus
competencias, tomando parte en la mejora de lanasis

» Ser capaz de participar en procesos de aprendidajenales y formales.

* Recoger, documentar, generalizar y utilizar sistera@éente la experiencia,
individualmente o en equipo, en la ejecucion y ekaitrollo del trabajo
socioeducativo (desarrollo basado en la experigncia

* Reflexionar de manera critica y evaluar el pro@bajo y el trabajo en equipo.

* Analizar, desarrollar y buscar resultados en elrcgj@® del trabajo
socioeducativo y los conocimientos sobre sus citogefdesarrollo basado en
los conocimientos).

» Contribuir y participar en analisis y actividadesdaksarrollo en relacién con el
propio trabajo.




4.2.6 Competencias generadas por el ejercicio de la psafe

En cuanto a la manera en que las educadoras ydlasad@ores debemos ejecutar y
administrar nuestra profesion para apoyar al maéinoabajo que se esta llevando a
cabo con el nifio/adolescente/adulto, nuestra apire§ distinta a la de otras
profesiones. Ademas, hay que decir que la compnenks ética, la moral y las normas
de la profesién establecen un marco para el trateajas educadoras y los educadores y
la relacion con los nifios, jévenes y adultos ydwes colaboradores. Las competencias
qgue de ello se derivan pueden resumirse bajoutb tbmpetencias generadas por el
ejercicio de la profesion.

Las competencias personales y relacionales, lapatemcias sociales y comunicativas,
las competencias del sistema, las competenciasinag@as y las competencias de
aprendizaje y desarrollo deben completarse concdamspetencias generadas por el
ejercicio de la profesion para que en conjunto poecbnstituir la base para que el
trabajo socioeducativo funcione y se ejecute de emsarprofesional y éticamente
correcta. Estas competencias incluyen:

4.2.6.1Competencias tedricas y metodoldgicas

Actualmente la educacion social esta desarrollandonstruyendo su propio sistema
independiente de conceptos, aunque no esta comgleta enmarcada en una teoria
Unica. El trabajo que se esta realizando buscaesl@® normativos y descriptivos de
nuestra practica profesional combinados con elersetht la pedagogia, la psicologia,
la sociologia, la antropologia, la filosofia, et@ practica de las educadoras y los
educadores sociales implica, pues, habilidad sdotsiva y profesionalidad, asi como
conocimientos tedricos y practicos, méetodos eunstntos.

El educador o educadora social debe:

» Estar familiarizado con las teorias educativas dadsimas reconocidas y
aceptadas.

e Tener capacidad para buscar y adquirir teorias yodné educativos,
psicoldgicos, sociolégicos, antropolégicos, etclevantes y adecuados e
incluirlos en su trabajo.

* Tener la capacidad de adquirir y utilizar métoddascaados y reconocidos en el
trabajo. Como por ejemplo, el trabajo en grupo...

» Ser capaz de razonar las acciones y actividadésthase en teorias y métodos
reconocidos

» Tener capacidad para contribuir en la generaciG@odecimientos basandose en
descripciones reconocidas y reflexiones sobre lpemencia del trabajo
socioeducativo.

4.2.6.2. Competencias conductuales

A parte de los conocimientos tedricos y practites métodos de autocomprension, las
normas, la ética y la moral de la profesion sortiates para la profesionalidad del
trabajo socioeducativo. Esto implica un conjuntacdmpetencias profesionales que son
necesarias para la practica de la profesion soctagida.




Por consiguiente, el educador o educadora sodw: de

e Dominar la terminologia y los conceptos de la midie y tomar parte en la
creacion de esta terminologia.

* Tener capacidad de interiorizar la ética y la mdeala profesion.

» Tener capacidad de participar en debates, promdxsiaradores, acuerdos, etc.
sobre la educacion social.

 Tener conocimiento de terminologia, conceptos Yy iaritnos éticos de
profesiones similares.

4.2.6.3. Competencias culturales

La profesionalidad de las educadoras y los edueadspciales incluye también
competencias culturales, es decir, conocimientbeesa comprension y la inclusion de
puntos de vista de diferentes culturas y valoredsurales. Las educadoras y los
educadores sociales deben ser capaces de utiligatosnpetencias culturales con los
nifos, adolescentes y adultos para descubrir y caxdpr sus valores y para contribuir
al desarrollo de las competencias culturales deunaracion de valores sociales y
culturales de las personas.

Asi pues, las competencias culturales del educadeucadora social tienen muchas
dimensiones:

* Una relacion fructifera con el usuario dependehéeho de que el educador o
educadora social sepa y asuma que los valoregaekuayudan al usuario a
establecer el marco de aproximacion a los demdampién influyen en el
usuario en la manera de relacionarse y de comperéar la comunidad.

* El educador o educadora social sabe como adqurio@mientos sobre las
diferentes culturas y sus valores y como compréasler

* El educador o educadora social debe ser capaztalddez®r relaciones con la
institucion en que se desarrolla la practica sakioativa para poder transmitir
estas competencias al nifio, adolescente y/o adidtap parte del desarrollo
socioeducativo y de las tareas de dominio de Spigorada.

4.2.6.4. Competencias creativas

El educador o educadora social debe dominar foiheasxpresion y aptitudes en el
marco de la creatividad, el movimiento y la musigee puedan ser desarrolladoras,
activadoras, iniciadoras y creadoras, que sorzatiis como parte integral del trabajo
socioeducativo con los individuos para su desarrethocional, social, linglistico e
intelectual.

Ademas, las educadoras y los educadores sociabes @elaborar y participar con el
usuario sobre cémo adquirir y desarrollar estandgrpropias de expresion a través de
la musica o de otros horizontes creativos en utegtmsociocultural.




|‘ 5. Exigencia ética

El trabajo profesional de las educadoras y los adlues sociales se basa en valores
humanistas y democraticos. Las educadoras y losaddies sociales promueven la

igualdad y el respecto hacia todas las personastgmdo una especial atencién a las
necesidades de cada individuo. Respetan y protegeerecho de los usuarios a la

privacidad y a la autonomia y utilizan su expeli@isaber profesional para mejorar las

condiciones y calidad de vida de sus usuariose&feato, la atencion y la empatia por

los usuarios y sus familias, la solidaridad hasgadrupos vulnerables, la batalla contra
la pobreza y la lucha por la justicia social, fomlas cimientos de la profesion de las

educadoras y los educadores sociales.

5.1. Objetivos de la Guia Etica

5.1.1. Aumentar la conciencia y las acciones éticas eampo de la educacion social.

5.1.2. Aumentar las buenas practicas y el ejercicio profies de acuerdo con los
principios y criterios universalmente reconocidogtedminados por la
Asociacion Internacional de Educadores SocialeEJAl

5.1.3. Estimular el interés social y llamar la atenciobrsolos cimientos éticos de la
educacion social.

5.1.4. Desarrollar una identidad profesional entre eduesly educadores sociales
independientemente de sus paises de origen.

5.1.5. Reforzar o estimular una reflexion ética y un debantre educadoras y
educadores sociales.

5.2. Principios de la Guia Etica

5.2.1. Las educadoras y los educadores sociales respamnddclaraciones vy
documentos de las Naciones Unidas y otras orgaaies de derechos
humanos reconocidas internacionalmente que promuelerespeto y la
proteccién de la libertad, la igualdad, la dignidath autonomia de todos los
seres humanos. Las educadoras y los educadoredesoalizan su labor de
manera consciente sin distincion de nacionalidadaereligion, raza, género o
habilidades individuales.

5.2.2. Las educadoras y los educadores sociales trabaj#ota cooperacion con los
usuarios para facilitar y potenciar la capacidadadepersonas para encarar y
ejercer control sobre sus vidas. El empoderamient@do por la dignidad y el
respeto, es uno de los elementos esenciales deadtica profesional de las
educadoras y los educadores sociales.

5.2.3. Las educadoras y los educadores sociales manti@menfidencialidad sobre la
informacion privada de las personas con las quejaa. La confidencialidad
profesional protege los derechos de la personataotar su informacion y es la
piedra angular de una relacion de confianza ehtdwecador o educadora social
y las personas con las que trabaja. Toda la infudnapersonal debe ser
guardada y registrada de forma que el acceso extgjuo.




5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Si la informacion personal se tiene que utilizam cfines educativos o
informativos, se debe obtener el permiso de laogpery/o la familia, y se debe
preservar el anonimato, si asi se requiere.

La exencion de la confidencialidad profesional saate estard justificada en
términos de alta prioridad y confirmada por orgentis oficiales.

Las educadoras y los educadores deben mantendtoumeel profesional que
incluye el conocimiento profesional, la reflexidtica y la calidad del trabajo
diario. Las educadoras y los educadores sociatesosaimente responsables de
sus propias acciones, independientemente de elentdamandas de una
autoridad superior. Las educadoras y los educadmeales deben respetar la
autonomia personal de sus usuarios y oponerselgumrauso de la coaccién
gue no esté fundamentado en la ley o en regulaxionque no tenga una
justificacion ética.

Las educadoras y los educadores sociales aceptaspl@nsabilidad profesional
de acuerdo con su formacién. Se esfuerzan en prgeedcios que reunan las
mas estrictas demandas profesionales. Las edusagldwa educadores sociales
son responsables de mantener su saber profesional.

Las educadoras y los educadores sociales tratanrespeto a los demas
profesionales con los que trabajan y se esfuenzgnateger la honorabilidad y
los intereses de la profesion y de toda la comuhitlen sistema exhaustivo y
bien coordinado debe contar con relaciones positieatre trabajadores y
usuarios del servicio. Las educadoras y los edueadsociales mostraran
respeto y confianza hacia los demas profesionatdsgas y administrativos de
su red. Solicitaran asistencia a otros especial&tas necesario, y reconoceran
el saber de los demas profesionales y utilizaré&rbiggn su propio saber para
aconsejar y orientar a los demas.

Las educadoras y los educadores sociales tienespansabilidad de llamar la
atencion sobre las condiciones que creen problepwales y que pueden llevar
a la exclusion social o bien a condiciones de iidaeptables.

Las educadoras y los educadores sociades, ciertas ocasiones, deberan
presionar a los politicos o a los medios de conasidn para proponer mejores
practicas para un cambio social positivo. En toldes apariciones publicas
deberan explicitar si estan actuando de forma iexldipnte o en representacion
de la profesion. Las educadoras y los educadopesle® siempre se adheriran a
su cadigo ético profesional y al principio de rasgabilidad personal.

Estos principios y valores no deben ser vistos camwstituyentes de una
descripcion exhaustiva de las practicas profesisnahceptables de las
educadoras y los educadores sociales.




|\ 6. La declaracion de Montevideo.

Los Educadores y Educadoras Sociales, y otroseagttwdos y todas reunidos en el
XVI Congreso Mundial de la AIEJI, a partir de Idflezidn y el debate colectivo,
declaramos que:

0. Reafirmamos y comprobamos la existencia del cangtad=ducacion Social
como un quehacer especifico orientado a gararglzejercicio de los derechos
de los sujetos de este nuestro quehacer, y quéregle nuestro permanente
compromiso en sus niveles éticos, técnicos, cieosify politicos.

1. Para el cumplimiento de este compromiso, es urriatiyo la consolidacién de
la figura del Educador o Educadora Social, su na&dn en equipos de trabajo,
y Su organizacion como colectivos.

2. Este quehacer requiere de Educadores y EducadameialéS con soélidas
formaciones inicial y permanente.

3. Dichas formaciones deben priorizar una mirada h#sapracticas, con un
analisis critico permanente.

4. Reconocemos la importancia de los procesos dersitiEacion de las practicas
profesionales como wuna forma de contribuir a la mbwion, el
perfeccionamiento profesional - que es un dereehlogisujetos de la educacion
social-, y de la problematizacion, en ese procekn,nuestros propositos
politico-pedagdgicos.

5. Reafirmamos que la ética debe ser una referencimapente, concebida y
realizada en forma colectiva, siendo un de susesila participacion critica de
los sujetos.

6. Los Educadores y Educadoras Sociales renovamosrowesnpromiso con la
democracia, por la justicia social, en la defersapdtrimonio cultural y de los
derechos de todos los humanos, desde la convia®éque otro mundo es
posible.

Montevideo, 18 de noviembre de 2005




